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O PERFIL DESEJADO DO CONTROLLER PELAS EMPRESAS DO MERCADO
BRASILEIRO

RESUMO

A Controladoria é a principal area responsavel pelo planejamento estratégico de uma
empresa, capaz de produzir informagdes de alta qualidade visando o futuro
organizacional, o que faz com ela tenha grande importancia para as tomadas de decisoes.
Tendo em vista que todos os tipos de organizagdes, por menores que sejam, necessitam
de um controle gerencial de qualidade e que, no entanto, ainda ndo existe um perfil bem
definido a respeito das funcdes, competéncias e habilidades do profissional de
Controladoria, devido as divergéncias entre a literatura correspondente ao tema; o
presente trabalho busca identificar quais sdo as principais atividades e caracteristicas que
as empresas no Brasil atribuem ao controller na atualidade. Para apurar os dados
necessarios, a pesquisa, de carater descritivo e documental, utilizou 78 anuncios de vagas
de controller, com atuacao no Brasil, coletados no LinkedIn do dia 01 ao dia 10 de agosto
de 2020. Os resultados mostram que as principais funcdes atribuidas ao controller séo:
Relatorios externos, Controle Interno, Estratégia financeira, Controle e gestdo
orcamentaria, Gestdo de recursos, Gestdo de projetos e Aderéncia e conformidade a
regulamentacdo. Ja a respeito das principais competéncias e habilidades necessarias ao
cargo, estdo a capacidade de lideranca, o dominio do inglés, a boa comunicacdo e 0 bom
relacionamento interpessoal.

Palavras-chave: Controladoria; Controller; Funces do controller; Competéncias do
controller; Habilidades do controller.

1 INTRODUCAO

A Controladoria € a principal area de uma empresa responsavel pela sua gestao
econdmica, utilizacdo gerencial das informacdes contébeis, controle do processo de
gestdo e formulacdo e acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e
operacional. Segundo Horvath (2006) apud Fiirst et al. (2018), a Controladoria surgiu em
meio ao processo de industrializacdo das empresas, quando as atividades, que se tornaram
cada vez mais complexas, passaram a demandar um controle mais efetivo e constante.

O estudo de Siqueira e Soltelinho (2001) mostra que a partir da década de 1960,
no Brasil, com a chegada de varias empresas multinacionais que possuiam a
Controladoria como uma de suas areas mais importantes, houve uma crescente busca pelo
principal profissional responsavel pela area em questdo, o controller.

Embora a atividade do controller evolua e seja modificada de acordo com as
necessidades das organizacdes e do mercado como um todo, dentre as suas principais

responsabilidades esta a utilizacdo adequada das informacdes de controle e desempenho



para elaboracdo das projecOes que sirvam para auxiliar os gestores nas tomadas de
decisdo. Portanto, para que esse possa exercer sua funcdo de forma plena, é necessaria ao
controller uma visdo sistémica da organizacao.

Apesar do papel desse profissional se mostrar essencial para o bom desempenho
de qualquer empresa, existem na literatura diferentes entendimentos quanto a amplitude
de sua atuacdo, isso porque o campo de estudo e atuacdo da Controladoria e,
consequentemente, das fungdes, competéncias e habilidades do controller s&o entendidas
de formas distintas pelos estudiosos do tema.

Por exemplo, alguns autores, como Anthony e Govindarajan (2001), entendem
que a atuacao principal do controller se d& no campo estratégico, atuando na elaboracao
de planos estratégicos e orgamentarios e dando o respaldo necessario para que 0s gerentes
possam tomar as melhores decisdes, ou seja, servindo principalmente as demandas dos
agentes internos da empresa. Mas, por outro lado, existem autores como Padoveze e
Benedicto (2005) que acreditam que uma das funcdes basicas da Controladoria € a
contabilidade e, por isso, as demandas relacionadas aos agentes externos, como controles
financeiros e demonstracdes contabeis, devem ser funcbes primordiais do controller.

Ja numa outra linha de discusséo, para Perez Junior et al. (1997) e Moura e Beuren
(2000), a funcéo da Controladoria, e consequentemente do profissional responsavel pela
area, no processo decisorio se restringe a dar suporte a partir de informacdes Uteis. Ja
Tung (1993) e Peters (2004) entendem que a participacdo do controller nas tomadas de
decisdes é fundamental e faz parte do seu escopo de atuacéo.

Sabendo-se que a evolucdo da tecnologia fez com que as necessidades
profissionais mudassem ao longo dos anos, e tomando como verdade a afirmacéo de
Oliveira et al. (2002, p.14) de que “as fungdes e atividades exercidas pela moderna
Controladoria tornaram-se fatores vitais para o controle e planejamento a médio e longo
prazos de qualquer tipo de organizag¢do”, nota-se a necessidade de compreender o campo
de atuacdo da Controladoria e as fungdes do controller.

Dito isso, cabe 0 seguinte questionamento: qual €, de fato, o perfil desejado do
controller atualmente pelas empresas do mercado brasileiro? Portanto, este trabalho tem
como objetivo geral, verificar quais sdo as principais fun¢es que as empresas no Brasil
atribuem ao controller na atualidade e, como objetivos especificos; esclarecer as
divergéncias entre a literatura e analisar as competéncias e habilidades necessarias para

conquistar um cargo de controller.



O trabalho justifica-se por buscar esclarecer um ramo de atuacdo/perfil
profissional que até hoje se mostra um tanto quanto sem identidade (Beuren, Pinto e
Zonatto, 2012). Entende-se que a pesquisa, ao esmiugar as principais atividades e
caracteristicas que hoje séo, de fato, necessarias para atuacdo como controller, facilitara
a compreensdo do perfil necessario para aqueles que buscam alcancar o cargo em questéo,
além de auxiliar instituicGes de ensino e pesquisa a direcionarem seus esforgos rumo a

este perfil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLADORIA

Segundo Beuren, Pinto e Zonatto (2012), ndo ha uma preocupagdo com a
definicdo de Controladoria, isso porque, aléem de ndo existir essa definicdo na literatura
relacionada a essa area de conhecimento, muitas vezes ela ainda é confundida com as
atribuicdes do controller.

No entanto, para Borinelli (2006),

A Controladoria € o 6rgdo do sistema formal da organizacdo responsavel pelo
controle do processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informac6es
de ordens operacional, econémica, financeira e patrimonial demandadas (i)
para assessorar as demais unidades organizacionais durante todo o processo de
gestdo — planejamento, execucdo e controle — buscando integrar os esforcos
dos gestores para que se obtenha um resultado organizacional sinérgico e
otimizado, bem como (ii) pelos agentes externos que se relacionam com a
empresa, para suas tomadas de decis@es.

Conforme os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e CIMA,
2016), a Controladoria estd no centro das tomadas de decisdes com qualidade, porque
produz as informacdes e analises mais relevantes para gerar e preservar valor para a
organizacdo. A combinacdo de pessoas competentes, principios claros, desempenho bem
gerido e préticas robustas, fazem com que as func¢Ges da Controladoria se tornem eficazes,
e sdo essas as fungdes presentes em organizagdes bem-sucedidas.

De acordo com Leite, Reif e Lavarda (2018), as empresas tém buscado se
reorganizarem em termos de estrutura e gestdo para que, mesmo em um ambiente
altamente competitivo, com uma constante evolucgdo tecnoldgica e alteracdo no perfil e
comportamento dos consumidores, ainda possam atingir os seus objetivos. Os autores
ainda ressaltam a preocupacao das organizagdes com a melhoria dos seus processos de

controle e gestdo da informagdo, uma vez que a nova dindmica empresarial demanda,



cada vez mais, informagdes confidveis e em tempo habil para que os gestores possam
tomar as melhores decises.

Nesse contexto, entende-se que mesmo que, na pratica, as empresas utilizem
diferentes maneiras de organizar as atividades de Controladoria (Borinelli, 2006), é
possivel notar que, “por se constituir em uma fun¢do diferenciada, voltada para um
controle gerencial efetivo, que assume o papel de principal suporte do processo de gestéo
da empresa, no auxilio na tomada de decisoes” (Leite, Reif e Lavarda, 2018, p.21), a
Controladoria vem aumentando sua importancia dentro das organizagdes.

O estudo de Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013), mostrou que, de acordo com
as principais obras e manuais de referéncia no Brasil, as principais fungdes da
Controladoria estdo relacionadas ao controle, planejamento, sistema de informacdes e
contabilidade. Por outro lado, o trabalho evidenciou que, conforme estudos empiricos
dessa area de atuacdo, as principais funcdes que as empresas atrelam ao profissional da
area de Controladoria séo aquelas relacionadas a contabilidade, controle, administracédo
de impostos, planejamento, elaboracdo de relatorios e interpretacdo, sistema de
informacdes, auditoria, custos e orcamento. Portanto, apesar de haver consenso em
relacdo a algumas funcgdes, ainda existem outras que sdo tratadas com mais importancia

pelo &mbito empirico do que pelo tedrico.

2.2 CONTROLLER

2.2.1 A profissao de controller no Brasil

De acordo com o estudo de Fiirst et al. (2018), a atuacdo do profissional de
Controladoria, no Brasil, iniciou-se em meados da década de 1940, mas sO durante a
década de 1960 a procura pelo controller passou a ser relevante. Conforme esse mesmo
estudo, a partir da década de 2000 as empresas passaram a necessitar de controllers que
atuassem, principalmente, em atividades ligadas ao perfil de gestdo, o que fez com que
houvesse um enorme crescimento na busca por esses profissionais naquele periodo,
resultando também no aumento da importancia da profisséo.

Para Horngren et al. (2004, p.14), atualmente “a posi¢ao de controller varia em
estatura e responsabilidade de empresa para empresa”, podendo estar mais voltada tanto
as demandas dos usuarios internos, quanto dos usuarios externos das informac6es geradas

pela Controladoria.



Segundo o Guia Salarial 2020 (Robert Half, 2019), elaborado pela maior empresa
de recrutamento especializado no mundo, a Robert Half, que oferece tabelas salariais em
diversas areas, inclusive a area de financas e contabilidade, atualmente o salario do
controller varia entre R$14.450,00 e R$31.800,00 para os profissionais que atuam em
empresas de pequeno ou médio porte e entre R$22.050,00 e R$48.550,00 para 0s
profissionais que atuam em empresas de grande porte. As variac@es de salério se dao pelo

nivel de experiéncia na area e a quantidade de funcdes atribuidas ao profissional.

2.2.2 As funcdes do controller

Assim como ndo ha uma definicdo de Controladoria, para Teixeira (2003, p.3),
“ndo existe um consenso entre os autores de quais seriam as fungdes do controller,
podendo ser atribuida esta falta de consenso a experiéncia particular de cada autor”.

Segundo Palomino e Frezatti (2016), existe a percepcdo, por parte dos
profissionais brasileiros que atuam na area de Controladoria, de conflitos e ambiguidades
nas funcbes que desempenham nas empresas. E, apesar do trabalho mostrar que os
executivos encontram-se moderadamente satisfeitos com suas atuais condi¢fes de
trabalho, a percepcao dessas tensdes afeta de forma negativa a satisfacao deles pelo cargo.

Os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e CIMA, 2016) listam

as seguintes praticas como sendo as principais funcdes do controller:



Quadro 1: Atividades centrais do profissional de Controladoria, segundo os Principios Globais de

Contabilidade Gerencial

Funcéo

Descricéo

Custo de transformagéo
e gestdo

Identificar possiveis cortes de gastos desnecessarios para liberar recursos
para investir em inovacdo, preservando ou melhorando a geracéo de valor da
empresa.

Relatérios externos

Fornecer a base para uma avaliac&o eficaz do desempenho futuro esperado da
organizacdo, através de informagdes relacionadas ao desempenho da
organizacgdo, modelo de negdcio, riscos e estratégia adotada.

Gestdo financeira
estratégica

Identificar possiveis estratégias capazes de maximizar o valor da entidade, a
alocacdo de recursos e a implementagdo e acompanhamento da estratégia
escolhida para alcancar os objetivos estabelecidos.

Controle Interno

Implementar e operacionalizar as politicas, sistemas, processos e
procedimentos de gestdo de riscos para a geracdo e preservagao de valor.

Avaliacdo de
investimentos

Avaliar a viabilidade de prosseguir com investimentos tendo em vista a
estratégia adotada e priorizando opcg0es, disponibilidade financeira e retornos
aceitaveis versus riscos inaceitaveis.

Controle e gestéo
orcamentaria

Realizar o controle do desempenho comparando o0s objetivos
predeterminados em todos 0s niveis da organizagéo.

Decisdo sobre preco,
desconto e produto

Decidir o que produzir ou qual servico prestar e determinar o preco de venda
e estruturas de descontos para produtos e servicos.

Gestdo de projetos

Integrar todos 0s aspectos de um projeto, para uma distribuicdo adequada das
informacdes e recursos, além de garantir que o resultado esperado seja
produzido em tempo hébil, com o custo-efetividade e qualidade controlados.

Aderéncia e
conformidade a
regulamentacgéo

Exigir o cumprimento das obrigaces legais e regulatérias para evitar
sancOes e outras penalizacfes e promover a reputacdo da organizacao.

Gestdo de recursos

Estabelecer as prioridades da disponibilizacdo de recursos para gerenciar
com eficiéncia e eficcia melhorias transformacionais ou continuas em
produtos e processos.

Gestdo de riscos

Identificar, avaliar e responder a incerteza decorrente das atividades da
organizacdo para apoiar a execucdo de seus objetivos estratégicos.

Gestdo tributaria
estratégica

Gerenciar proativamente a posi¢do fiscal da organizacéo, de modo que 0s
requisitos legais sejam cumpridos.

Tesouraria e gestdo de
caixa

Tratar as questdes financeiras, geracdo de recursos financeiros internos e
externos para o negocio, além da gestdo cambial e risco da taxa de juros,
linhas de crédito bancario, financiamento e gestao de caixa.

Auditoria interna

Realizar a revisdo dos controles de gestdo para garantir que 0s processos de
gestdo de riscos, governanga e de controles internos de uma organizacéo
estdo operando efetivamente.

Fonte: Elaborada pela autora, com dados dos Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e

CIMA, 2016).




J& Borinelli (2006), tendo em vista que cada funcdo representa um conjunto de
atividades que compartilham um propdsito semelhante, determina as seguintes funcoes

como sendo as mais desempenhadas pelos controllers nas empresas:

Quadro 2: Principais func¢des desempenhadas pelo profissional de Controladoria, segundo o estudo
de Borinelli (2006)

Funcéo Descricéo

Reune as atividades relacionadas a Contabilidade Societaria: gerenciar as atividades
de contabilidade, implementar e manter todos os registros contabeis, elaborar as
Contabil demonstracdes contabeis, atender aos agentes de mercado em suas demandas
informacionais, proceder a analise interpretativa das demonstracGes contabeis e
desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle.

Relne todas as atividades relacionadas a Contabilidade Gerencial que geram
Gerencial- | informagdes que subsidiam os gestores em suas tomadas de decisfes gerenciais e
Estratégica | estratégicas, além daquelas relacionadas a elaboracdo de um Planejamento, Controle e
Orgamento que busquem alcancar os objetivos empresariais.

Reune as atividades relacionadas a Contabilidade Tributaria: atender as obrigacdes
legais, fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias; registrar, apurar e

Tributaria : - A .
controlar impostos, tributos e contribui¢es, bem como elaborar o Planejamento
Tributario da empresa.
Controle Reune as atividades referentes ao estabelecimento e monitoramento do sistema de
Interno controles internos, destinado a proteger o patrimonio organizacional e salvaguardar os

interesses da entidade.

Relne as atividades relativas a conceber modelos de informacdes e a gerenciar as
Gestdo de informacdes contébeis, patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas, ou seja,
Informacdo | desenvolver, implementar e gerir os sistemas de informac@es no que diz respeito as
informagdes contabeis, econdmicas, financeiras e patrimoniais.

Fonte: Elaborada pela autora, com dados de Borinelli (2006).

Dessa forma, por atuar em diversas funcGes, os controllers acabam exercendo um
papel fundamental no desempenho organizacional, pois sdo capazes de criar os melhores
planos estratégicos e, além disso, fazer um monitoramento extremamente eficaz na sua
execucdo (AICPA e CIMA, 2016).

2.2.3 Competéncias e habilidades requeridas pelo mercado
Acompanhar as frequentes transformacdes no mercado de trabalho é fundamental

para qualquer profissional e isso inclui entender quais competéncias e habilidades sdo

necessarias para atuar na area desejada.



Nos Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e CIMA, 2016) estéo
destacadas quatro areas de habilidades necessérias ao controller: técnica; de negocio;
relacionamento entre pessoas e lideranca. Cada uma dessas areas, por sua vez, é composta
tanto por habilidades técnicas quanto por habilidades ndo-técnicas, em niveis diferentes

de proficiéncia para auxiliar no desenvolvimento profissional.

Espera-se que eles: (a) apliquem as habilidades de contabilidade e finangas; (b)
garantam que essas habilidades sejam aplicadas no contexto do negécio; (c)
influenciem as decisGes, acfes e comportamentos dos outros; e (d) liderem a
organizagdo em diferentes niveis [...] Os controllers devem buscar o
aprendizado ao longo de toda a sua vida e o desenvolvimento profissional
continuado. Eles devem ser objetivos, éticos e considerar o interesse publico.
Devem ajudar os colegas a superar vieses, enraizando na organizac¢do a tomada
de decisdo e implementacdo baseada em evidéncias e, sempre que possivel,
fornecer solugcGes objetivas empiricamente testadas. Os controllers devem
tomar a devida consideragdo da primazia dos clientes da organizagdo e a gama
de relagbes que permitem uma empresa operar. Eles também devem
compreender o ambiente macroeconémico global para avaliar as informacdes
com base em sua relevancia para a organizacdo (AICPA e CIMA, 2016, p.13-
14).

Para Amorim et al. (2018), o controller deve ser aquele profissional que:

Interage bem com as pessoas; tem integridade e confianca; sabe trabalhar em
equipe; comunica-se oralmente com clareza; escreve com clareza e
objetividade; tem postura proativa e realizadora [...] tem capacidade de tomar
decisdo com imparcialidade e pensa e age estrategicamente; gerencia
indicadores de desempenho; assessora a cUpula administrativa e fornece
suporte informacional a gestdo organizacional.

O estudo de Cunha, Cavalcante e Lima (2018) traz as seguintes habilidades, como

sendo as mais exigidas pelo mercado, para o cargo de controller:

Facilidade de relacionamento interpessoal; Capacidade de lideranga;
Flexibilidade em relacdo as mudancas de cenério; Gerenciamento de conflitos;
Dominio de linguas estrangeiras; Conhecimento em finangas e contabilidade;
Capacidade de criagdo e implantagéo de novas ideias.

O estudo de Fiirst et al. (2018), analisou todos os aspectos requeridos pelo
mercado ao profissional de Controladoria, desde a década de 1970. Os ultimos dados,
mostram que, atualmente, as caracteristicas comportamentais mais exigidas sao:
lideranca, trabalho em equipe e a capacidade de trabalhar sob pressdo. Mas os autores
ressaltam que, independentemente do momento histérico, a principal caracteristica que as
empresas sempre buscaram no profissional que atua na area de Controladoria € a
lideranca, ou seja, esse profissional deve ser capaz de comandar muito bem tanto as
pessoas, quanto as atividades pelas quais € responsavel.

Por Gltimo, o estudo de Sa e Amorim (2017, p.14), que buscou evidenciar as
competéncias individuais utilizadas pelos controllers, em empresas comerciais, da

Regido Metropolitana do Recife, mostrou que as principais competéncias sociais estdo



diretamente relacionadas a uma postura gerencial, de lideranca e de desenvolvimento

profissional, sendo elas:

comunica-se, oralmente, com clareza e objetividade; tem integridade e
confianca; escreve com clareza e objetividade; sabe negociar com pessoas; tem
capacidade de prever problemas interpessoais; tem postura proativa e
realizadora; busca o autodesenvolvimento; tem capacidade de autocritica e tem
controle emocional; gerencia conflitos no ambiente de trabalho.

A Quadro 3 resume as principais Competéncia e Habilidades que sdo requeridas

ao controller de acordo com os estudos mencionados até aqui:

Quadro 3: Resumo das principais competéncias e habilidades requeridas ao controller, segundo

estudos recentes

. Cunha,
Principais Competéncia / AlCPAe Sae Amorimet | Cavalcante | Fiist et al.
Habilidade ((32'0'\{'3 A(rznoolr;;“ al. (2018) | eLima (2018)
(2018)
Aprendizado continuo X X
Capacidade de autocritica X
Capacidade de trabalhar X
sob presséo
Comunicacéo X X
Confiabilidade /
Credibilidade X X X
Controle emocional X
Domlnlq de linguas X X
estrangeiras
Flexibilidade X
Gerepuamento de X X
conflitos
Inovacdo / Criatividade X
Lideranca X X X X
Obijetividade X X X
Proatividade X X
Relacmnamento X X X
interpessoal
Tomada de deciséo
Trabalho em equipe X X

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados dos artigos mencionados na prépria tabela.

Diante do exposto, notam-se divergéncias entre a literatura - tanto no ambito

empirico, quanto no ambito teérico - relacionadas as caracteristicas técnicas e

comportamentais necessarias para atuacao como controller. Portanto, o presente estudo

tentara auxiliar a construcdo de uma identidade prépria para esse profissional, analisando



0s pontos mencionados até aqui e verificando quais requisitos séo atribuidos ao cargo
atualmente pelo mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA

A proposta deste estudo foi identificar quais sdo as atividades e caracteristicas que
as empresas brasileiras atribuem ao controller na atualidade para entender, de fato, o
perfil desejado pelo mercado brasileiro para esse profissional. Portanto, quanto aos
objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois houve apenas observacéo de
dados e informac6es, sem sua manipulacdo. Ja em relacdo a abordagem do problema
descrito na introducdo, a pesquisa caracteriza-se tanto como quantitativa - uma vez que
buscou-se coletar os dados necessarios ao estudo - quanto qualitativa, porque
posteriormente realizou-se a analise e interpretacdo desses dados (Gil, 2002).

Em relacdo a coleta de dados que fossem capazes de esclarecer quais Sdo 0S
requisitos necessarios para o cargo de controller e verificar como se da a atuacéo pratica
desse profissional nas empresas, optou-se por um procedimento de pesquisa documental
(Gil, 2002, p.45-46), pois utilizou-se de fontes secundarias ao fazer um levantamento dos
altimos anuncios de vagas para controller, em todo o Brasil, publicados no LinkedIn, a
maior rede social profissional da atualidade.

Segundo Fiist et al. (2018), 0 mecanismo de selecdo das empresas desta decada
passou a ser feito, em sua maioria, por intermédio de agéncias especializadas que
utilizam, primordialmente, ferramentas online para divulgacdo de novas vagas de
emprego. Soma-se a isso, o fato de o LinkedIn ser uma plataforma online gratuita, que
desde seu lancamento em 2003 vem ganhando cada vez mais usuarios; € um ambiente
onde as empresas sdo capazes de disponibilizar os requisitos necessarios para 0
preenchimento de suas vagas disponiveis, o que faz dele uma 6tima ferramenta de
contratacdo e, por isso, foi escolhido como a plataforma mais adequada para coletar os
dados necessarios para essa pesquisa.

Do dia 01 ao dia 10 de agosto de 2020, foram encontrados 375 resultados de vagas
no Linkedin usando como filtro a palavra “controller” para a localizagao “Brasil”, todas
com, no maximo, quatro meses de diferenca da data do andncio, ou seja, vagas abertas
entre abril e agosto de 2020. Dentre os resultados obtidos, foram encontradas diferentes
nomenclaturas para a funcdo de controller, dentre elas: Operations Controller Director,

Plant Controller, Supervisor Controller, Supervisor de Controladoria, entre outras. Além



disso, grande parte dos resultados de vagas observados referiam-se a outros cargos que
ndo condiziam com este estudo, sendo eles: Assistente controller, Gerente de
contabilidade, Analista financeiro, Analista contabil, Controlador de acessos,
Controlador de rotas, Controlador de qualidade, entre outros cargos. Portanto, a amostra
é composta apenas pelos 78 resultados encontrados que, de fato, estavam ligados ao cargo
de controller (profissional de Controladoria).

Com base nos resultados da pesquisa, foi elaborada uma tabela para avaliar
algumas caracteristicas importantes a respeito das vagas propriamente ditas, das empresas
que estavam publicando essas vagas, da formacéo académica e experiéncias profissionais
requeridas para o cargo, das competéncias e habilidades necessarias e, finalmente, das
fungdes a serem exercidas.

Para atender aos objetivos do trabalho, as competéncias e habilidades avaliadas
nas vagas - que em sua maioria vinham descritas em forma de texto - foram incluidas
dentro da relacdo estabelecida no Quadro 3, apresentado no referencial tedrico, para
facilitar a comparacdo dos resultados desta pesquisa com os outros trabalhos a respeito
do mesmo tema. Ja em relacéo a andlise das fungdes requeridas em cada vaga, buscou-se
encaixa-las dentro daquelas descritas no Quadro 1, elaborado a partir dos dados presentes
nos Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e CIMA, 2016), pois, além
de ser um documento recente, nele existe a descricdo clara das atividades atribuidas ao
profissional de Controladoria.

Assim como no estudo de Alves e Parisi (2019), identificou-se que grande parte
das vagas de controller sdo anunciadas no LinkedIn por empresas de selecdo e
recrutamento, além disso, ndo existe um padrao para a divulgacéo dessas vagas, portanto,
algumas empresas fazem anuncios sintéticos sem muitas informacdes a respeito do cargo,
dificultando a analise das funcGes e caracteristicas necessarias ao profissional de

Controladoria e, consequentemente, limitando a pesquisa.

4 RESULTADOS

4.1 Empresas

Em relacdo as empresas que estavam em busca de um profissional de

Controladoria para atuar em alguma de suas unidades no Brasil, apenas 14 apresentaram

informagdes a respeito de sua atuagéo, sendo cinco delas empresas brasileiras e as demais,



empresas multinacionais com sede nos Estados Unidos, Inglaterra, Mogambique,
Holanda, Suica e Alemanha.

Em relacdo a classificacdo da empresa quanto ao setor de atuacdo, todas elas
apresentaram essa informacdo, no entanto, muitas incluiram mais de um setor na sua

descricdo. Segue abaixo o resumo das classificacfes separadas por cada setor:

Quadro 4: Setores correspondentes das empresas do estudo.

NUmero de vezes Porcentagem das
Nome do setor selecionado pelas empresas que se encaixam
empresas do estudo nesse setor
Recursos humanos 32 41%
Recrutamento e selecéo 27 35%
Tecnologia da informacéo 27 35%
Servigos financeiros 21 27%
Indstria automotiva 18 23%
Varejo 11 14%
Engenharia mecénica ou industrial 5 6%
Manufatura de eletroeletrénicos 4 5%
Marketing e publicidade 4 5%
Consultoria de gerenciamento 4 5%
Alimentos e bebidas 3 4%
Maquinario 3 4%
Contabilidade 3 4%
Bancos 2 3%
Bens de consumo 2 3%
Industria quimica 2 3%
Gestdo educacional 2 3%
Hotelaria 2 3%
Logistica e cadeia de suprimentos 2 3%
Restaurantes 2 3%
Telecomunicagdes 2 3%
Administracdo de servigos 1 1%
Construcéo 1 1%
Materiais de construcdo 1 1%
Biotecnologia 1 1%
Agricultura 1 1%
Gestdo de organizacdo sem fins lucrativos 1 1%
Educacéo a distancia 1 1%
Ensino superior 1 1%
Materiais esportivos 1 1%
Mineracdo e metais 1 1%
Petréleo e energia 1 1%
Produtos alimenticios 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa.



Nota-se uma predominancia de empresas que selecionaram os setores de Recursos
Humanos, Tecnologia da informacdo e Recrutamento e selecdo, ou seja, as vagas de
controller s&o ofertadas, majoritariamente, por empresas especializadas em recrutamento
online e ndo diretamente pelas empresas contratantes. Além disso, as empresas que mais
buscaram pelo controller, sem a intermediacdo de uma empresa de recrutamento e
selecdo, atuam principalmente nos setores de Servicos financeiros, Industria automotiva
e Varejo.

Estudos mais profundos, por exemplo, a respeito do porte da empresa, ndo foram
possiveis visto que, como a maior parte dos andncios €é feito por empresas

intermediadoras, ndo se obteve informacdes suficientes para levantar esses dados.

4.2 Vagas

Das vagas encontradas, a grande maioria foi publicada no més de julho de 2020:

Quadro 5: Numero de vagas publicadas em cada més.

NuUmero de Porcentagem
Més vagas de vagas

publicadas publicadas
Abril de 2020 1 1%
Maio de 2020 1 1%
Junho de 2020 1 1%
Julho de 2020 60 7%
Agosto de 2020 15 19%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se um maior nimero de vagas para atuacdo nas regides Sudeste e Sul do
Brasil, com uma nitida predominancia para vagas no estado de Sdo Paulo, 0 mais

populoso e com a maior economia do pais.



Quadro 6: Numero de vagas publicadas para cada estado do Brasil.

- NUmer Porcentagem
ReBg,l,:gi Id ° Estado deuvaZa(; Odgevaggse
publicadas | publicadas
Norte Amazonas 2 3%
Norte Rondbénia 1 1%
Nordeste Ceara 2 3%
Nordeste Pernambuco 2 3%
Nordeste Bahia 2 3%
Centro-Oeste | Goias 2 3%
Centro-Oeste | Distrito Federal 1 1%
Centro-Oeste Mato Grosso 1 1%
Sudeste Séo Paulo 40 51%
Sudeste Minas Gerais 7 9%
Sudeste Espirito Santo 1 1%
Sudeste Rio de Janeiro 4 5%
Sul Parana 5 6%
Sul Santa Catarina 7 9%
Sul Rio Grande do Sul 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, todas as vagas encontradas mencionam o Tipo de Emprego como
sendo de Tempo Integral e apenas sete publicacGes informaram o salario oferecido
juntamente com os outros dados da vaga. O valor variou de R$4.000,00 até R$10.000,00,
0 que ndo condiz com os valores presentes no Guia Salarial 2020 (Robert Half, 2019), no
qual apresenta uma variacdo salarial iniciando-se em R$14.450,00, salario atribuido ao
profissional menos experiente na area e que atuaria em uma empresa de pequeno ou
médio porte, chegando até R$48.550,00, para um profissional com experiéncia

significativa na area e que fosse atuar em uma empresa de grande porte.
4.3 Formacdo académica
A maior parte das empresas do estudo aceitam mais de um tipo de formacéo

superior como sendo necessaria para 0 cargo de controller anunciado em suas vagas.

Abaixo segue um resumo dos principais cursos de graduacao aceitos para as vagas:



Quadro 7: Cursos superiores aceitos para o cargo de controller.

NuUmero de vezes
Gravuagao | "eendet s | Porentger e
estudo
Ciéncias Contabeis 46 59%
Né&o informado 27 35%
Administragdo 25 32%
Economia 21 27%
Finangas 12 15%
Engenharias 8 10%
Gestéo financeira 2 3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se a preferéncia das empresas para os profissionais que tenham formacéo
superior em Ciéncias Contabeis, mas 0s cursos de Administracdo e Economia sdo
igualmente aceitos no mercado para assumir o cargo de controller. E importante ressaltar
que até mesmo as empresas que ndo informam 0s cursos superiores requeridos, ressaltam
a importancia da formacéo superior, que é fundamental para o cargo em questéo.

Além da formacéo superior, 21 das 78 vagas que compde a base deste estudo,
ressaltam a necessidade de uma pés-graduacdo, MBA ou mestrado em Controladoria,
Financas, Gestdo financeira, Gestdo contabil ou areas correlatas, como requisito para a
vaga de controller. Essas sdo as empresas deste estudo que, de fato, acreditam que “os
controllers devem buscar por aprendizado ao longo de toda a sua vida e o
desenvolvimento profissional continuado” (AICPA e CIMA, 2016, p.13-14).

4.4 Experiéncia e requisitos necessarios

Todas as publicacdes da amostra apresentaram o Nivel de Experiéncia exigido
para a vaga. Nota-se que as empresas tém preferéncia por profissionais no nivel de
Diretor, ou seja, para assumir o cargo de controller € necessario amplo conhecimento a
respeito da area e sélida experiéncia no mercado de trabalho. Além disso, a variacao nos
resultados desse quesito pode ser consequéncia das diferentes atuacGes do profissional de
Controladoria dentro das empresas, podendo ser responsavel por toda a entidade ou

apenas por alguma de suas divisdes. No entanto, este estudo nao obteve dados suficientes



em relacdo a alocacdo do controller, portanto, ndo é possivel confirmar, na prética, essa

ultima suposicao.

Quadro 8: Nivel de experiéncia exigido para o cargo de controller.

. Porcentagem de
. NuUmero de vagas
Nivel de vagas que requerem
A gue requerem esse .
experiéncia : . esse nivel de
nivel de experiéncia a

experiéncia
Diretor 52 67%
Pleno-sénior 11 14%
Assistente 10 13%
Junior 3 4%
Executivo 2 3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de todas as vagas definirem que a experiéncia na area € fundamental para
conquistar o cargo, somente 11 publicacdes definiram quanto tempo de experiéncia era
preciso, variando de 6 meses a 7 anos.

De modo geral, as principais solicitacdes feitas pelas empresas ao profissional que
deseja assumir o cargo é que ele possua experiéncia na area de Controladoria, tenha
conhecimentos solidos a respeito de financas e planejamento tributario, esteja disponivel
para viagens a trabalho, muitas vezes exigem que ele possua CRC ativo e, além disso,
algumas desejam que ele ja tenha tido experiéncia com empresas do mesmo setor, por
exemplo, em empresas que atuam no setor de inddstrias automotivas.

Em relacdo ao idioma, apenas 18 das 78 empresas do estudo, colocam o inglés
fluente ou no minimo avancado, como sendo requisito para o cargo, sendo que 6 delas
acrescentam que o espanhol seria um diferencial. 1sso mostra que, apesar dos estudos de
Cunha, Cavalcante e Lima (2018) e Fiist et al. (2018) incluirem o dominio de lingua
estrangeira como um dos requisitos fundamentais para o cargo de controller, a maioria
das empresas ndo incluem o idioma nas caracteristicas requisitadas. Pode-se inferir que
pelo fato das publicacbes ndo serem feitas de forma detalhada e esse seja um requisito
considerado basico e anterior as caracteristicas mencionadas, tenham omitido essa
informacdo. Porém, ndo é possivel concluir sobre esse assunto apenas com os dados
coletados.

Além dos requisitos ja& mencionados, 30 andncios ainda incluiram alguns
conhecimentos relacionados a tecnologia e a experiéncias especificas como sendo

necessarios para a vaga. Nesse caso, verificou-se uma predominancia das empresas que



solicitam conhecimentos avancados do Pacote Office, principalmente, das ferramentas do

Excel

Quadro 9: Outros requisitos necessarios para o cargo de controller.

Tecnologia e outros
conhecimentos requeridos

NUmero de vagas que
requerem esse conhecimento

Porcentagem de vagas que
requerem esse conhecimento

Pacote Microsoft Office

22

28%

SAP

Business Intelligence
IFRS / USGAAP
Protheus

8%
5%
4%
4%
3%
1%

NfWlw|bh|O

Matematica Financeira
Auto CAD 1
Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 Competéncias e habilidades necessarias

Das 78 vagas analisadas, apenas 23 (29%) apresentavam informacoes a respeito
das competéncias e habilidades necessarias ao profissional que iria exercer o cargo de
controller nas empresas. Dentre elas, as mais requisitadas s@o: capacidade de lideranga,
dominio de lingua estrangeira (no caso, o0 inglés), boa comunicacdo (tanto escrita como
oral) e bom relacionamento interpessoal, visto que esse profissional atuara em cargos de
gestdo, comandando grandes equipes.

O fato de a capacidade de lideranca ter sido a caracteristica mais exigida nos
anuncios que apresentavam as informacdes correspondentes as competéncias habilidades
necessarias ao cargo, vai de encontro com o estudo de Fiirst et al. (2018), que afirma que
essa é a principal caracteristica que as empresas sempre buscaram no profissional de
Controladoria.

Embora o dominio de lingua estrangeira apareca como a segunda caracteristica
mais requisitada entre as empresas que apresentaram descricfes das competéncias e
habilidades necessarias ao profissional, mantém-se a conclusao feita mais acima de que
os resultados gerais mostram que a maioria das empresas nao incluem o dominio de uma
lingua estrangeira como sendo crucial para a execuc¢do da funcéo do controller, afinal, o
quesito “idiomas” das publicagdes de vagas no LinkedlIn so foi preenchido por 23% das
empresas do estudo.



Quadro 10: Principais competéncias e habilidades requeridas ao controller, segundo os dados do

estudo.
NUmero de vagas que Porcentagem de vagas
Principais Competéncia / requerem essa que requerem essa
Habilidade requeridas habilidade / habilidade /
competéncia competéncia
Lideranca 19 24%
Dominio de linguas estrangeiras 18 23%
Comunicacéo 14 18%
Relacionamento interpessoal 13 17%
Confiabilidade / Credibilidade 10 13%
Proatividade 9 12%
Trabalho em equipe 8 10%
Gerenciamento de conflitos 7 9%
Inovacgdo / Criatividade 6 8%
Aprendizado continuo 5 6%
Flexibilidade 5 6%
Tomada de decisdo 4 5%
Capacidade de autocritica 2 3%
Capacidade de trabalhar sob pressao 1 1%
Obijetividade 1 1%
Controle emocional 0 0%
N&o informado 55 71%

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3 do Referencial Tedrico, mostrou uma ordem de relevancia diferente
para as principais competéncias e habilidades que seriam requeridas ao controller com
base em estudos recentes. Nele, o Relacionamento Interpessoal seria considerado a
caracteristica mais citada nos trabalhos, seguido pela Confiabilidade / Credibilidade,
Lideranca e Objetividade.

O que mais chamou atencdo nessa pesquisa foi o fato de 71% das empresas

estudadas ndo apresentarem dados a respeito das competéncias e habilidades necessarias
ao cargo.

4.6 FuncOes a serem exercidas

Como mencionado na Metodologia, as fun¢des do cargo, descritas nas publicaces
das vagas que fizeram parte deste estudo, foram analisadas e encaixadas dentro das
principais func@es atribuidas ao profissional de Controladoria, segundo os Principios
Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e CIMA, 2016).



Os resultados dessa analise mostraram que os PGCG contemplam, ndo somente
as principais, mas todas as atribui¢cbes possiveis para o controller, afinal, todas as

informagdes puderam ser encaixadas nas classificacdes da Quadro 1 do Referencial

Tedrico.
Quadro 11: Funcdes atribuidas ao controller, segundo os dados do estudo.
NGmero de vagas Porcentagem das
Funcdes atribuidas ao controller que atribugm at\rlﬁ?l?:n?légsa
essa funcao funcio
Relatorios externos 76 97%
Controle Interno 70 90%
Estratégia financeira 64 82%
Controle e gestdo orgamentaria 61 78%
Gestdo de recursos 47 60%
Gestdo de projetos 46 59%
Aderéncia e conformidade a regulamentacéo 44 56%
Gestédo tributaria estratégica 38 49%
Avaliacéo de investimentos 30 38%
Decisdo sobre preco, desconto e produto 21 27%
Custo de transformacéo e gestdo 18 23%
Gestdo de riscos 17 22%
Auditoria interna 12 15%
Tesouraria e gestdo de caixa 1 1%
N&o informado 2 3%

Fonte: Dados da pesquisa.

De todas as funcgdes, verificou-se que a revisdo e até mesmo, em alguns casos, a
elaboracdo de relatérios externos € uma funcdo que todas as empresas atribuiram ao
controller (exceto as duas que ndo incluiram as funcGes a serem exercidas, em suas
publicacBes). No entanto, € importante ressaltar a definicdo dada pelos PGCG a essa
funcdo, ou seja, o fornecimento de uma visdo integrada e abrangente do desempenho
financeiro e ndo financeiro da organizagdo, seus riscos, modelo de negocio e sua
estratégia que, juntos, formam uma base eficaz para avaliacdo do desempenho futuro
esperado.

Diante disso, entende-se que, embora algumas empresas tenham atribuido a
elaboracdo de demonstracbes contabeis ao cargo de controller, a Controladoria
permanece sendo, de modo geral, apenas uma usuaria das informacdes contabeis. Afinal,

a funcdo de Relatérios Externos mencionadas em quase todas as publicacGes, esta



relacionada com a revisdo do trabalho feito pela Contabilidade, juntamente com a
integracdo de informagdes importantes a respeito do desempenho da organizacéo.

Outras responsabilidades amplamente ligadas ao cargo foram a realizacdo dos
controles internos — através da implementacédo e operacionalizacdo de politicas, sistemas,
processos e procedimentos de gestdo de riscos para a geracéo e preservacgdo de valor —e
a realizacdo da estratégia financeira da entidade, através da identificagdo de possiveis
estratégias capazes de maximizar o valor da entidade, a alocacdo de recursos e a
implementacdo e acompanhamento da estratégia escolhida para alcancar os objetivos
estabelecidos.

Em contrapartida, notou-se que o tratamento de questdes financeiras, geracéo de
recursos financeiros internos e externos para o negdcio, além da gestdo cambial e risco
da taxa de juros, linhas de crédito bancario, financiamento e gestdo de caixa, ou seja, a
responsabilidade pela tesouraria e gestdo de caixa, ndo é uma atribuicdo esperada do
controller. Além disso, a revisdo dos controles de gestdo para garantir que 0S processos
da organizacéo estdo operando efetivamente e a realizagdo da gestéo de riscos, em alguns
casos sdo feitas pelo controller, mas ndo entram nas principais fun¢des que o mercado
brasileiro atribui a esse profissional.

Analisando as duas fungdes mais recorrentes nas publicacdes, elaboracdo e/ou
revisdo de Relatérios Externos e Controle Interno, nota-se que as constatacOes de
Anthony e Govindarajan (2001) e Padoveze e Benedicto (2005) ndo se anulam, mas se
complementam. Afinal, os resultados mostram que a atuacdo do controller se da tanto no
campo estratégicos quanto na avaliacdo dos demonstrativos contabeis, ou seja, servindo
igualmente as demandas dos agentes internos e externos das organizagoes. Inclusive, isso
pode ser fruto da linha ténue entre as duas fungdes, bem como da falta de clareza sobre
as atribuicdes esperadas desse profissional no geral.

Em relacdo ao papel do controller nos processos decisorios, a grande maioria das
empresas que fizeram mencdo as funcdes a serem exercidas e da hierarquia
organizacional, vao de encontro com aquilo que Perez Junior et al. (1997) e Moura e
Beuren (2000) defendem, ou seja, 0 papel desse profissional se restringe a dar suporte a
partir de informacdes Uteis, se reportando ao CFO ou a alta administracdo. No entanto,
houveram algumas empresas gque, assim como Tung (1993) e Peters (2004), determinam
que a participacdo do controller nas tomadas de decisbes faz parte do seu escopo de

atuacéo.



De modo geral, os resultados evidenciaram que, apesar das atribuicbes do
profissional de Controladoria variarem em estatura e responsabilidade de empresa para
empresa, como afirmou Horngren et al. (2004, p.14), é evidente a importancia da funcéao
do controller para as entidades, confirmando aquilo que Oliveira et al. (2002) constatou,
de que os resultados do seu trabalho séo vitais para o controle e planejamento de qualquer
tipo de organizacdo. Indo também de encontro com o fato da Controladoria produzir,
assim como mencionado nos Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e
CIMA, 2016), as informacdes e analises mais relevantes para gerar e preservar valor para

a organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou verificar quais sdo as principais atividades e caracteristicas
que as empresas do Brasil atribuem ao controller na atualidade e esclarecer as
divergéncias entre a literatura analisando os requisitos necessarios para conquistar um
cargo de controller através de 78 anincios de vagas do LinkedIn.

Os dados encontrados no estudo foram comparados, principalmente, com as
informacdes presentes nos Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA e
CIMA, 2016), que detalha todas as func@es atribuidas ao profissional de Controladoria,
mas a analise também teve o suporte dos resultados de estudos anteriores que discorrem
acerca das funcbes, competéncia e habilidades necessarias ao profissional de
Controladoria.

Os resultados mostraram que as principais fungdes atribuidas ao controller s&o:
Relatorios externos, Controle Interno, Estratégia financeira, Controle e gestdo
orcamentaria, Gestdo de recursos, Gestdo de projetos e Aderéncia e conformidade a
regulamentacdo. Além disso, das publicaces que trouxeram informacGes a respeito das
competéncias e habilidades necessarias ao controller, ressaltaram-se a capacidade de
lideranca, o dominio do inglés, a boa comunicacéo e o bom relacionamento interpessoal,
como sendo as caracteristicas mais importantes para o cargo.

O estudo ainda evidenciou que a grande maioria das vagas de controller
publicadas atualmente no LinkedIn séo ofertadas por empresas de recrutamento e selecao
online, havendo uma predominéancia de vagas para atuacdo no estado de Sao Paulo. Além
disso, constatou-se que as empresas tém preferéncia por profissionais que tenham

formacédo superior em Ciéncias Contébeis e que, de modo geral, o cargo de controller



requer amplo conhecimento a respeito da area de Controladoria e solida experiéncia no
mercado de trabalho.

Conclui-se que atualmente o cargo de controller, em empresas no Brasil, esta
atrelado a uma série de atividades ligadas a gestdo estratégica e a contabilidade e que,
apesar de algumas dessas fung¢des serem mais recorrentes, elas podem variar dependendo
das necessidades de cada organizacéo.

Como limitagdo da pesquisa, ressalta-se o fato de varios anincios apresentarem
informacdes incompletas, omitindo dados importantes para a analise e prejudicando 0s
levantamentos, principalmente, em relacdo as competéncias e habilidades ligadas ao
profissional de Controladoria. Também ndo foi possivel identificar os dados das empresas
contratantes, uma vez que a maior parte dos anuncios foram feitos por empresas de
recrutamento e selecéo.

Diante disso, sugere-se que em pesquisas futuras também sejam utilizadas outras
bases de dados, como entrevistas com recrutadores e até mesmo profissionais que atuam
no cargo de controller, garantindo a coleta de informagdes suficientes a respeito das
competéncias e habilidades requeridas pelo mercado, para que se possa construir, de fato,

um perfil completo para esse profissional.
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