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Epigrafe

Apesar De Vocé (Chico Buarque)
De: Francisco Buarque De Hollanda

Hoje vocé ¢ quem manda / Falou, t4 falado / Nao tem discussao

A minha gente hoje anda / Falando de lado / E olhando pro chao, viu
Vocé que inventou esse estado / E inventou de inventar / Toda a escuridao
Vocé que inventou o pecado / Esqueceu-se de inventar / O perdao

Apesar de vocé / Amanha ha de ser / Outro dia

Eu pergunto a vocé / Onde vai se esconder / Da enorme euforia
Como vai proibir / Quando o galo insistir / Em cantar

Agua nova brotando / E a gente se amando / Sem parar

Quando chegar o momento / Esse meu sofrimento / Vou cobrar com juros, juro
Todo esse amor reprimido / Esse grito contido / Este samba no escuro

Vocé que inventou a tristeza / Ora, tenha a fineza / De desinventar

Vocé vai pagar e ¢ dobrado / Cada lagrima rolada / Nesse meu penar

Apesar de vocé / Amanha ha de ser / Outro dia

Inda pago pra ver / O jardim florescer / Qual vocé nao queria

Vocé vai se amargar / Vendo o dia raiar / Sem lhe pedir licenca

E eu vou morrer de rir / Que esse dia héa de vir / Antes do que vocé pensa

Apesar de vocé / Amanha ha de ser / Outro dia

Voce vai ter que ver / A manha renascer / E esbanjar poesia

Como vai se explicar / Vendo o céu clarear / De repente, impunemente
Como vai abafar / Nosso coro a cantar / Na sua frente

Apesar de vocé / Amanha ha de ser / Outro dia
Vocé vai se dar mal / Etc. e tal



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a uma série de pessoas que me apoiaram durante essa jornada
chamada “doutorado”. Primeiramente agradecer todo o apoio dos meus pais: Maria de Fatima Araujo
Sampaio da Silva Dias e Claudio Burgos Dias. Eles acompanham essa trajetoria de estudos académicos
desde os tempos de escola, e além do incentivo com os estudos, sempre foram compreensiveis apoiando
de diversas maneiras esse percurso, junto com meu irmao Cesar Augusto Sampaio Burgos Dias a quem

também agradeco.

Junto a eles, registro minha gratidao a alguns amigos e amigas que na hora mais intensa da
montanha russa da vida estiveram comigo, me apoiando e me incentivando a continuar quando hesitei.
Assim agradeco ao Rodrigo Pegorin, Talita Miranda, Heloisa D’ Agostini, Jessica Januéario, Felipe Joia,
Cemira Catarina Assun¢do, Laura Canteras, Lucas Bordon, Glauber Marciano, Lays Pereira, além do

meu jovem amigo Raul Miranda Pegorin, que ndo apenas agradego, mas dedico essa tese.

Também gostaria de fazer trés agradecimentos especiais. Primeiro a minha querida
orientadora Helena Sampaio, que agradeco ndo apenas as secdes de orientacdo e a paciéncia com a
minha tese, mas principalmente aos ensinamentos durante esses anos de afiliagdo intelectual iniciado
ainda durante o mestrado. Também agradeco a Michelle Toti, minha colega e dupla de doutorado e
parceira de varias jornadas, como quando nos conhecemos com nossos projetos de pesquisa
semelhantes, depois o estagio docente no mesmo local, seguindo para a organizagdo de um livro e
depois a coordenacdo de um grupo de estudos. Por fim, também fago um agradecimento especial a
Alessandra Ramada da Matta, colega de trabalho e amiga que acompanhou todo o processo de
doutoramento, compartilhando muitas das experiéncias em estar num servigo de apoio ao estudante e me

incentivando de forma paciente por meio de muitas conversas, lendo e relendo meus rascunhos.

Agradego todo o apoio e colaboracao da equipe do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) da
Unicamp, especialmente a equipe da Orientacdo Educacional: Adriane Martins Soares Pelissoni, a
Marilda Aparecida Dantas e a Maria Jos¢ Martins. Nesse espaco também destaco meus agradecimentos
a Prof* Soely Aparecida Jorge Polydoro que desde o comeg¢o acompanhou minha pesquisa colaborando

com ideias, orientacdes e sugestoes.

O apoio dado pela equipe com quem eu trabalho nos ultimos anos também foi essencial para
o desenvolvimento desta pesquisa. Assim, agradeco a Emilia Tiemi Shinkawa, a Camila Tinti Moreira,
além da Alessandra Ramada da Matta. Junto dessa equipe, agradeco o apoio da Coordenacao do Nucleo

de Apoio ao Estudante (NAE) do campus Osasco da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp),



professoras, Ismara Izepe de Souza, Fernanda Emy Matsuda e Francielle Santo Pedro Simdes e do
professor Douglas Mendosa. Além deles, agradeco o apoio direcdo académica da Escola Paulista de
Politica, Economia e Negocios (EPPEN) Profa. Dra. Luciana Massaro Onusic e Prof. Dr. Julio Cesar
Zorzenon Costa e aos Pro-reitores de Assuntos Estudantis da Unifesp, Prof. Dr. Anderson da Silva Rosa
e a Profa. Dra. Ligia Ajaime Azzalis. Ainda dentro da Unifesp gostaria de agradecer as trocas de
experiéncias com minhas colegas de outros campi: a Monica Fernanda Botiglieri Moretti, a Priscila

Margal Fer, a Ivone Georg e a Yara Aparecida de Paula e com o Marcio Sebastiao Cardoso Horta.

Agradego também a Marcia Lousada, Renata Bateira, Luiz Felipe Cavalcanti, Camila Baz,
Natalia de Souza Lisboa e Arlene Zimba, alguns dos véarios colegas que conheci por meio dos encontros
do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis (Fonaprace) e que colaboraram com

reflexdes e trocas de experiéncia nesse percurso.

Também agradego as e aos profissionais das quatro universidades onde realizei a pesquisa
que gentilmente se dispuseram a compartilhar suas experiéncias, inquietacdes e angustias. Em nome
dessas e desses profissionais, agradeco as quatro instituicdes que acolheram a minha pesquisa, a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a Universidade Federal do ABC (UFABC).

Por fim, registro meus agradecimentos a alguns estudantes que durante os ultimos anos
apoiaram diretamente essa pesquisa ao me trazerem questdes do cotidiano deles que continua agucar
minha curiosidade intelectual. Aos poucos, esses estudantes foram me ajudando a entender o que eu,
enquanto pedagogo posso fazer para auxilid-los em seus estudos. Agrade¢o ao Ivo Sousa Ferreira, a
Aline Bueno Lopes, a Yara da Silva Toledo, a Rebeca Julia Rodrigues Lino dos Santos, a Ana Paula dos
Santos da Silva, ao Igor dos Santos Lacerda, a Nathalia Oliveira Pratis, a Kelly de Souza Campos, a
Valéria Aparecida Ribeiro da Silva, a Paloma Stéphany Gustavo, a Katherine Carolina Sair Céceres, ao
Maike da Silva Andrade de Almeida, a Mariana Munhoz Carvalho, ao Marcos Paulo Lopes Zanotti, ao
Joao Albuquerque, a Mariana Gomes de Carvalho, ao Lucas Oliveira Costa da Silva, a Betania Neves,
ao Otavio Pane, o Natanael Helder Josue Silva, a Debora Ramos dos Anjos, o Felipe Toledo Duarte, o
Hugo Bezerra da Silva, ao Gustavo Parra, a Beatriz Terrim, a Janara ¢ a Rafacla Malhdo, a Diana

Andrade.



RESUMO

Esta tese tem como tema o apoio pedagogico na assisténcia estudantil € o meu objetivo ¢ compreender
como o apoio pedagdgico vem se constituindo no ambito dos servigos de apoio aos estudantes na
assisténcia estudantil em universidades federais brasileiras. O estudo se insere no campo de pesquisas
sobre ensino superior ¢ tem como pano de fundo a expansdo do ensino superior brasileiro, ja
considerado um sistema de massa. O processo de massificagdo do ensino superior no Brasil, assim
como em outros paises, trouxe uma diversificagao da populagdo estudantil, com muitos estudantes de
primeira geracdo. A chegada desse novo publico passou a exigir das instituicdes novas politicas e acdes
para responder as suas demandas e, ¢ nesse contexto que surgem as agoes de apoio pedagogico. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, com levantamento bibliografico e da legislacdo e pesquisa de campo,
que envolveu observacao, conversas informais e entrevistas com profissionais da assisténcia estudantil
de quatro universidades federais: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal
do ABC (UFABC). A tese est4 organizada em trés capitulos, além da introducdo e consideragdes finais.
Na introdugdo fago uma contextualizacao da criacao dos servicos de apoio aos estudantes no bojo da
expansdo dos sistemas de ensino superior no Brasil e no mundo e a necessidade de diferentes politicas
de apoio aos estudantes voltadas a permanéncia deles. No primeiro capitulo apresento por meio da
visdo dos profissionais dos servigos de apoio aos estudantes, a assisténcia estudantil enquanto campo
em consolidagdo. No segundo focalizo o momento da chegada dos profissionais entrevistados nos
orgdos de assisténcia estudantil, o processo de constru¢do da identidade profissional nesse campo e o
papel da formagdao continuada nesse processo. No terceiro capitulo evidencio o entendimento dos
profissionais entrevistados a respeito do apoio pedagogico e como eles estdo construindo essa area a
partir de literaturas de diferentes areas do conhecimento, como pedagogia, sociologia, psicologia e
servico social. Nas consideragdes finais mostro as diferencas e semelhancas do apoio pedagogico a
partir da pesquisa feita nas quatro universidades, na sequéncia trago os dois resultados em termos de
contribuicdo, um deles o didlogo mais geral com a literatura sobre ensino superior € o outro mais
especifico com a literatura sobre assisténcia estudantil e apoio pedagdgico e, finalizo apresento trés
ideias que permitem pensar o apoio pedagdgico enquanto novidade: a abrangéncia nacional, o seu
desenvolvimento na fronteira com outras disciplinas, como a psicologia e o servigo social, e a
concepedo de apoio pedagogico conferindo unidade a uma série de experiéncias que ja aconteciam nas
institui¢des. Concluo que o apoio pedagdgico, tanto na modalidade individual quanto coletiva, ao se
debrugar sobre as dificuldades individuais dos estudantes no contexto da expansdo e das politicas de
acoes afirmativas, tomando os indicadores académicos como referéncia, mas nao se restringindo a eles,
constitui-se como uma politica de permanéncia estudantil voltada a apoiar os estudantes em suas
aprendizagens, em sua integracdo ao ensino superior, ¢ em sua afiliagdo intelectual. Assim, tanto a
assisténcia estudantil como o apoio pedagodgico hoje sdo novos valores as universidades publicas
brasileiras. A institucionalizagdo do apoio pedagogico possibilitou ainda dar visibilidade ao lugar
conferido pelas universidades a questao da aprendizagem dos estudantes. Mais que isso, deu ao tema do
aprendizado uma centralidade no campo das agdes de permanéncia estudantil, ao entender que,
independentemente das diferengcas de trajetorias escolares dos estudantes, a aprendizagem na
universidade ¢ de sua responsabilidade.

Palavras-chave: permanéncia estudantil; servicos de apoio aos estudantes; identidade profissional;
apoio pedagdgico; ensino superior.



ABSTRACT

This thesis has as its theme pedagogical support in student assistance and my objective is to understand
how pedagogical support has been constituted in the scope of student support services in student
assistance in Brazilian federal universities. The study is part of the field of research on higher education
and has as a backdrop the expansion of Brazilian higher education, already considered a mass system.
The process of massification of higher education in Brazil, as well as in other countries, brought about
a diversification of the student population, with many first generation students. The arrival of this new
audience began to demand new policies and actions from institutions to respond to their demands, and
it is in this context that pedagogical support actions arise. It is qualitative research, with a bibliographic
survey and legislation and field research, which involved observation, informal conversations, and
interviews with student assistance professionals at four federal universities: Federal Rural University of
Rio de Janeiro (UFRRJ), Federal University of Minas Gerais (UFMG), Federal University of
Uberlandia (UFU) and the Federal University of ABC (UFABC). The thesis is organized into three
chapters, in addition to the introduction and final considerations. In the introduction, I contextualize the
creation of student support services in the midst of the expansion of higher education systems in Brazil
and the world and the need for different student support policies aimed at their permanence. In the first
chapter, I present through the view of students' support services professionals, the student assistance as
a field in consolidation. In the second, I focus on the moment of the arrival of the professionals
interviewed in the student assistance agencies, the process of building professional identity in this field,
and the role of continuing education in this process. In the third chapter, I highlight the understanding
of the professionals interviewed about pedagogical support, a new area of student assistance built on
the border with other areas. In it, I analyze how professionals are building this area based on literature
from different areas of knowledge, such as pedagogy, sociology, psychology, and social work. In the
final considerations, I show how differences and similarities of pedagogical support from the research
carried out in the four universities, then I bring the two results in terms of contribution, one of them the
more general dialogue with the literature on higher education and the other specific with the literature
on student assistance and pedagogical support and, I conclude, I present three ideas that allow us to
think about pedagogical support as a novelty: the national scope, its development on the border with
other disciplines, such as psychology and social work, and the concept of pedagogical support, giving
unity to a series of experiences that have already taken place in institutions. I conclude that pedagogical
support, both individually and collectively modalities, when addressing students' individual difficulties
in the context of expansion and affirmative action policies, taking academic indicators as a reference,
but not being restricted to them, constitutes as a student permanence policy aimed at supporting
students in their learning, in their integration with higher education, and their intellectual affiliation.
Thus, both student assistance and pedagogical support are new values for Brazilian public universities.
The institutionalization of pedagogical support also made it possible to give visibility to the place given
by universities to the issue of student learning. More than that, it gave the theme of learning a centrality
in the field of student permanence actions, by understanding that, regardless of the differences in the
students' school trajectories, learning at the university is their responsibility.

Keywords: student permanence; student support services; professional identity; pedagogical support;
higher education
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APRESENTACAO

Esta tese comegou ha alguns anos atras, ndo exatamente quando assumi o cargo de
Pedagogo na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), mas quando a gestdo da
universidade considerou valida a proposta da equipe do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)
do campus Osasco trocar um codigo de vaga de um cargo de medico por um cddigo de vaga
de um cargo de Pedagogo. A equipe, na época, entendia que um profissional da pedagogia
poderia contribuir mais no trabalho multiprofissional de apoiar os estudantes do campus do
qgue um médico. Se isso procede, ou ndo, a resposta cabe as pessoas que fizeram essa aposta
com a expectativa de que o profissional da pedagogia pudesse suprir as lacunas de apoio aos
estudantes. Porém, o que aconteceu ndo foi exatamente assim tdo simples, porque ao assumir
meu cargo de pedagogo me deparei com uma questdo comum a tantos outros profissionais: o
que eu [pedagogo] faco aqui? O aqui é uma equipe multiprofissional composta por uma
assistente social, uma enfermeira e uma psicéloga, além da coordenag&o, cuja misséo é apoiar
a permanéncia dos estudantes e viabilizar os programas de assisténcia estudantil. A questdo
seguinte foi: o0 que € assisténcia estudantil?

Se minhas colegas e a gestdo esperavam de mim respostas, conseguiram mais
duvidas. Tentei buscar referéncias sobre servicos semelhantes, referenciais bibliogréaficos e
pouco, ou quase nada, eu localizei. Algumas referéncias sobre assisténcia estudantil, outras
sobre a expansdo do ensino superior, outras sobre aprendizagem de estudantes no ensino
superior, além do Decreto regulamentando a assisténcia estudantil, que ajudavam a dar uma
luz. Um apanhado de “fragmentos” sem um eixo condutor para um pedagogo que sequer teve
alguma formacao sobre ensino superior durante a graduagéo em pedagogia.

Tomando emprestada a expressdo atribuida a John Gardner “Por tras de todo
problema existe uma oportunidade brilhantemente disfarcada” e depois de incentivado pela
minha orientadora de mestrado, juntei questdes que inicialmente eram angustias profissionais
e transformei em desafios académicos. Empreender uma pesquisa académica em nivel de
doutorado para buscar solucionar essas angustias profissionais tem sido uma estratégia
comum entre profissionais dos servigos de apoio aos estudantes, como pude constatar (TOT],
DIAS, 2020), junto com minha colega de doutorado, Michelle Toti.

Essa, sem duvidas, foi a melhor surpresa do doutorado: poder ter alguém com
guem compartilhar as angustias profissionais e os desafios académicos. O trabalho de
doutorado, de forma conjunta, se deu logo do inicio das nossas trajetorias, quando notamos
gue nossos projetos tinham objetivos semelhantes tendo 0 mesmo cenario - a expansdo do

ensino superior federal nos ultimos anos e os reflexos dessa expanséo - no qual se inserem a
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assisténcia estudantil e o trabalho com apoio pedagdgico. Nossos referenciais bibliogréficos
eram distintos, 0s meus mais proximos das ciéncias sociais e os dela da psicologia.
Poderiamos aqui, neste primeiro momento em 2017, ter optado por trabalhar separadamente,
naquele processo de ver quem publica primeiro, etc., mas nao foi essa a nossa opg¢éo e sim a
de compartilhar as dificuldades, as ideias, os referenciais bibliograficos, os problemas de
pesquisa, inclusive até fazendo ajustes nos nossos projetos para que eles se complementassem
ao invés de se sobreporem, isso, evidentemente, com a anuéncia de nossas respectivas
orientadoras, Helena Sampaio e Soely Polydoro.

O processo de doutoramento me oportunizou uma série de experiéncias, como a
realizacdo em 2018, por dois semestres, de um estdgio no Programa de Estagio Docente
(PED) feito no Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da Unicamp, que é referéncia nacional
para muitos servigos e profissionais. Esse estdgio se deu por meio da disciplina “AM064 —
Oficina de Autorregulagdo da Aprendizagem” organizada em parceria entre a Faculdade de
Educacéo e o SAE, o que contribuiu com minha formagéo profissional e académica.

Outra experiéncia importante nesse processo de formacdo foi o intercambio
realizado no comec¢o de 2019 em Portugal junto ao Center for Research in Higher Education
Policies (CIPES) ligado a Universidade do Porto. Trabalhar com outras bibliografias,
conhecer novas formas de pensar o0 ensino superior e poder visitar diferentes servi¢os de apoio
aos estudantes contribuiram para expandir a visdo da discussdo de um cenario nacional e
especifico para a compreensao desse fendmeno, 0s servi¢os de apoio aos estudantes, em uma
escala internacional.

Ainda em 2019, ap6s a aprovacdo no processo de qualificacdo, me dediquei ao
desenho da pesquisa de campo, os ajustes metodolégicos e a submissdo do projeto ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Unicamp, processo que, apesar de parecer incoerente algumas
vezes, trouxe aprendizados, em especial de zelo com os participantes da minha pesquisa.
Passado essa fase veio a pesquisa de campo em si, um mix de melhor momento com o mais
intenso: pude conhecer diferentes instituicdes de ensino superior, com diferentes visdes e
formatos, 0 que aguca a curiosidade e a0 mesmo tempo exige que Vocé registre todas essas
informagdes, um apanhado de anota¢fes com centenas de paginas a serem organizadas.

Iniciado em 2019 e concluido em 2020 realizei junto a Michelle e nossas
orientadoras um dos projetos mais instigantes do doutorado, a organizacdo de um livro.
Quando iniciamos nossas pesquisas a falta de publicacBes sobre apoio pedagdgico em
servicos de apoio aos estudantes era algo que nos inquietava profissionalmente e

academicamente, entdo, propusemos a organizacdo de um livro sobre essa tematica. E o
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resultado nos surpreendeu! Muitos colegas de outras instituicbes compraram a ideia e
produziram relatos de experiéncia, que somados com outros textos introdutorios resultaram
em uma das primeiras referéncias sobre o tema no pais, publicado com apoio da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES). O livro “Os servicos de
apoio pedagogico aos discentes no ensino superior brasileiro™ conta com 18 capitulos, dos
quais, um tenho o prazer de dividir a autoria com minha orientadora e outro o prazer de
dividir com a Michelle.

O ano de 2020, marcado pela pandemia de coronavirus que, sem duvida, alterou
nossas vidas, de forma paradoxal distanciou e aproximou pessoas. Por meio do uso de
tecnologias, pudemos iniciar um grupo de estudos reunindo profissionais de Vvarios servicos
de apoio aos estudantes do Brasil, visando qualificar, de forma pratica e teorica, 0s
profissionais que desempenham apoio pedagdgico em diferentes instituices. Hoje o grupo de
estudos, uma rede nacional, esta formalizado como um projeto de extensdo na Unifesp
intitulado Laborat6rio de Pesquisas sobre Servigos de Apoio aos Estudantes no Ensino
Superior (LAPES).

Por fim, a escrita da tese, finalizada em 2021, mas que comecou em 2016 como
um projeto de pesquisa e de rascunhos em rascunhos, como sugere Becker (2015) tomou esse
formato, encerrando um ciclo formal de doutoramento. Mas, como todo fim precede um
comeco, espero, a partir da tese e das experiéncias do doutorado e de toda a minha formacao
académica, especialmente em instituicbes puablicas, retribuir intelectualmente e

profissionalmente o investimento feito pela sociedade.

! DIAS, C.E. S. B.; TOTI, M. C. S. (Org.); SAMPAIO, H. (Org.); POLYDORO, S. A. J. (Org.). Os servigos de
apoio pedagdgico aos discentes no ensino superior brasileiro. 1. ed. Sdo Carlos (SP): Pedro & Jodo Editores,
2020. v. 1. 518p. Acessado em: 22/12/2020. Disponivel em: https://pedroejoaoeditores.com/2020/09/21/0s-
servicos-de-apoio-pedagogico-aos-discentes-no-ensino-superior-brasileiro/



https://pedroejoaoeditores.com/2020/09/21/os-servicos-de-apoio-pedagogico-aos-discentes-no-ensino-superior-brasileiro/
https://pedroejoaoeditores.com/2020/09/21/os-servicos-de-apoio-pedagogico-aos-discentes-no-ensino-superior-brasileiro/

19

INTRODUCAO

O tema desta tese é 0 apoio pedagdgico na assisténcia estudantil e 0 meu objetivo
¢ compreender como 0 apoio pedagdgico vem se constituindo — e se consolidando — no
ambito dos servigos de apoio aos estudantes na assisténcia estudantil em universidades
federais brasileiras. Trés questes orientaram esse objetivo: 1) Que fatores, como nimero de
estudantes matriculados, de cursos e de campi, tempo de criagdo/fundacdo e localizacdo
geografica das instituicdes interferem nos formatos e acdes de apoio pedagogico? 2) Que
questdes/reflexdes os profissionais utilizam em seus entendimentos para a construcdo das
acOes de apoio pedagdgico? 3) Em que medida as diferentes formaces académicas dos
profissionais que atuam com apoio pedagdgico interferem em suas praticas cotidianas e na
concepcao desta acao e/ou servi¢o?

Essas trés questOes, partem da hipdtese de que essas diferentes caracteristicas
regionais, institucionais e de formacdo dos profissionais corresponderiam a diferentes
formatos de apoio pedagdgico. Hipotese essa que tomou como base os documentos do Férum
Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que
compreendem que essas diferentes caracteristicas influenciariam nos programas de assisténcia
estudantil nas Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES).

O estudo se insere no campo de pesquisas sobre ensino superior, naquilo que
Neves et. al. (2018) classificam como um dos dois grandes quadros interpretativos®: “os que
procuram enfatizar o potencial de contribuicdo das instituicbes de ensino superior para a
democratizacdo das sociedades contemporaneas, para a inovacao cultural e para a formacéo
de individuos intelectualmente autonomos” (NEVES et. al., 2018, p.25). Entre os temas mais
recorrentes dentro da sociologia do ensino superior citados pelas autoras®, esta tese se da
sobre os “processos de ensino ¢ aprendizagem em contextos de massificagdo do ensino
superior” (NEVES, et al.,, 2018, p.26), ou, mais especificamente, sobre os suportes

institucionais oferecidos para esse processo de ensino aprendizagem.

2 Segundo as autoras, o primeiro grande quadro é sobre os trabalhos que “buscam destacar a relagdo que as
instituicBes de ensino superior mantém com o processo de reproducdo dos grupos dominantes e seus vinculos
com poder econdmico e politico, orientando-se pelo legado de Bourdieu e Passeron (1975) e também o
inovando, e/ou ainda aqueles que buscam destacar a corrosdo dos valores intrinsecos da vida universitaria
(NEVES, et al., 2018, p.25).

° Dentre a multiplicidade de temas abordados na sociologia do ensino superior, destacam-se os referentes: ao
funcionamento dos sistemas, como governancga, financiamento, regulacdo e avaliacdo de sua qualidade; a sua
configuracdo, com énfase para a relagéo entre setor publico e privado, as tendéncias simultaneas de isomorfismo
e de diferenciacdo do sistema, para a ocorréncia de estratificacdo horizontal e hierarquizagéo do ensino superior,
considerando-se os diferentes tipos de instituicdo, os cursos e carreiras oferecidos; o perfil dos estudantes; a
posicdo dos formados no mercado de trabalho; aos processos de ensino e aprendizagem em contextos de
massificacdo do ensino superior; ao clima institucional no contexto das universidades multiculturais e
multiétnicas, dentre outros (NEVES, et al., 2018, p.25-26).
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Para as autoras, embora os temas investigados tenham tido uma progressiva,
porém lenta, diversificagdo, “a produgdo académica no Brasil sobre o ensino superior parece
sugerir que ainda estamos sob o impacto de buscar compreender os efeitos da expansao
recente do sistema nacional” (NEVES et al., 2018, p.32). Elas acrescentam que, ndo por
acaso, tém predominado estudos sobre desigualdades, politicas de a¢fes afirmativas, politicas
de expansdo do sistema federal, que tem como chave conceitual, direta ou indiretamente “a
relacdo entre desigualdade educacional e estratificacdo social nas sociedades de classe, em
particular, na brasileira”. Por fim, outros temas como “acesso, permanéncia € evasdo Nno
ensino superior” tém se firmado na agenda internacional sobre ensino superior e
paulatinamente tém sido de interesse dos pesquisadores brasileiros (NEVES, et al., 2018).

E neste campo que busco compreender como tem sido concebido e realizado o
atendimento das demandas estudantis por apoio pedagdgico no contexto da expansdo do

ensino superior brasileiro nas Gltimas duas décadas.

A expansdo do ensino superior

A expansdo do ensino superior € um fendmeno geral a diversos paises. Trow
(2005), em estudo publicado em 1973, identificou uma tendéncia geral de expanséo dos
sistemas nacionais de ensino superior, que é a passagem de “sistemas de elite” para “sistemas
de massa” e destes para “sistemas universais”. De acordo com essa tipologia4, considera-se
um “‘sistema de elite” quando até 15% da populagdo entre 18 e 24 anos ¢ atendida, enquanto
que o “sistema de massa” ¢ aquele que atende de 16% a 50% desse publico e o “sistema
universal” aquele que atende mais da metade dessa faixa etaria. Ainda segundo o autor, os
sistemas de elite estdo voltados para a formacdo da mentalidade e do carater das classes
dominantes, enquanto que os sistemas de massa buscam desenvolver habilidades e formar
uma elite técnica e econbmica, ao passo que 0s sistemas universais buscam adaptar toda a
sociedade para enfrentar as rapidas mudancas sociais e tecnoldgicas.

O sistema de ensino superior brasileiro ja pode ser considerado um sistema de
massa, segundo os critérios definidos por Trow (2005). Em 2017, 18% (4,2 milhGes) dos
jovens entre 18 e 24 anos frequentavam o ensino superior no Pais (INEP, 2019).

O modelo de Trow (2005) se disseminou com grande rapidez no campo de

estudos sobre ensino superior, simultaneamente surgindo outros estudos que chamavam a

* “Para construir essa tipologia - sistema de elite, sistema de massa e sistema universal -, 0 autor recorreu a uma
medida quantitativa relativa ao percentual de jovens de uma determinada faixa etaria que frequenta o ensino
superior. Com base nesse indice, Trow (2005) estabeleceu intervalos correspondentes a cada um dos trés tipos de
sistema” (DIAS, SAMPAIO, 2020, p.29).
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atencdo para novas dimensGes da expansdo dos sistemas: a diversificacdo do publico
estudantil dada pelo aumento do percentual de jovens de uma determinada faixa etéria que
atingiam o ensino superior (ALTBACH; HADDAD, 2009). Esse novo publico de estudantes,
identificados como a “primeira gera¢do” (DUBET, DURU-BELLAT & VERELOUT, 2010),
ou seja, 0s primeiros em suas familias a cursar o ensino superior, ndo se enquadrariam mais
na definicdo de “herdeiros” do classico estudo de Bourdieu e Passeron (2014) publicado
originalmente em 1964.

Altbach e Haddad (2009) apontam que o processo de massificagdo do ensino
superior trouxe uma diversificacdo da populacdo estudantil, com muitos estudantes de
primeira geragdo no ensino superior. Apontam ainda que em paises em desenvolvimento essa
diversificacdo se estende para grupos até entdo sub-representados, como mulheres, jovens de
populacgdes rurais, minorias étnicas ou religiosas, entre outros.

A chegada desse novo publico na universidade geralmente de primeira geracéo e
sem background cultural do ensino superior passou a exigir das instituicdes novas politicas e
acbes para responder as suas demandas (HONORATO et al, 2014, DIAS e SA, 2014). E
nesse contexto que surgem, nas instituicdes de ensino superior, as acdes de apoio pedagdgico.
Muitas dessas acGes vém sendo oferecidas no ambito dos servigos de apoio aos estudantes
vinculados aos assuntos estudantis, que é uma denominacdo internacional (UNESCO, 2009),
ou ligados a assisténcia estudantil, no caso brasileiro.

Entretanto, antes de entrarmos no assunto desta tese - 0s servigos de assuntos
estudantis - é necessario fazer alguns apontamentos sobre as transformagfes no ensino
superior e nas universidades a partir da segunda metade do século XX. Para Martins (2015),
ao analisar o fendmeno da globalizagdo, Turner e Khondker (2010 apud MARTINS, CB,
2015):

(...) destacam que qualquer investigacdo sociolégica, nos dias atuais, que pretenda
abordar uma nacgéo, uma regido, uma remota cidade, e (ou) um fendmeno especifico,
tal como o ensino superior, corre o risco de se tornar incompleta, caso nédo
contemple o contexto global e suas relagbes com os niveis local e nacional
(MARTINS, CB, 2015, p.291).

Para Martins, CB (2015), o “advento do processo de globalizagdo implicou
profundas transformagdes na natureza da universidade”. Para ele, a concepcao de
universidade humboldtiana, que orientou “sua estruturagdo em diversos paises,
gradativamente passou a ceder lugar a novos arranjos institucionais que vém se difundindo

globalmente”. Remetendo ao classico livro de Clark Kerr "Os usos da universidade",
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publicado em 1962, Martins (2015) nota que aquele autor “ressaltou que as complexas
relagdes que algumas universidades passaram a estabelecer com as demandas econémicas,
politicas e com amplos setores da sociedade contemporanea alteraram sua natureza
institucional”. Ainda segundo Martins, CB (2015),

Para Clark Kerr, o aparecimento da multiversidade constituiu um marco na inflexao
do modelo de universidade concebida por Humboldt. Constata-se que, a partir das
Gltimas décadas do século passado, delineou-se uma nova concepcao, que atribui a
universidade uma funcdo estratégica no crescimento das economias nacionais e um
papel no incremento da competitividade dos paises no contexto da economia global.
Diante das conexfes que a universidade passou a manter com as demandas
econdmicas e com a formacéo de quadros profissionais especializados para atendé-
las, Zygmunt Bauman assinalou que determinados principios académicos que
orientaram a universidade por um longo periodo tém sido considerados obsoletos
por varios agentes que circulam em seu interior (MARTINS, CB, 2015, p.292-293).

Kerr (1982) afirma que a multiversidade tem “varias almas, Varias metas, varios
senhores, varias comunidades, ou varias clientelas, conforme preferem dizer os simpatizantes
de uma certa modernidade". Para ele a unidade da multiversidade depende da capacidade do
reitor em liderar e mediar diferentes unidades dentro da universidade.

De acordo com Kerr (1982), as caracteristicas de multiversidade sé&o
consequéncias de duas acbes do governo federal norte-americano que trouxeram como
responsabilidade das universidades formarem ndo apenas as elites norte-americanas, mas
todos os jovens que tivessem qualificacdo para tal. Além de uma formacdo para a cultura e
determinadas profissdes, a universidade passou a formar recursos humanos para 0
desenvolvimento industrial e agricola. Além disso, mesmo com o fim da Il Guerra Mundial
em que o governo federal norte-americano apoiou pesquisas relacionadas a conhecimentos
bélicos, as pesquisas ndo cessaram, uma vez que o0 governo federal continuou investindo
nessas pesquisas para atender ao que se entendia ser, na época, uma necessidade nacional.
Isso, para Kerr (1982), soa irbnico, uma vez que as universidades norte-americanas atendiam
ao chamado do governo com prontiddo, mesmo se gabando de sua autonomia.

Uma reflexdo importante feita por Kerr (1982) em relagdo a multiversidade € a
sua missdo. Para o autor, trata-se de um dilema a ser resolvido, a possibilidade de conciliar o
aspecto elitista da universidade com as exigéncias da igualdade de oportunidades, ou seja,
conciliar multiplos interesses, reinvindicagdes e aspiracBes que antes ndo pertenciam as
universidades. Kerr (1982) também destaca que essa multiversidade passou a incorporar 0S
anseios de mobilidade social da populacdo norteamericana, especialmente ao final da Il

Guerra Mundial periodo em que o sistema de ensino superior dos EUA se expandiu.
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Nessa mesma direcdo, Guimardes (2013) discute a nocdo de multiversidade,
considerando que “como toda e qualquer instituicdo que vivencia rapidas e profundas
transformacdes, apresenta incoeréncia entre 0 novo, como programas de expansdo e um
numero bastante elevado de atividades estabelecidas, e o tradicional”; para a autora, “o novo
nem sempre permeia o tradicional” (GUIMARAES, 2013, p.34-35). Ela destaca, a partir da
defesa dos usos da universidade preconizados por Kerr, que a multiversidade nio seja “uma
simples receptora de beneficios sociais”, sendo um “elemento altamente produtivo da
economia americana” (GUIMARAES, 2013, p.35).

Altbach e Haddad (2009) partem das transformagcfes que ocorreram nas
universidades norte-americanas em meados do século XX para focalizar as questes
relacionadas aos estudantes. Embora os estudantes constituam o centro de qualquer institui¢éo
académica, os autores observam que muitas universidades tradicionais ndo dao atencéo a eles.
Para eles foram o crescimento e a diversidade das populagdes estudantis a partir de meados do
séc. XX, aliados a pressdo dos movimentos estudantis, que levaram as instituicbes académicas
a buscarem compreender as demandas psicossociais dos seus estudantes; nesse esforco, 0s
servicos de assuntos estudantis desempenharam um papel importante para 0 sucesso
académico dos estudantes.

Segundo Altbach e Haddad (2009), o modelo tradicional de universidade europeia
se espalhou ao redor do mundo, seja por imposigéo colonial ou escolha, e essas instituicdes se
preocupavam pouco com seus estudantes por ja considera-los adultos e prontos. Naquela
época, 0 universo estudantil era restrito, majoritariamente masculino e oriundo da elite da
sociedade. Para os autores, os Estados Unidos fogem a esse padrdo, ja que desde o inicio se
preocuparam com a vida de seus estudantes para além da sala de aula, reforcando a ideia de
comunidade. No comeco do desenvolvimento dos servi¢os de assuntos estudantis norte-
americanos, eram 0s professores responsaveis pelo processo de acolhimento dos novos
estudantes e de ajuda-los com sua transicdo nos primeiros dias de aulas do nivel secundario
para o terciario da educacdo. Com o0 tempo, esses servicos passaram a se desenvolver,
atendendo novas demandas, acolhendo novos perfis de estudantes e consequentemente se
profissionalizando com a contratagdo de profissionais especificos, inclusive, hoje, contando
com associacdes de classe para profissionais de assuntos estudantis (ALTBACH e HADDAD,
2009).
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Fried e Lewis (2009) também falam dos EUA como referéncia quando se trata de
servicos de assuntos estudantis®, ressaltando que os valores e principios daquela nagéo e,
portanto do seu sistema de ensino superior nao sdo 0s mesmos de outros paises; portanto, nem
sempre 0s conceitos e modelos tedricos vao se aplicar aos contextos de cada pais, mas que
isto ndo significa eliminar a experiéncia deles, mas conhecer para pensar servicos de assuntos
estudantis de acordo com a identidade de seus paises.

Para Fried e Lewis (2009), é fundamental que os servicos de assuntos estudantis
conhecam seus estudantes e suas culturas para se pensar em formas apropriadas de
aprendizagem, citam como exemplo que em algumas culturas a aprendizagem se da
coletivamente e outras individualmente, e que isso tem de ser levado em consideragéo, assim
como outros fatores como espiritualidade e religido. Eles reiteram ainda que 0s servigos de
assuntos estudantis de um pais podem aprender com outros servigos de paises com valores,
culturas e contextos diferentes, mas que € necessario se questionar eticamente sobre o que é
importante para os seus estudantes. Ainda segundo eles, em alguns paises questdes sociais e
emocionais ndo sdo importantes por considerarem que os estudantes tém suporte de
instituicGes como familias, igrejas ou suas comunidades.

Ainda segundo Fried e Lewis (2009) a palavra chave para o sucesso académico €
0 engajamento: estudantes envolvidos com a sua aprendizagem e a instituicdo tendem a ter
melhor sucesso académico, compreendido por eles como menor evasdo, menos reprovacoes,
melhor sensacdo de bem-estar, melhor rendimento académico e melhor taxa de conclusdo. Os
autores também apontam que muitos modelos de aconselhamento tém embutidos valores
norte-americanos, sobretudo com estilos para classes médias, e que os profissionais de
servigos de assuntos estudantis devem levar em consideracao teorias que considerem questdes
de raca, etnia e género.

Os autores reforcam a ideia de que os servicos de assuntos estudantis devem ter
missdo, metas e avaliacdo de seus resultados dentro do objetivo geral da instituicdo (FRIED e
LEWIS, 2009). Assim, esses servicos devem expressar sua missao para toda a comunidade,
tendo os estudantes como centro do servigo, desenvolvendo programas que respeitem as
diferentes culturas estudantis e atendam as necessidades dos estudantes e possam ser
integrados nos variados curriculos, gerenciando orcamentos de forma eficaz. Por fim, eles

também destacam a importancia do desenvolvimento dos profissionais desses servicos

% Segundo Toti e Polydoro (2020) as agbes de apoio aos estudantes nos EUA datam do periodo colonial
americano, a época de criagdo dos Colleges. Ainda segundo elas, esses servicos receberam diferentes
denominag@es ao longo do tempo, sento atualmente 0 mais utilizado “Student Affairs”, que tem sido traduzido
para a lingua portuguesa como Assuntos Estudantis.
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estudantis e apontam que, em paises em que ndo exista formacao académica para tal, a mesma
pode acontecer em forma de seminarios, workshops, aprendizagem autodirigida e
aprendizagem experiencial, ou seja, no trabalho e supervisionada por profissionais mais
experientes (FRIED e LEWIS, 2009).

Assim, de acordo com Altbach e Haddad (2009), hoje, o desenvolvimento de
servicos de assuntos estudantis é visto como parte dos sistemas de ensino superior, cujo
sucesso depende de estudantes saudaveis, motivados e qualificados para os estudos. Assim, 0s
autores observam que a preocupacao em relacdo aos estudantes € fundamental para o sucesso
do ensino superior no Século XXI, reforcando o papel desses servigos de assuntos estudantis.

Em suma, o fendbmeno dos servigos de assuntos estudantis emerge no bojo da
expansdo dos sistemas de ensino superior tendo o modelo norte-americano como referéncia.
Para apoiar o desenvolvimento de servicos dessa natureza, a Unesco langou, em 2009, o guia
“Assuntos Estudantis e Servicos na Educagdo Superior: Fundamentos Globais, Questdes e
Boas Praticas”. O guia destaca que num contexto sem precedentes de expansdo e
diversificacdo do ensino superior, este passou a ter papel vital no desenvolvimento econdmico
e sociocultural das nacGes, precisando as instituicdes de Ensino Superior lidar com esses
desafios, que incluem o financiamento, a equidade no acesso, o desenvolvimento de servicos
de apoio, ao uso efetivo da tecnologia incluindo o ensino a distancia, 0 uso de novos e
flexiveis formatos de aprendizagem, a obtencdo de novas habilidades pelos estudantes
visando uma maior empregabilidade, bem como a necessidade de uma cooperagdo
internacional (UNESCO, 2009).

A fundamentacdo do guia, de acordo com seus organizadores, é derivada da
Conferéncia Mundial de Ensino Superior, realizada em 1998, que apontou para a necessidade
de um grande esfor¢o global para melhoria da oferta de ensino superior em todos os paises do
mundo. Ainda segundo eles, a formulacdo desse entendimento se deu por varias razfes, entre
as quais o papel importante que o Ensino Superior desempenha na melhoria dos aspectos
sociais, culturais, politicos, econdmicos e ambientais da sociedade global (UNESCO, 2009).

Aqui, segundo o0s organizadores, estaria um forte argumento para o
desenvolvimento e implementacdo de servigos e programas de assuntos estudantis em todo o
mundo, de modo que cada pais deve considerar as singularidades de sua sociedade, suas
tradigdes, cultura, infraestrutura social, assim como prioridades para o desenvolvimento
desses servigos e programas; no entanto, afirmam ser imperativo que o Ensino Superior inclua
tais servigos e programas para promover a qualidade na vida do estudante, atendendo suas
necessidades de aprendizado (UNESCO, 2009).
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Os organizadores da publicagdo afirmam, por fim, que o0s servi¢os de assuntos
estudantis do Ensino Superior sempre tiveram que reconhecer as diferencas culturais
simultaneamente a promocdo de valores universais. Para eles, esses servigos de assuntos
estudantis destinam-se a proporcionar acesso ao Ensino Superior, melhorando as taxas de
retencdo (permanéncia)® na graduacdo, desenvolvendo habilidades globais para a cidadania,
fornecendo a sociedade um novo capital humano com potencial de ajudar na construgdo de
"uma verdadeira familia de na¢des” (UNESCO, 2009, p.2).

Assim, podemos compreender a ideia de permanéncia estudantil como um
fendmeno que emerge e se amplia com a expansdo dos sistemas de ensino superior, ou a
passagem do sistema de elite para o de massa. Em decorréncia do atendimento das demandas
da sociedade por acesso ao ensino superior, com reinvindicacdes para a inclusao das suas
pautas nas pautas das universidades, o publico estudantil se diversificou e os servicos de
apoio aos estudantes ganharam relevancia. Nesse contexto, a questdo da permanéncia do novo
publico estudantil nas universidades passa a depender de um conjunto de acgdes, como
moradia, alimentacdo, saude, apoio psicologico e pedagdgico, dentre outras.

O ponto de inflexdo ndo é a legitimidade, ou ndo, dessas pautas, mas o quanto elas
fazem, ou ndo, parte da agenda das instituicbes de ensino superior, sobretudo das
universidades, como apontado por Kerr (1982). Ao assumirem as demandas da sociedade para
si, as universidades assumem também novas formas de se pensar o ensino superior, no dilema
do novo com o velho, do moderno com a tradicdo. E nesse quadro maior que esta ancorada a
minha questao de pesquisa: compreender como o0 apoio pedagdgico no ambito dos servicos de
apoio aos estudantes na assisténcia estudantil em universidades federais brasileiras tem se

tornado uma area cada vez mais relevante para a permanéncia dos estudantes.

A expansdo no Brasil e a institucionalizacdo da assisténcia estudantil

Em 2002 o Brasil tinha quase 3,5 milhdes de estudantes matriculados no ensino
superior, sendo que destes, 500 mil estavam nas universidades federais. Em 2018 o Brasil
registrou quase 8,5 milhdes de matriculas no ensino superior, sendo que um pouco mais de

1,1 milhdo estavam nas universidades federais (INEP, 2003 e 2019). O crescimento do total

® Importante destacar que em publicacdes internacionais o termo retengdo é usado no sentido das Instituicdes
reterem os estudantes no sistema de ensino, é usado como que quase em oposi¢do a evasdo. No Brasil usamos a
ideia de permanéncia nesse sentido, do estudante permanecer no sistema, sendo o termo retencdo usado para
descrever a situagdo em que um estudante reprovou em disciplinas e precisou ficar mais tempo matriculado do
que 0 previsto em seu curso.
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das matriculas no ensino superior no Brasil foi de 142% enquanto que nas universidades
federais foi de 124%.

A expansdo do ensino superior no Brasil nos ultimos 20 anos tem como base a
melhora significativa de indicadores da educacdo basica que se deram no final dos anos 1990,
como a reducdo das taxas de analfabetismo, o aumento do nimero de anos de estudo e
aumento da proporcao de concluintes das séries iniciais, 0 que culminou com um aumento da
taxa de matriculas e de egressos do ensino meédio no comeco dos anos 2000
(BALBACHEVSKY, et al., 2019). Essa evolucdo nos indicadores da educacao basica “foi
crucial para impulsionar, mediante a implementacdo de politicas especificas de ampliacdo e
diversificacdo do acesso, a expansdo do ensino superior no Pais nas primeiras décadas deste
século” (DIAS, SAMPAIO, 2020, p.39).

Paralelemente ao fato de um maior contingente de pessoas estarem aptas para
ingressar no ensino superior, diversos movimentos da sociedade pressionaram pela ampliagéo
do acesso as universidades publicas federais. Frente a essas demandas, o governo federal
respondeu, inicialmente, com a implementacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI) em 2007 (BRASIL, 2007), e
depois, em 2012, com a “Lei de Cotas” (BRASIL, 2012).

O Reuni teve o “objetivo de criar condi¢cdes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, através de um melhor aproveitamento da estrutura fisica e
de recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007), além de
incentivar cursos noturnos e a criacdo de novos campi, incluindo no interior do pais. Além
disso, 0 Reuni estabelecia, como metas, atingir uma relacdo de 18 alunos por professor e
alcancar uma taxa de conclusdo média de 90% nos cursos de graduacdo presenciais. Com
essas medidas, previa dobrar o nimero de estudantes nos cursos de graduacdo em dez anos, a
partir de 2008, e permitir o ingresso de mais 680 mil estudantes nos cursos de graduacdo das
InstituicOes Federais de Educacao Superior.

A “Lei das Cotas”, por sua vez, estabelece que as Ifes vinculadas ao Ministério da
Educacéo (MEC) reservem, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduacao,
por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas e que, no preenchimento
destas vagas, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de

familias com renda igual ou inferior a 1,5 salarios-minimos (um salario-minimo e meio) per
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capita. Além disso, essa lei’ prevé que destes 50% de vagas reservadas, estas deverdo ser
distribuidas em propor¢do ao total de vagas “no minimo igual & propor¢do respectiva de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacéo
onde esta instalada a instituicdo, segundo o Ultimo censo da Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE” (BRASIL, 2016).

Além do Reuni e da “Lei de Cotas”, nesse mesmo periodo, outras duas politicas
voltadas ao acesso nas Ifes se somaram a estas, o Sistema de Selecéo Unificada (SISU)® e o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) ambas em 2010 (MEC, 2010 e BRASIL,
2010). Esse conjunto de politicas foi classificado por Honorato et al (2014) como “inovadoras
politicas de acesso” que, segundo elas, implicou na revisao das politicas de “permanéncia (e
de assisténcia), visto que a ampliagdo da propor¢ao de alunos de ‘novo perfil’ leva a
ampliacdo da demanda por programas com vistas a garantir a continuidade e a conclusao do
curso destes estudantes no ensino superior” (HONORATO et al, 2014, p.3-4). Para as autoras,
essa expansao do acesso trouxe consigo um novo perfil de estudantes que consequentemente
implicaram em desafios para que as Ifes atendam as necessidades especificas desses
estudantes.

Heringer ja& apontava em 2014 que “questdes como recursos financeiros para
manutencdo dos mesmos na universidade, auxilios em termos de transporte e alimentacéo,
entre outras demandas, tem sido alvo de preocupacéo crescente por parte dos gestores das
instituigdes” (HERINGER, 2014, p.26). Este fato implica com que as Ifes estejam
comprometidas com o sucesso dos estudantes nos mais variados aspectos, com profissionais
treinados e preparados para lidar com essas especificidades, de modo que estejam aptos “a
olhar para estes novos estudantes sem preconceitos do ponto de vista socioecondmico, étnico
ou racial e com disposi¢do para acolher suas contribuigdes para o conjunto deles”
(HONORATO et al, 2014, p.17).

Para Heringer (2014), as politicas de permanéncia “devem ser pensadas para todo
e qualquer estudante universitario, enquanto as politicas de assisténcia se destinam aqueles em
situacdo de maior vulnerabilidade, vivenciando situacbes que possam comprometer sua
permanéncia, incluidas ai as dificuldades de ordem financeira” (HERINGER, 2014, p.27).
Concordando, Honorato et al (2014, p.2), entendem que as politicas de permanéncia

"Em 2016 a “Lei de Cotas” foi alterada pela Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016).

8 O Sistema de Selegdo Unificada (SISU) foi criado pelo Ministério da Educagdo em 2010, com o objetivo de
substituir o vestibular tradicional nas instituicdes publicas de educacédo superior, assegurando gratuidade a todos
os estudantes de escolas publicas e utilizando os resultados do Enem, combinados a um conjunto de agdes
afirmativas, como critério de selecdo dos estudantes.
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“possuiriam maior abrangéncia, incluindo aspectos relacionados a diferentes formas de
insercdo plena na universidade, como por exemplo, programas de iniciacdo cientifica e a
docéncia, apoio a participagdo em eventos, entre outras atividades”. Ainda assim, para as
autoras, as politicas de assisténcia estudantil “estariam contidas nas politicas de permanéncia,
mas teriam um foco mais especifico nas a¢des necessarias para viabilizar a frequéncia as aulas
e demais atividades académicas” (HONORATO et al., 2014, p.2).

Um importante ator para a institucionalizacao da assisténcia estudantil no Brasil é
0 Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace), criado
oficialmente no segundo encontro do Férum, em 1987, na cidade de Belo Horizonte®. Desde
entdo, entre os temais mais debatidos nos encontros do Fonaprace era a auséncia de dados
sobre o perfil dos estudantes de graduacéo e sobre as politicas de assisténcia voltadas para 0s
estudantes o que levava a constatacdo da dificuldade de formular e propor politicas para o
ensino superior. Em 1996, o Fonaprace realizou a primeira pesquisa nacional sobre o perfil
socioeconémico e cultural dos estudantes (FONAPRACE, 2012), realizando a segunda no ano
de 2003 e desde o0 ano de 2010 elas passaram a ser quadrienais.

Em 2018 o Fonaprace publicou os resultados da Il Pesquisa Nacional do Perfil das
InstituicOes Federais do Ensino Superior para a Assisténcia Estudantil — um mapeamento de
capacidades e instrumentos, e que teve como ponto de partida, segundo os organizadores da
pesquisa, “o reconhecimento das profundas mudancgas provocadas pela expansdo do sistema
de ensino publico superior federal brasileiro nos tltimos anos” (FONAPRACE, 2018, p.12), e
0s impactos desta expansédo e diversificacdo do publico atendido nas gestdes das Ifes.

Essa mesma pesquisa, ao discutir o financiamento da assisténcia estudantil,
defende que fatores geograficos, académicos e censitarios sejam utilizados para compor o
calculo da distribuicdo de recursos, por entenderem que diferencas regionais e institucionais
significam diferentes formas do uso dos recursos financeiros da assisténcia estudantil e
impactando de forma diferente a permanéncia dos estudantes (FONAPRACE, 2018). Esse
entendimento do Fonaprace de que essas diferencas regionais e institucionais revelam
diferentes formatos da assisténcia estudantil me serviu de hipétese inicial para pensar como

essas diferencas se refletiriam no apoio pedagogico.

° O primeiro encontro do que se tornaria o Fonaprace aconteceu em Floriandpolis (SC), em 1985 com a
participacdo de 27 universidades federais de um total de 40 (FONAPRACE, 2012). Foi no segundo encontro,
realizado em Belo Horizonte (MG) no ano de 1987, que se deliberou pela criagdo do Fonaprace.
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Em 2019 o Fonaprace publica a “V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e
Cultural dos (as) Graduandos (as) das Ifes” que buscou identificar o perfil'® dos estudantes de
graduacdo das Ifes, com a finalidade de subsidiar a manutencéo ou criacdo de novas politicas
publicas de assisténcia e permanéncia estudantil como formas de contribuicdo no processo de
democratizagdo do ensino superior (FONAPRACE, 2019). Essa pesquisa visou levantar um
conjunto de informagdes relativas ao perfil socioeconémico e cultural dos estudantes das Ifes,
“mais precisamente sobre perfil basico, moradia, origem familiar, trabalho, historico escolar,
vida académica, atividades culturais, satude e qualidade de vida e, finalmente, dificuldades
estudantis e emocionais” (FONAPRACE, 2019, p.22-23).

No entendimento do Fonaprace, j& houve uma democratizacdo do acesso ao
ensino superior federal brasileiro, com a ampliacdo do numero de instituicbes e sua
interiorizagdo, assim como a ampliacdo de cursos ¢ vagas e com a reserva de vagas “para
estudantes com origem em escolas publicas, por meio de cotas (Renda, PPI — pretos, pardos e
indigenas - e Pessoas com Deficiéncia),” o que “modificou radicalmente o perfil da recente
geracdo de discentes dos cursos de graduacao das universidades federais e dos CEFETS MG e
RJ” (FONAPRACE, 2019, p.11-12).

Ambas as pesquisas do Fonaprace nos ajudam a pensar o apoio pedagogico nas
Ifes: se por um lado, a maioria dos estudantes respondeu ndo terem hébitos de estudos
(FONAPRACE, 2019), ou seja, ndo os desenvolveram anteriormente, por outro lado, a
maioria das Ifes ndo dispde de programas e acdes de apoio pedagdgico que possam auxiliar 0s
estudantes no desenvolvimento dessas habilidades (FONAPRACE, 2018).

Os dados dessas pesquisas e as articulacdes politicas do Fonaprace contribuiram
para dar visibilidade a questdo da assisténcia estudantil, constituindo-se em ac¢des importantes
“no contexto da ampliagdo do acesso ao ensino superior nas Ifes na primeira década dos anos
2000” (DIAS e SAMPAIO, 2020, p.45).

Esse periodo de criagdo e fortalecimento do Fonaprace corresponde, ao que
entende Kowalski (2012), ser a segunda fase da Assisténcia Estudantil no Brasil, que se inicia
com a redemocratizacdo do pais e vai até o periodo de expansdo e reestruturacdo das Ifes,

mais especificamente até o Reuni.

Wep v Pesquisa de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das Institui¢oes Federais de
Ensino Superior visou levantar um conjunto de informacGes relativas ao perfil socioecondmico e cultural dos
graduandos das IFES brasileiras, mais precisamente sobre perfil basico, moradia, origem familiar, trabalho,
histérico escolar, vida académica, atividades culturais, salde e qualidade de vida e, finalmente, dificuldades
estudantis e emocionais” (FONAPRACE, 2019, p.22-23).
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Essa terceira fase, iniciada com o Reuni, tem como divisor de &guas para a
Assisténcia Estudantil a instituicdo do Pnaes, inicialmente como uma portaria (n.39/2007) do
Ministério da Educacéo se tornando um decreto presidencial em 2010.

A finalidade do Pnaes ¢ “ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal” devendo ser implementado pelas Ifes junto a estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial articulando atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 2010). Essas agdes “devem considerar a necessidade
de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas situacOes de retencdo e evasdo decorrentes da
insuficiéncia de condi¢fes financeiras” (BRASIL, 2010). Além disso, 0 Pnaes prevé como
publico prioritario os estudantes “oriundos da rede publica de educagido basica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio”. O decreto também estipula dez areas
nas quais a Assisténcia Estudantil deve abranger: moradia estudantil; alimentacdo; transporte;
atencdo a salde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotados (BRASIL, 2010).

Para o Fonaprace, 0 Pnaes representou um marco para a assisténcia estudantil no
Brasil, apresentando-o como uma estratégia de “combate as desigualdades sociais e regionais,
bem como de sua importancia para a ampliagdo e a democratizagdo das condic¢des de acesso e
permanéncia dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos no ensino superior” (FONAPRACE,
2012). Contudo, muitos dirigentes das universidades federais demonstraram, desde o
principio, preocupacdo em relacdo aos recursos financeiros necessarios para o0
desenvolvimento de todas essas a¢Oes voltadas para apoiar a permanéncia do novo publico
estudantil (Heringer, 2014).

Heringer (2018) destaca como desafio das instituicGes de ensino superior publicas
lidar com a emergéncia de um novo perfil de estudante mais heterogéneo em relagdo as
décadas passadas, dos quais, muitos sdo as primeiras geracdes de suas familias a ingressar
nesse nivel de ensino. Ela ainda adverte que muitos desses estudantes que “ conseguiram
ingressar numa universidade publica nos anos recentes experimentam dificuldades em termos
econdémicos e também em termos do acesso a diferentes oportunidades de inclusdo em
atividades oferecidas pelas universidades” (HERINGER, 2018, p.13). Essas dificuldades para
além do apoio financeiro e material dificultam o processo de afiliacdo, como propde Coulon
(2008) que entende ser tarefa do estudante aprender o seu oficio, que significa aprender a se

tornar um deles para ndo ser eliminado ou auto eliminar-se. Nesse sentido, o apoio
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pedagogico parece ser um dos suportes institucionais de apoio a permanéncia dos estudantes,
mais precisamente nesse processo de aprender o oficio de ser estudante.

O trabalho da assisténcia estudantil passou a requerer a existéncia de profissionais
qualificados para olharem “para estes novos estudantes sem preconceitos do ponto de vista
socioecondmico, étnico ou racial e com disposi¢do para acolher suas contribuicdes para o
conjunto deles” (HONORATO et al, 2014, p.17).

Andrade e Teixeira (2017) defendem a relevancia da assisténcia estudantil para a
maioria dos estudantes das instituicdes publicas de ensino superior no Brasil, mas entendem
que o tema ainda é pouco pesquisado. Para eles, o “entendimento de assisténcia estudantil era
atrelado a ideia de apoio a moradia e a alimentacdo, destacando a pertinéncia do auxilio
financeiro a fatores de ordem economica” (ANDRADE & TEIXEIRA, 2017, p.516). Heringer
(2014), também aponta a escassez de estudos na tematica da assisténcia estudantil e entende
que, quando existentes, buscam avaliar a implementacdo de mecanismos pecuniarios como
bolsas e auxilios de ordem material (moradia, alimentagdo e transportes). Assim, outras
formas de apoio como saude, esportes, cultura e apoio pedagdgico, pouco, ou quase nada
aparecem na literatura académica brasileira.

Se por um lado os dados Fonaprace sobre as dificuldades académicas dos
estudantes e a inclusdo de um eixo intitulado “apoio pedagdgico” no Pnaes sugeriam esse ser
um tema relevante, por outro, a constatacdo da auséncia de estudos sobre diferentes
dimensGes da assisténcia estudantil incluindo o apoio pedagdgico me levou a formulagédo
desta pesquisa que se propde compreender como 0 apoio pedagdgico vem se constituindo — e
se consolidando — no &mbito dos servigos de apoio aos estudantes na assisténcia estudantil em
universidades federais brasileiras.

No levantamento que realizei na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
(BDTD), do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), localizei:
257 trabalhos a partir da expressdo “assisténcia estudantil” e 205 trabalhos a partir da de
“permanéncia estudantil”. Na busca avancada, combinando as expressdes ‘‘assisténcia
estudantil” e “apoio pedagogico”, localizei apenas 8 trabalhos; combinando “assisténcia
estudantil” e “servicos de apoio” localizei 30 trabalhos; combinando “assisténcia estudantil” e
“Pnaes” (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) localizei 70 trabalhos; combinando
“permanéncia estudantil” com “apoio pedagdgico” localizei 11 trabalhos, com “servicos de

apoio” localizei 26 trabalhos e com a sigla “Pnaes” localizei 61 trabalhos (DIAS, C., 2020). O

1 pesquisa foi realizada entre 19 e 22 de junho de 2019.
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resultado da busca na BDTD foi a selecdo de 75 trabalhos publicados entre 2008 e 2019; ap6s
a leitura de seus resumos, o numero deles caiu para 34.

No mesmo periodo, fiz um levantamento na base de dados da Scielo (Scientific
Electronic Library Online) Brasil. Usando a expressdo “ensino superior” localizei 567
publicacdes, porém, ao combiné-la com termo “estudante”, o nimero de publica¢des caiu para
29. Para a expressdao “assisténcia estudantil” localizei quatro publicagoes e para a sigla
“Pnaes”, apenas duas. Quando usei apenas a expressao ‘“permanéncia estudantil” ou a
“servico de apoio ao estudante” ndo encontrei nenhuma publicacdo. Apods a leitura dos
resumos dos 29 trabalhos localizadas a partir da combinagéo das expressdes “ensino superior”
e “estudante”, selecionei 13 trabalhos cujos contetidos estdo mais proximos da tematica do
apoio pedagogico.

Essa revisdo bibliografica preliminar mostrou que havia uma lacuna de estudos
sobre apoio pedagdgico e assisténcia estudantil. Com exce¢do do trabalho de Donida e
Santana (2019), constatei uma grande auséncia nas bases de dados da IBICT e da Scielo de
publicacGes sobre acdes de apoio pedagogico em servigos de apoio aos estudantes.

Os trabalhos se concentram em estudos de caso em diferentes Ifes, e analisam a
implementacdo do Pnaes nessas instituicGes e a constituicdo de politicas de assisténcia
estudantil. Abordam de forma geral “a importancia dos auxilios moradia, alimentacdo e
transporte, destacando outras formas de auxilio ou a necessidade de se desenvolver outros
tipos de suporte como o Apoio Pedagdgico” (DIAS, C., 2020, p.141).

Essa auséncia de estudos sobre o tema mostra a pertinéncia de se realizar uma
pesquisa sobre 0 apoio pedagdgico e a assisténcia estudantil, cujos resultados espero poder
contribuir para o desenvolvimento de politicas institucionais que apoiem a permanéncia dos

estudantes e subsidiem a formacéo dos profissionais dos servi¢os de apoio aos estudantes.

Metodologia da pesquisa

Com o objetivo de melhor compreender como 0s servicos de apoio aos estudantes
vinculados a assisténcia estudantil sdo concebidos, organizados e implementados nas
universidades federais, adotei, nesta pesquisa, uma abordagem qualitativa, por considera-la a
mais adequada aos meus objetivos de investigacédo e a propria natureza do problema colocado
(MARTINS, H., 2004).

Segundo Trivifios (1987), pesquisas qualitativas também sdo conhecidas como
estudo de campo, observagéo participante, pesquisa-acédo, entrevista em profundidade, estudo

qualitativo, interacionismo simbdlico, perspectiva interna, interpretativa, etnometodologia,


http://www.scielo.br/?lng=pt
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ecoldgica, descritiva, entrevista qualitativa, estudo de caso, pesquisa participante, pesquisa
fenomenoldgica, entre outras (TRIVINOS, 1987, p.124).

Conforme Martins, H. (2004), metodologia € o conhecimento critico dos
caminhos do processo cientifico, ou seja, ndo se trata de uma discussdo apenas de técnicas
qualitativas de pesquisa, mas sim em como se faz ciéncia. Ainda segundo a autora,
diferentemente das ciéncias naturais, nas ciéncias sociais 0s fenébmenos sdo complexos, néo
podendo ser reproduzidos em laboratorios e submetidos a controle. Assim, a autora observa

gue na pesquisa socioldgica ndo ha neutralidade e a objetividade € relativa.

E preciso esclarecer, antes de mais nada, que as chamadas metodologias qualitativas
privilegiam, de modo geral, da analise de microprocessos, através do estudo das
acOes sociais individuais e grupais. Realizando um exame intensivo dos dados, tanto
em amplitude quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam as unidades
sociais investigadas como totalidades que desafiam o pesquisador. Neste caso, a
preocupacdo basica do cientista social é a estreita aproximacgédo dos dados, de fazé-lo
falar da forma mais completa possivel, abrindo-se a realidade social para melhor
apreendé-la e compreendé-la. Se ha uma caracteristica que constitui a marca dos
métodos qualitativos ela é a flexibilidade, principalmente quanto as técnicas de
coleta de dados, incorporando aquelas mais adequadas & observacdo que est4 sendo
feita. (MARTINS, H., 2004, p.292)

Martins, H. (2004) complementa:

O ponto principal que quero enfatizar, no que se refere especificamente a
metodologia qualitativa, é que com ela, a pesquisa depende, fundamentalmente, da
competéncia tedrica e metodoldgica do cientista social. Trata-se de um trabalho que
s6 pode ser realizado com o uso da intui¢do, da imaginacdo e da experiéncia do
soci6logo (MARTINS, H, 2004, p.293).

Assim, paralelamente a pesquisa de campo, que envolveu observacdo, conversas
informais e entrevistas com os profissionais da area da assisténcia estudantil nas
universidades onde a pesquisa foi realizada, também realizei um amplo levantamento
bibliografico sobre o tema especifico da investigacdo, e alguns resultados ja apresentei - e
uma pesquisa documental sobre a legislacdo brasileira relativa ao ensino superior nas ultimas
décadas.

A pesquisa tem como campo empirico quatro universidades federais, situadas na
regido Sudeste do pais‘?, que contam com acdes de apoio pedagdgico ligadas & assisténcia
estudantil. Para a sele¢do dessas quatro universidades, inicialmente fiz uma pesquisa nos
websites institucionais de todas as 19 universidades federais da regido sudeste para identificar

aquelas que contavam com algum tipo de apoio pedagodgico relacionado a assisténcia

12 A escolha da regido se deu por razdes pragmaticas, como tempo para deslocamento e recursos financeiros.
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estudantil e depois busquei contemplar alguns indicadores (nimero de estudantes
matriculados na graduacdo, nimero de campi, ano de criagdo, localizagdo em termos de estar
situada em capitais de estados, no interior ou em regides metropolitanas) de modo a formar
um grupo de universidades com caracteristicas distintas: Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal do ABC (UFABC).

A mais antiga entre as universidades em que a pesquisa foi realizada é a UFRRJ,
fundada em 1910, seguida da UFMG em 1927, depois a UFU em 1957 e a UFABC em 2005.
Em 2019 a UFRRJ contava com quatro campi, sendo sua sede principal localizada no
municipio de Seropédica, regido metropolitana do Rio de Janeiro. A UFMG também tinha
quatro campi, sendo sua sede na capital mineira, Belo Horizonte (MG); a UFU contava com
sete campi sendo sua sede a cidade de Uberlandia, localizada no interior de Minas Gerais e a
UFABC contava com dois campi, sendo sua sede a cidade de Santo André, na regido
metropolitana de S&o Paulo. J& em relacdo a quantidade de estudantes de graduacédo
matriculados a maior é a UFMG, que em 2019 tinha 32.332 matriculas ativas, depois a UFU
23.458, seguida da UFRRJ 13.370 e da UFABC 12.834.

Em cada universidade, identifiquei as suas Prd-Reitorias responsaveis pela
assisténcia estudantil, bem como os servigos/setores/departamentos responsaveis pelas aces
de apoio pedagodgico. Assim, as universidades escolhidas como campo para a realizacdo da
pesquisa ttm em comum o fato de serem universidades federais, estando submetidas ao
mesmo ordenamento legal em termos de politicas publicas, estdo localizadas na regido sudeste
do Brasil, contam com Pro-Reitorias especificas para a gestdo dos recursos do Pnaes e
mencionavam em seus websites servigos que incluem o apoio pedagdgico em seu rol de
atividades.

Além disso, dado o cenario de criacdo dessas Pro-Reitorias™® e dos servicos de
apoio aos estudantes, também busquei compreender o que fundamenta as praticas dos
profissionais desses servigos, assim como suas inquietacdes, dificuldades e desafios, passando

pela aproximacao do trabalho entre profissionais da pedagogia, psicologia e servico social, as

3 Vargas e Heringer (2016) observam, por meio da consulta aos sites das universidades federais “que em muitos
casos estas Pro-Reitorias foram criadas ou passaram a ter este nome nos ultimos 10 anos. Em muitas delas a
assisténcia estudantil era no passado uma atividade de um dérgdo intermedidrio ligado a Pro-Reitoria de
Graduagdo, ou de Assuntos Comunitarios e posteriormente foi desmembrada, ganhou autonomia e passou a se
constituir como Pro-Reitoria especifica” (VARGAS; HERINGER, 2016, p.10).
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trés categorias profissionais que mais apareceram entre as formacgoes dos profissionais que
participaram da pesquisa®®.

A pesquisa de campo™ nas universidades federais teve a duracdo de cerca de um
més (de 04/11 a 06/12 de 2019). Todas as universidades autorizaram, por meio de seus pro-
reitores, a realizagcdo da pesquisa em seus campi; em cada uma das instituicfes fui recebido
por um informante-chave®® (FOOTE-WHITE, 2005), que era um servidor técnico-
administrativo da instituicdo. Foram esses profissionais que me apresentaram as instituicoes
onde trabalham, os servicos e as acdes de apoio pedagdgico de que elas dispdem, atuando,
dessa forma, quase como assistentes de pesquisa.

Durante a pesquisa de campo tive contato com aproximadamente 50 profissionais
de diferentes servicos das quatro universidades onde a pesquisa foi realizada, no entanto,
considerei para esta tese apenas aqueles que de algum modo relataram conexao entre a sua
atuacdo profissional e 0 objeto da tese, 0 apoio pedagdgico. Nesse sentido, considerei o relato
de 22 profissionais com diferentes cargos'’ e quatro gestores, um de cada uma das
universidades selecionadas, totalizando 26 colaboradores®, 22 mulheres e quatro homens.
Desse universo, seis tem cargo de psicologo, seis de técnico em assuntos educacionais, cinco
de assistente social, quatro de assistentes administrativos, trés de professor, um de pedagogo e
um de enfermeiro. Desse mesmo universo, temos oito pessoas formadas em psicologia, seis
em pedagogia, cinco em servi¢o social, um em filosofia, um em enfermagem, um em
odontologia, um em agronomia, um em ciéncias sociais, um em histéria € um com ensino
médio.

Os primeiros servigos de apoio aos estudantes que visitei estavam instalados nas
Pro-Reitorias responsaveis pela assisténcia estudantil. Na medida em que fui ganhando

confianca dos meus informantes, eles passaram a fornecer mais detalhes e possibilitar que eu

0 Apéndice 1 tem uma relacdo com os cargos e as areas de formacéo desses profissionais. Outras informagoes
como idade e tempo de vinculo na instituigdo, assim como tempo de trabalho na assisténcia estudantil foram
preservadas para garantir o anonimato dos profissionais.

5 A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unicamp com o nimero CAAE:
188633319.5.0000.8142, Ver Anexo 1.

® Em sua obra “Sociedade de esquina: a estrutura social de uma area urbana pobre e degradada” Foote-Whyte
(2005) cunha o termo informante-chave para designar o papel que “Doc” desempenhou em sua pesquisa, a de
um intermediario que o ajudou a realizar suas observacgdes. Nesse sentido, o informante-chave é aquele que faz o
papel de mediagdo entre 0 pesquisador e a sociedade ou grupo onde sua pesquisa se realizara, ajudando-o a
acessar lugares e pessoas que provavelmente o pesquisador ndo conseguiria sem esse apoio, ou como Valladares
(2007) tentou expressar em portugués uma espécie de “abre portas”. Aos poucos esse informante-chave passa a
colaborador da pesquisa, podendo inclusive influenciar nas interpretagdes do pesquisador, “desempenhando,
além de mediador, a funcéo de assistente informal” (VALLADARES, 2007, p154).

7 A descrigdo desses cargos sera mais bem analisada no segundo capitulo.

8 0 anonimato dos colaboradores da pesquisa foi garantido, conforme o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Ver Apéndice 2). Assim, os nomes aqui sdo ficticios, porém o género foi mantido. Para
garantir o anonimato, ao longo da tese as falas dos profissionais ndo estdo associadas as IFES.
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conhecesse outros servicos de apoio estudantil em suas universidades que também
dialogavam, segundo eles, com as demandas da assisténcia estudantil. No trabalho de campo,
nossas descobertas sdo feitas aos poucos; foi assim que em algumas universidades consegui
identificar acdes de apoio pedagdgico gque transcendem a assisténcia estudantil e suas Pro-
Reitorias; sdo acOes da instituicdo que estdo organizadas de outra maneira, mas que
apresentam ligagdo com a assisténcia estudantil para os profissionais contatados. Essas a¢Ges
ndo necessariamente envolvem bolsas ou auxilios, mas sdo sensiveis as questdes mais comuns
a assisténcia estudantil ainda que ndo facam parte de seu organograma institucional.

Por mais que eu ja soubesse alguma coisa sobre essas universidades por meio da
realizacdo de pesquisa documental, de seus websites e dos encontros regionais do Fonaprace,
foi a pesquisa de campo que permitiu ampliar o meu conhecimento e dar mais profundidade
aos dados que dispunha sobre elas. Como na metodologia da “bola de neve” (VINUTO,
2014), a cada visita fazia novos contatos e ganhava novos entendimentos. Em outras palavras,
fui conhecendo cada uma das universidades “de dentro”, por meio de informagdes que os seus
profissionais me passavam e de acordo com o0 entendimento que eles tinham sobre os
assuntos. Para Martins, H. (2004) um segundo problema comumente apontado em relacdo as

pesquisas qualitativas

(...) diz respeito & subjetividade, que resulta da aproximacao entre sujeito e objeto
(empirico) do conhecimento, pesquisador e pesquisado. H& um método,
principalmente usado pela antropologia, mas também pela sociologia, denominado
observacdo participante, que dentre todos é o que mais levanta questdes sobre aquela
aproximacdo. Em qualquer tipo de pesquisa, seja em que modalidade ocorrer, é
sempre necessario que o pesquisador seja aceito pelo outro, por um grupo, pela
comunidade, para que se coloque na condicdo ora de participe, ora de observador. E
é preciso que esse outro se disponha a falar da sua vida. Trata-se do que Bronislaw
Malinowski (1978) chamava de “a necessidade de mergulhar na vida do outro”, para
que essa vida possa, em alguma medida, ser reconstituida. (MARTINS, H., 2004,
p.293-294).

Muitos de meus achados da pesquisa foram revelados pelos informantes; quando
ndo, eram eles que me davam as dicas sobre onde deveria procura-los. Quando temos um
tempo limitado para a pesquisa de campo, os informantes-chave tornam-se figuras ainda mais
imprescindiveis. No caso da minha pesquisa, eles sdo, como eu, servidores de carreira em
suas instituicdes. Se, por um lado, isso facilita a abertura de portas, cria empatia com o
pesquisador e gera expectativas em relacdo aos resultados do trabalho académico, por outro
lado, deve-se estar sempre atento para evitar que essa familiaridade com o proprio campo
prejudique o nosso olhar e postura exigidos em uma investigacdo, como assinala Velho
(2013).
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Segundo Becker (2015),

Quando antropologos e sociélogos fazem pesquisa de campo, por exemplo, é tipico
que tenham problemas em estabelecer e manter relagdes com pessoas que lhes
permitam observar o que querem por um longo periodo de tempo. Os obstaculos e
adiamentos, enquanto vocé negocia tais arranjos, podem desanimar. Mas 0s
pesquisadores de campo experientes sabem que as dificuldades fornecem pistas
importantes sobre a organizacéo social que querem entender. A maneira como as
pessoas reagem a um estranho que quer estuda-las revela algo sobre sua organizagéo
e a maneira como vivem (BECKER, 2015, p.32).

No meu caso, se deu o oposto - uma relativa facilidade em estabelecer essas
relacfes. Um dado que nos da pistas sobre esse campo, no sentido de Bourdieu (2004). A
relacdo de proximidade com o pesquisador pode indicar 0 quanto estes profissionais querem
falar sobre seus trabalhos e sobre o campo em si, ou, 0 quanto isso revela expectativas em
darmos voz, por meio desta pesquisa, ao trabalho deles.

Como metodologia de campo, adotei o caderno de campo, em que registrei
minhas observaces, as conversas informais e as entrevistas que ndo foram gravadas; nessas
ocasifes tomei notas das falas dos meus colaboradores durante as suas falas e depois as
organizei em forma de texto, num segundo tipo de caderno de campo, digital. Assim, vale
informar que, como as falas desses colaboradores ndo foram gravadas e transcritas, estardo
registradas aqui sempre de forma indireta.

Essa dindmica foi adotada porque durante o periodo em campo me dispus a
acompanhar alguns desses profissionais em suas rotinas, de forma mais dinamica, em que
muitas das minhas questdes surgiram apds as observacfes da propria rotina deles.

Com alguns profissionais tive apenas uma conversa durante o tempo em campo,
com horario agendado. Esses agendamentos aconteceram na dinadmica de “bola de neve”,
conforme os informantes indicavam que seria interessante conhecer outro servico ou
profissional, eu contatava-o, agendando esses momentos. Se com alguns profissionais eu tive
apenas um contato, com outros tive varias conversas, muitas vezes sobre 0 mesmo tema, em
que pude tirar davidas e retomar pontos e em outras vezes sobre outros assuntos também de
interesse da tese, quase sempre mais gerais que me ajudavam a entender as instituices e a
pensar o apoio pedagogico dentro delas.

Uma estratégia de distanciamento foi deixar o caderno de campo repousando por
um tempo, voltando a acessa-lo somente ap6s novas leituras de textos metodoldgicos e da

literatura referente a tematica da pesquisa.
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Outro aspecto importante dessa discussdo reside no fato de que os cientistas sociais
tendem frequentemente a tomar como objeto de investigagdo grupos sociais com 0s
quais tém alguma identificacdo politica. Neste caso, temos que estar constantemente
alertas, especialmente quando usamos metodologia qualitativa, para que, em vez de
cientistas, ndo nos transformemos em militantes de uma causa ou de um movimento,
que olham e procuram entender a realidade ndo como ela é, mas como gostariamos
que ela fosse. Esse tipo de conhecimento é expressdo da ideologia e ndo da ciéncia.
(MARTINS, H., 2004, p.296)

Além dos informantes-chave, como j& mencionado, contei também com a
colaboracéo de outros profissionais nas universidades, também servidores publicos em cargos
semelhantes ao meu. Todos demonstraram grande interesse pela pesquisa, sobretudo pelas
questBes (e angustias do pedagogo) que busca responder, comum aos profissionais dos
servicos de assisténcia estudantil. Alguns se identificaram com o pesquisador porque também
ja haviam feito ou estavam cursando o mestrado ou o doutorado e/ou ainda porque em suas

pesquisas, de algum modo, também buscaram responder questdes do cotidiano profissional.

Para que a pesquisa se realize é necessario que o pesquisado aceite o pesquisador,
disponha-se a falar sobre a sua vida, introduza o pesquisador no seu grupo e dé-lhe
liberdade de observagdo. Esse mergulho na vida de grupos e culturas aos quais o
pesquisador ndo pertence, exige uma aproximacao baseada na simpatia, confianga,
afeto, amizade, empatia, etc. Para 0s positivistas, essa referéncia a sentimentos ¢
motivo para dlvidas a respeito do carater cientifico do conhecimento produzido.
(MARTINS, 2004, p.294)

Esses interesses comuns em nossas trajetorias formativas e profissionais
contribuiram para que eu fosse aceito também como um pesquisador e ndo apenas como um
colega de outra universidade federal.

Ao longo da tese as falas desses profissionais ndo estdo organizadas por
instituicdo, categoria profissional, tipo do servico ou entre gestores e profissionais. Para todos
estes colaboradores a questéo inicial foi a mesma, meu interesse em saber o que ele ou ela,
dentro da sua experiéncia e atuacdo profissional, compreende como apoio pedagdgico. Assim,
buscando compreender como o apoio pedagdgico tem se constituido nos servicos de apoio aos

estudantes, organizei os relatos desses colaboradores em trés capitulos.

Organizacgdo da Tese

Além dessa introducdo, a tese conta com trés capitulos e as consideragdes finais.
O primeiro capitulo “A assisténcia estudantil enquanto ‘campo’ por meio da visdo de
profissionais dos servigos de apoio aos estudantes” apresenta por meio da visdo dos

profissionais dos servicos de apoio aos estudantes, a assisténcia estudantil enquanto campo
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em construgdo (Bourdieu, 2004). O capitulo esta dividido em sete se¢des. Na primeira, faco
um breve historico das quatro universidades onde a pesquisa foi realizada: UFRRJ, UFMG,
UFU e UFABC, na segunda, identifico a localizacdo da assisténcia estudantil na estrutura
dessas universidades. Na terceira, analiso a ideia de “cultura institucional” por meio do
conceito de path dependence (PIERSON, 2000), que nos ajuda a entender a discusséo da
quarta: “assisténcia estudantil ¢ assisténcia social?”. Nessa se¢do, me apoio nas pesquisas de
Heringer (2014) e Heringer e Honorato (2014) para compreender as politicas de permanéncia
estudantil que incluem as politicas de assisténcia estudantil. Na quinta discuto a influéncia de
auditorias externas no entendimento institucional do que € a assisténcia estudantil. Na
sequéncia, como uma reivindicacdo desse campo em construcdo, trago a ideia de planejar, a
partir de dados institucionais, como os de evasao, discutindo sobre os custos dela a partir dos
estudos de Prestes e Fialho (2018) e Gama (2018). Na ultima secéo, a titulo de consideracdes
do capitulo, discuto a emergéncia da assisténcia estudantil enquanto campo (BOURDIEU,
2004, p.20).

No segundo capitulo “Assisténcia estudantil enquanto um campo em construcéo:
identidade profissional, trabalho multiprofissional e formagdo” focalizo o momento da
chegada dos profissionais entrevistados nos 6rgdos de assisténcia estudantil. O capitulo esta
divido em cinco secfes: na primeira analiso a percep¢do que os profissionais da assisténcia
estudantil fazem sobre a chegada deles em seus setores. Na segunda, com base nesses relatos
e a partir das ideias de Becker e Carper (1956), Pimenta (1999) e Dubar (2012) abordo o
processo de construcdo da identidade desses profissionais problematizando essa construcdo no
contexto de trabalho em equipes multiprofissionais (PEDUZZI, 2001 e GALVAN, 2007).
Ainda nessa secdo, tomando como referéncia as pesquisas de Cislaghi (2008) e Terenciano et
al., (2018), analiso aquilo que se apresenta como a gestdo do conhecimento sobre a assisténcia
estudantil. Na terceira, trago as falas dos profissionais entrevistados organizadas em dez
diferentes possibilidades de formagéo continuada divididas em trés blocos. Na quarta, discuto
a importancia da qualificagdo dos profissionais dos servigcos de apoio como um desafio para
as instituicbes (TOTI e POLYDORO, 2020). Por fim, na ultima secdo, a titulo de
consideracdes do capitulo, discuto a importancia da formacao continuada para a qualificagcdo
profissional e construcdo de uma identidade profissional.

O terceiro capitulo “O apoio pedagogico” esta dividido em seis secGes. Nele
evidencio os profissionais entrevistados e o entendimento deles sobre o apoio pedagogico,
enguanto uma area nova na assisténcia estudantil construida na fronteira com outras areas. Na

primeira, trato aquilo que os profissionais entendem ser o apoio pedagdgico e o esforgo de
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demarcar a especificidade do trabalho. Na segunda analiso uma série de diagnésticos desses
profissionais a respeito do “GAP” entre o ensino médio e o ensino superior e o processo de
transicdo dos estudantes entre esses niveis de ensino. Esses diagnosticos encontram respaldo
na literatura internacional e nacional sobre o processo de transicdo para 0 ensino superior,
como Pascarella e Terenzini (2005), Dias & S& (2014) e Guerreiro-Casanova e Polydoro
(2010) também se apoiam em pesquisas como as do Fonaprace (2019) que busca analisar o
perfil dos estudantes das universidades federais brasileiras. Na terceira, abordo como esses
profissionais e servicos de apoio aos estudantes chegam aos estudantes e como eles constroem
0s seus procedimentos de trabalho. Na quarta analiso como os profissionais constroem as suas
propostas de intervencdo junto aos estudantes, buscando apoid-los em seu processo de
aprendizagem. Na quinta, por meio das ideias de “registro” e “acompanhamento”, exploro
como a area tem construido um sistema proprio de trabalho, com o apoio de diferentes
ferramentas, como planilhas e softwares. Por fim, na Gltima secdo, a titulo de consideracdes
do capitulo, discuto como o apoio pedagdgico constitui-se como uma politica permanéncia
estudantil voltada a apoiar os estudantes em suas aprendizagens e integracdo ao ensino
superior e, na afiliacdo intelectual deles.

Nas consideracdes finais retomo o objetivo da tese em compreender como 0 apoio
pedag6gico vem se constituindo e se consolidando no ambito dos servicos de apoio aos
estudantes na assisténcia estudantil em universidades federais brasileiras. Recupero as trés
questdes que orientaram esta pesquisa e teco algumas reflexdes sobre 0s servigos de apoio aos
estudantes nas universidades onde a pesquisa foi feita, indicando diferencas e semelhancas no
modo de conceberem e implementarem o apoio pedagdgico. Na sequéncia trago como 0s dois
resultados principais desta tese, os didlogos tanto com a literatura mais geral no campo da
sociologia do ensino superior como com a literatura mais especifica no campo da assisténcia
estudantil e do apoio pedagogico. Finalizo o trabalho apresentando trés novidades
relacionadas ao apoio pedagodgico ao estudante e a atuacdo profissional enquanto préaticas e
servigos. A primeira a abrangéncia nacional do tema, a segunda, o desenvolvimento e a
consolidacdo do apoio pedagogico na fronteira com as disciplinas da psicologia e do servi¢o
social e, a terceira, a unidade que a ideia de apoio pedagdgico parece conferir a uma série de
experiéncias que ja aconteciam nas instituicbes de ensino superior. Assim, concluo que a
institucionalizacdo do apoio pedagogico possibilitou dar visibilidade a questdo da
aprendizagem dos estudantes e chamar a atencdo para a responsabilidade das instituigdes para

com ela.
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1) A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA VISAO DE PROFISSIONAIS DOS
SERVICOS DE APOIO AOS ESTUDANTES

Neste capitulo busco compreender como a assisténcia estudantil vai se
constituindo, nas quatro universidades onde a pesquisa foi realizada, como uma éarea
especifica de atuacdo profissional. O material sob andlise reine um conjunto de dados de
diferentes naturezas e provenientes de fontes também diversas.

O capitulo esta dividido em sete secGes. Na primeira se¢do, tomo nota-de alguns
dados das quatro universidades onde a pesquisa foi realizada: UFRRJ, UFMG, UFU e
UFABC. As fontes utilizadas nesta primeira secdo sao os websites institucionais, os relatorios
de gestdo do ano de 2019 e o Ranking Universitario da Folha de Sdo Paulo. A segunda secao
situa a assisténcia estudantil nas universidades em que pesquisa foi feita e identifica a
finalidade e a estrutura de cada uma delas, organizadas em Pro-Reitorias, 6rgao hierarquico
abaixo das reitorias nos organogramas institucionais. Na terceira secéo, a partir do exame das
entrevistas que realizei com profissionais e gestores dos servigos de apoio aos estudantes,
busco mostrar a percepcéo deles a respeito do dialogo entre o perfil e a histdria da instituicéo
com aquilo que reivindicam ser a assisténcia estudantil e o embate com a “cultura
institucional”, este um conceito nativo. Nessa secdo, a partir do conceito de path dependence
(PIERSON, 2000) busco analisar os relatos, pensando a assisténcia estudantil como um
espaco de disputas. Na secdo seguinte, apresento por meio dos relatos dos entrevistados o
debate: “assisténcia estudantil é assisténcia social?”. A interpretacdo por parte dos
profissionais entrevistados dessa questdo se liga ao tema da quinta secdo, a influéncia de
auditorias externas no entendimento institucional do que é a assisténcia estudantil. Na sexta
secdo, apresento a ideia de planejar, a partir de dados institucionais, como uma reivindicacédo
desses profissionais da assisténcia estudantil. Por fim, apresento a possibilidade de pensar a
emergéncia da assisténcia estudantil nas universidades como um campo, no sentido que lhe
atribui Bourdieu (2004), ou seja, como um espago “relativamente autbnomo, esse microcosmo
dotado de suas leis proprias” (BOURDIEU, 2004, p.20).

1.1) Breve nota sobre as universidades federais onde a pesquisa foi realizada

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) foi criada em 1910
como Escola Superior de Agronomia e Medicina Veterinaria. Em 1943, depois de uma série
de reorganizacgbes, foi fundada a Universidade Rural, reunindo a Escola Nacional de
Agronomia e a Escola Nacional de Veterinaria. Em 1948, a Universidade Rural transferiu a

sua sede para 0 municipio de Seropédica que, a época, era um distrito do municipio de
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Itaguai. Em 1963, passou a denominar-se Universidade Federal Rural do Brasil e, em 1965, ja
vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura, teve seu home mais uma vez alterado para o
atual, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. (UFRRJ, 2020, s./p.).

No site institucional, a UFRRJ entende que o Reuni foi um “divisor de aguas”
para a instituicdo, com a criacdo de novos cursos e novos campi®, e complemente dizendo
que esses novos cursos e campi “modificaram o perfil da Universidade, historicamente ligada
aos cursos de agrarias, exatas e biologicas” (UFRRJ, 2020, s./p.).

Ja a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) tem sua origem em 1927,
quando foi criada a Universidade de Minas Gerais (UMG), uma instituicdo privada mantida
pelo governo do estado de Minas Gerais, que reunia outras quatro instituicbes de ensino
superior em Belo Horizonte - a Faculdade de Direito, a Escola Livre de Odontologia, a
Faculdade de Medicina e a Escola de Engenharia. Em 1949, a universidade foi federalizada e,
desde 1965, passou a adotar o atual nome?”® (UFMG, 2020, s./p.). A UFMG tem um
diferencial ao se tratar de assisténcia estudantil, pois possui uma fundagdo de apoio especifica
para tal, a Fundacédo Universitaria Mendes Pimentel (FUMP).

A Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel para Assisténcia Estudantil (FUMP) é
uma instituicdo sem fins lucrativos que tem a missédo de gerir a assisténcia estudantil da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)?. Ela existe desde 1929, quando foi criada a
Associacdo Universitaria Mineira (AUM), possivelmente uma das primeiras estruturas de
assisténcia estudantil no Brasil®®>. A AUM apoiava o0s estudantes de baixa condicdo
socioeconbémica com assisténcia médica, odontoldgica, juridica e material. Em 1966, a
associacao passou a administrar os restaurantes universitarios e em 1973 passou a adotar o
atual nome Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), sendo reconhecido como
entidade filantropica, o que lhe conferiu “maior autonomia e viabiliza a isen¢do de impostos e
0 estabelecimento de convénios. Esse fato tem importancia fundamental para consolidar a

politica de assisténcia na UFMG” (FUMP, 2020, s./p.).

!9 Reuni — O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
instituido em 2007 (Decreto n° 6.096), representou um divisor de aguas na histdria da Rural. Novos cursos foram
criados durante o processo: em 2009, Belas Artes, Ciéncias Sociais, Direito e Letras; em 2010, Comunicacdo
Social/Jornalismo, Engenharia de Materiais, Farméacia, Psicologia e Rela¢des Internacionais. Também foram
inaugurados dois novos campus: Nova lIguagu e Trés Rios. Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em:
https://institucional.ufrrj.br/ccs/historia-da-ufrrj/#menu

%0 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: https://ufmg.br/a-universidade

I Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em:  http://www.fump.ufmg.br/conteudo.aspx?pagina=5

22 Segundo Kowalski (2012) a assisténcia estudantil nasce no inicio do século XX como suporte aos filhos da
elite brasileira, sendo a criacdo da casa do estudante em Paris em 1929 o ponto inicial.
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A Universidade Federal de Uberlandia (UFU) tem origem no ano de 1957, com a
criacdo do Conservatorio Municipal de Uberlandia, primeira instituicdo de ensino superior da
cidade. Em 1969, foi oficialmente criada a Universidade de Uberlandia (UnU) que reuniu a
Faculdade de Direito, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade Federal de
Engenharia, Faculdade de Ciéncias Econdomicas, Escola de Medicina e Cirurgia de Uberlandia
(FEMECIU) e a Faculdade de Odontologia e Medicina Veterinaria, sendo federalizada com o
atual nome em 1978 (UFU, 2020, s./p.).

Por sua vez, a Universidade Federal do ABC (UFABC) esta localizada no estado
de Séo Paulo e foi criada em 2005. Sua proposta tem como base a interdisciplinaridade e tem
seu projeto pedagégico foi inspirado na Declaragdo de Bolonha!. Os cursos de graduagéo sdo
organizados em bacharelados interdisciplinares, estes, denominados de ciclo basico®® com
duracdo minima de trés anos. Ao final desse periodo, o estudante pode buscar o mercado de
trabalho, com o diploma de bacharel, ou complementar a formacéo cursando bacharelados ou
licenciaturas especificas ou, ainda, seguir para o mestrado?®®. O calendéario do curso é
quadrimestral e os estudantes tém 50% de sua matriz de disciplinas obrigatorias, a outra
metade eles podem escolher dentro da UFABC ou em qualquer outra instituicdo de ensino
superior (UFABC, 2020, s./p.).

No quadro 1, apresento alguns indicadores dessas quatro universidades que nos
ajudam a compreendé-las em sua diversidade. Além dos fatores como data de criacdo,
quantidade de campi, numero de matriculas na graduacdo e localizacdo, ja apresentados na
introducdo, acrescentei na tabela dados referentes a quantidade de cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, numero de matriculas na pds-graduacdo, numero de docentes e de técnicos-
administrativos em educacdo e indices do ranking universitario da Folha de Sdo Paulo®’ que
considera um total de 197 universidades no Brasil, entre publicas, confessionais e privadas.

Todos os dados tem como referéncia o ano de 2019.

2 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: http://www.ufu.br/linha-do-tempo

2 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: https://www.ufabc.edu.br/artigos/the-federal-university-of-abc-
pioneering-research-education-in-brazil-904

> A ideia de ciclo bésico visa expressar um conjunto de conhecimentos basicos comuns. Uma vez concluido o
Bacharelado Interdisciplinar (o ciclo basico) o estudante recebe um diploma de graduacdo, podendo seguir na
pos-graduacao ou continuar os estudos na graduacdo em um segundo ciclo, com formacéo especifica.

%® Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: https://www.ufabc.edu.br/?src=antigo

2’ O RUF é uma avaliacdo anual, feita pelo jornal Folha de Sdo Paulo desde 2012 e considera todas as
universidades ativas do pais. Ele utiliza dados nacionais e internacionais, como por exemplo, do MEC e de
agéncias de fomento, também considera as bases de periddicos cientificos como a Web of Science e Scielo além
de pesquisas de opinido do Datafolha, em cinco aspectos (pesquisa, ensino, mercado, internacionalizacdo e
inovacdo) para fazer a classificagdo. O peso desses aspectos é diferente para a classificagdo final, sendo a
pesquisa 0 maior peso com 42%, seguido de ensino com 32% e mercado com 18% e internacionalizagdo e
inovacdo com 4% cada (RUF, 2019).



http://www.ufu.br/linha-do-tempo
https://www.ufabc.edu.br/artigos/the-federal-university-of-abc-pioneering-research-education-in-brazil-904
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Quadro 1) Indicadores Gerais da UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC

UFRRJ UFMG UFU UFABC
Data de Fundacgéo 1910 1927 1957 2005
NUmero de Campi 4 4 7 2
Sede/Reitoria Regido Metropolitana Capital Interior Regido Metropolitana
Matriculas na Graduagdo 13370 32332 23458 12834
Matriculas na Pés-Graduagao 1464 11707 4099 1481
Cursos de Graduacgdo 56 92 93 29
Cursos de Pds-Graduagdo 47 90 75 29
Docentes 1161 3189 1951 797
Técnicos-Administrativos 1209 4272 3003 758
RUF "Geral" 35 4 25 38
RUF "ensino” 26 1 17 30
RUF "pesquisa” 39 7 33 16
RUF "mercado” 88 2 49 176
RUF "inovagédo" 52 5 36 69
RUF "internacionalizacdo" 82 11 72 1

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos relatérios de gestdo do ano de 2019 da UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC
e pelos dados do Ranking Universitario da Folha de Sdo Paulo (RUF) também com base o0 ano de 2019.

Ao apresentar esses dados meu objetivo € mostrar que, do ponto de vista desses
nameros, essas universidades sao diferentes. Isso porque queremos saber se essas diferencas
estruturais refletem nas acbes de apoio pedagdgico. Queremos saber se o fato de uma
universidade ser mais antiga, se localizar no interior, ter mais ou menos cursos, assim como
estudantes matriculados na graduacdo ou na poOs-graduacdo, a quantidade de docentes e
técnicos-administrativos e ser melhor ranqueada em termos de ensino, pesquisa, mercado,
inovacdo ou internacionalizacao refletem nas acGes de apoio pedagdgico.

Além desses dados sobre as universidades, na sequéncia apresento alguns dados
sobre a assisténcia estudantil.

A UFRRJ conta com 1.937 vagas para alojamento, disponibiliza 5.000 refei¢Oes
diarias no Restaurante Universitario de Seropédica e atende 1.300 estudantes com
vulnerabilidade econdmica, que se alimentam diariamente no RU de Seropédica®®. Além
disso, em 2019, os programas de assisténcia psicopedagdgica atenderam um total de 373
estudantes (UFRRJ, 2020.).

A UFMG conta com cinco restaurantes universitarios que servem cerca de 6 mil
refeicBes diérias e disponibilizam 1.126 vagas em suas moradias universitarias® (UFMG,

2020). Em 2018, entre os estudantes assistidos pela FUMP, 1277 receberam assisténcia

28 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: https://institucional.ufrrj.br/ccs/ufrrj-em-numeros/
23 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: https://ufmg.br/a-universidade/apresentacao/ufmg-em-numeros
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psicologica, num total de 4571 atendimentos, 1149 receberam assisténcia odontoldgica, num
total de 3330 atendimentos e 686 receberam assisténcia medica, num total de 1222
atendimentos. Além disso, 1195 estudantes receberam auxilio moradia, 3379 receberam
auxilio transporte, 834 receberam Bolsa Apoio Académico e 10910 Bolsa acesso a material
académico, entre outros (FUMP, 2020.).

Em seu relatorio institucional, a FUMP identifica o de 2008 como um ano
importante em sua histéria da FUMP®: se por um lado houve um aumento da demanda de
assisténcia pela incluséo de mais estudantes via 0 Reuni, por outro passou a vigorar o Pnaes, 0
que trouxe mais recursos para a instituicdo promover a assisténcia estudantil; mesmo ano em
que a FUMP lanca um programa de doagdes para criacdo de um fundo de bolsas, em que os
doadores tornam-se padrinhos ou madrinhas>* (FUMP, 2020).

Em 2019 a UFU atendeu um total de 3038 estudantes com beneficios diretos da
Assisténcia Estudantil, sendo que 1885 receberam auxilio moradia, 537 auxilio alimentacéo,
532 auxilios transporte, entre outros. Dentre os auxilios indiretos, destacam-se os 118
estudantes atendidos com vaga na moradia (Residéncia Estudantil), os 1256 atendimentos em
salide e os 1397 estudantes atendidos no Apoio Pedagogico (UFU, 2019).

Por sua vez, a UFABC serviu em 2019, aproximadamente 430.000 refeicdes
subsidiadas para estudantes de graduacdo e p6s-graduacao, disponibilizando um total de 1941
auxilios financeiros, sendo que 875 sdo intitulados de permanéncia, 659 de alimentacdo, 244
de moradia, entre outros (UFABC, 2019).

Esses dados sobre a assisténcia estudantil nas universidades onde a pesquisa foi
realizada estdo apresentados da forma como a qual foram registradas em seus relatérios
institucionais e websites.

Dessa forma, alguns dados, como o0s sobre a assisténcia estudantil, sdo
apresentados em diferentes formatos em cada uma delas, como por exemplo, a UFABC que
contabiliza refei¢Oes, enquanto que a UFU a quantidade de estudantes atendidos com algum
tipo de subsidio. Essas diferengas podem ser apenas um “estilo” de redagdo e divulgacdo dos
dados, mas também podem guardar interpretacdes sobre o0 que se entende por assisténcia
estudantil em cada uma delas. Além disso, a UFMG conta com uma fundacdo de apoio
especifica para lidar com a Assisténcia Estudantil, caracteristica Unica em se tratando de

Brasil.

%0 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: http://www.fump.ufmg.br/
31 Acesso em: 08/01/2020. Disponivel em: http://www.fump.ufmg.br/conteudo.aspx?pagina=2
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1.2) A assisténcia estudantil na UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC

Nesta secdo busco situar a assisténcia estudantil em cada uma das quatro
universidades e, a partir da sua estrutura, analisar como ela vem sendo concebida e executada
em cada uma delas.

No quadro 2 apresento as estruturas das Pro-Reitorias que gerenciam o Pnaes em
cada uma das quatro universidades. Essas estruturas nos permitem visualizar como a

assisténcia estudantil se organiza nessas instituicoes.

Quadro 2) Estruturas das Pré-Reitorias responsaveis pela Assisténcia Estudantil na
UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC

Orgdos responsaveis pela | Diretorias, Servigos, Setores etc.
Assisténcia Estudantil

Secretaria Administrativa; Divisao de Residéncia Estudantil (DIRE); Setor
. de Residéncia Estudantil (SERE); Divisdo Multidisciplinar de Assisténcia ao
UFRRJ: Pr6-Reitoria de Estudante (DIMAE); Representacio da PROAES no Campus de Nova

Assuntos Estudantis Iguacu; Setor de Atencdo Especial ao Estudante (SAEE); Setor de Bolsas e

(PROAES) Auxilios ao Estudante (SEBAE); Setor de Apoio Psicossocial ao Estudante
(SEAPE).

UFMG: Pré-Reitoria de Secretaria; Diretora de Politicas de Apoio Académico a Estudantes; Diretora

Assuntos Estudantis de Politicas de Ag¢Bes Afirmativas; Diretora de Politicas de Assisténcia

(PRAE) e Fundacéo Estudantil; Diretora Adjunta de Politicas de Assisténcia Estudantil;

Mendes Pimentel Secretéria Geral; Fundacio Mendes Pimentel para Assisténcia Estudantil da

(FUMP); UFMG (FUMP);

Diretoria de Inclusdo, Promocao e Assisténcia Estudantil (DIRES); Divisdo
de Assisténcia e Orientacdo Social; Divisao de Promogdo de Igualdades e
Apoio Educacional (DIPAE); Divisdo de Assisténcia e Orientacéo Social
(DIASE); Diretoria de Qualidade de Vida do Estudante (DIRVE); Divisao
de Esporte e Lazer Universitario; Divisdo de Restaurantes Universitarios;
Divisdo de Saude (DISAU); Divisdo de Moradia Estudantil;

UFU: Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil
(PROAE)

UFABC: Pré-Reitoria de Gabinete, Secdo Administrativa; Secdo de Bolsas Socioeconémicas; Se¢éo
Assuntos Comunitarios e | de Nutrigéo e Restaurantes Universitarios; Se¢éo de Promogéo a Salde;
Politicas Afirmativas Secéo de Esportes e Lazer; Se¢éo de Seguranca Comunitéria; Se¢do
(PROAP) Psicossocial e NUcleo de Acessibilidade.

Fonte: Produzido pelo autor a partir da consulta aos websites institucionais.

Ao observarmos inicialmente os nomes dessas Prd-Reitorias que gerem 0s
recursos do Pnaes, notamos que 0 escopo de atuacdo dessas Pro-Reitorias pode ser diferente.
Duas delas ttm em seu nome a ideia de assuntos estudantis, uma expressdo que parece ter
influéncia internacional e significar um escopo mais abrangente de atuacdo. Outra tem em seu
nome “assisténcia estudantil” indicando talvez que seja uma Prd-Reitoria mais especifica,
voltada a atender os estudantes que sdo assistidos pelo Pnaes. Por sua vez, outra tem em seu
titulo a ideia de assuntos comunitarios e politicas afirmativas, indicando ter como escopo de

atuacdo uma populagé@o nédo apenas de estudantes, visto o termo comunitario; além de indicar
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ter como diretrizes as politicas de acGes afirmativas, mais uma vez, ndo parecendo se
caracterizar apenas em relagéo aos estudantes de graduagéo, como prevé o Pnaes.

Vargas e Heringer (2016), no levantamento que fizeram em 2015 nos websites das
63 universidades federais a época, encontraram pelo menos dez diferentes tipos de
nomenclaturas que ddo nome as Pro-Reitorias que gerem o Pnaes. Em 2015, 43 (68%) dessas
universidades possuiam Pro-Reitorias de assisténcia estudantil ou equivalente e, segundo
Vargas e Heringer (2016, p.10) “em muitos casos estas Pro-Reitorias foram criadas ou
passaram a ter este nome nos ultimos 10 anos”. Ainda segundo elas, em muitas dessas
universidades a “assisténcia estudantil era no passado uma atividade de um 6&rgdo
intermediario ligado & Pro-Reitoria de Graduagdo, ou de Assuntos Comunitarios e
posteriormente foi desmembrada, ganhou autonomia e passou a se constituir como Pré-
Reitoria especifica” (VARGAS & HERINGER, 2016, p.10).

Essa mudanca de status da assisténcia estudantil de 6rgdos de uma Pré-Reitoria
para uma Pro-Reitoria propria se deu no contexto de expansdo dessas universidades federais
via Reuni e com o estabelecimento do Pnaes em 2007, que passou a garantir recursos
especificos para a assisténcia estudantil numa rubrica propria (BRASIL, 2007).

Assim, essas diferentes nomenclaturas da assisténcia estudantil podem revelar
concepgdes diferentes de assisténcia estudantil assim como também podem indicar uma certa
confuséo entre o que seja assisténcia estudantil e o que seja permanéncia estudantil. Como
afirma Heringer (2014) as politicas de permanéncia sdo mais abrangentes, pensadas para todo
e qualquer estudante, enquanto que as politicas de assisténcia sdo para aqueles em situacdo de
maior vulnerabilidade, incluidas, mas ndo restritas as dificuldade de ordem financeira. Porém,
segundo ela, “na pratica e nos diferentes arranjos institucionais para a implantacdo destas
politicas, as acGes de permanéncia e assisténcia estudantil sdo integradas, as vezes,
superpostas ou mesmo confundidas” (HERINGER, 2014, p.28).

Além da nomenclatura, o que se percebe nessas estruturas é que de alguma forma,
todas elas buscam por meio de divisGes, diretorias, servigos e setores dar conta dos dez eixos
do Pnaes. A PRAE na UFMG apresenta uma estrutura com menos servicgos e setores, iSso se
deve ao fato de a universidade contar com uma fundacdo de apoio especifica para a
assisténcia estudantil. Essa estrutura é unica em termos de Ifes, e no caso da UFMG, a FUMP
é bem mais antiga que a PRAE, tendo sido criada em 1929 enquanto que a PRAE foi criada
em 2014. Os setores de bolsas e auxilios, assim como as moradias, alojamentos e restaurantes
universitarios sdo presentes em todas as institui¢des, inclusive na FUMP que se responsabiliza

pelos auxilios financeiros, pela gestdo das moradias e restaurantes universitarios assim como
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realiza convénios para prestar assisténcia em satde. Outra diferenca que na UFABC ha uma

secdo de seguranca comunitaria além do Nucleo de Acessibilidade.

No quadro 3, apresento as finalidades de cada uma dessas Pro-Reitorias, em que

notamos que umas sdo mais especificas do que outras, quando pensamos no publico atendido

assim como naquilo que esté designado para cada uma delas.

Quadro 3 - Finalidade das Pré-Reitorias na UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC com
atribuicdo de gerir o Pnaes

UFRRJ*

UFMG™**

UFU e

UFABC™xxx

Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAES)

Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) e
Fundagdo Universitéria
Mendes Pimentel (FUMP)

Pro6-Reitoria de
Assisténcia Estudantil
(PROAE)

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Politicas
Afirmativas (PROAP)

PROAES é um érgédo da
Administracdo Central
subordinado a Reitoria da
UFRRJ, que tem por
finalidade propor, planejar,
coordenar, executar,
supervisionar e avaliar as
politicas, programas e
acoes de assisténcia
estudantil, voltadas para a
ampliagdo das condicOes
de permanéncia do
estudante na Universidade,
a melhoria do seu
desempenho académico e a
reducdo dos indices de
evasdo, retencéo e
repeténcia, atuando nas
areas da residéncia
estudantil, alimentagéo,
transporte, atengdo a
salde, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche,
apoio pedagdgico e
acessibilidade para
estudantes com
deficiéncia, transtornos
globais do
desenvolvimento, altas
habilidades e

Art. 20 A FUMP tem
como finalidade o
desenvolvimento, gestéo e
custeio de programas para
realizar assisténcia social
universal priorizando na
execucdo de seus
programas a participacéo
de alunos da UFMG.

§ 10 A FUMP, com vistas
ao bom desempenho
académico do aluno
assistido, desenvolvera
programas que
proporcionem:

| - alimentacdo saudavel,
Il - moradia adequada;

I11 - assisténcia a saide;
IV - aquisicéo de livros e
de material escolar;

V - acesso a bolsas para
dedicacéo aos estudos ou
para o desenvolvimento de
atividades relacionadas ao
curso, sem prejuizo do
desempenho académico;
VI - amparo financeiro,
quando necessario;

VII - a promocéo da
integracdo ao mercado de

Art. 70 A PROAE ¢
um érgdo da
Administracéo
Superior subordinado a
Reitoria da UFU, que
tem por finalidade
propor, planejar,
coordenar, executar,
supervisionar e avaliar
as politicas, programas
e acBes de assisténcia
estudantil, voltadas
para a ampliacdo das
condi¢es de
permanéncia do
estudante na
Universidade, a
melhoria de seu
desempenho
académico,

repeténcia, atuando nas
areas de esporte e lazer,
moradia, alimentagéo,
transporte, atencéo a
salde, inclusdo digital,
cultura, creche,
acessibilidade, apoio
pedagdgico e combate
as discriminacdes de
género, de diversidade

Art. 1° A Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas
(PROAP) é o0 6rgéo
responsavel por

formular, propor, avaliar e
conduzir as politicas
afirmativas e as relativas aos
assuntos comunitarios da
UFABC.

%2 Deliberagéo n0 34, de 04 de junho de 2014 - Regimento Interno da Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis.

% Resolugéo no 11/2014, de 11 de novembro de 2014 Estabelece as competéncias e a estrutura da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis-PRAE e Resolucdo no 08/2019, de 24 de setembro de 2019 Aprova o Estatuto da
Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel (FUMP) e revoga a Resolu¢do no 02/2014, de 27/03/2014. (ndo foi
localiza a finalidade da PRAE nessa resolucdo nem em seu Regimento).
% Resolucdo no 06/2016, do conselho universitario - dispée sobre a criagdo da Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE), e d& outras providéncias.
% Resolugdo Consuni N° 50 - Cria a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas da UFABC

(PROAP).
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sexual, étnico-raciais,
entre outras.

trabalho;
VIII - assisténcia juridica.

superdotag&o.

Fonte: Produzido pelo autor a partir dos documentos institucionais referenciados nas notas de rodapé.

Em comum, o que podemos notar € que todas elas se propdem a formular e a
executar politicas voltadas a estudantes e, com excecdo da UFABC, todas as demais trazem
nas suas finalidades os dez eixos do Pnaes, tidos como os meios pelos quais se desenvolve a
assisténcia estudantil de forma a apoiar a permanéncia dos estudantes. Assim, no quadro 4,
apresentamos os dez eixos do Pnaes e as estruturas das universidades onde a pesquisa foi
realizada, que respondem pelo planejamento e execucdo desses eixos em cada uma dessas
instituicoes.

Em vermelho, adicionamos alguns servicos e setores externos as Pro-Reitorias

gue estamos analisando. Esses servicos e setores foram citados durante a pesquisa de campo

como tendo dialogo com as politicas de assisténcia estudantil.

Quadro 4 — Eixos do Pnaes x estruturas das Pr6-Reitorias

Eixos do UFRRJ - UFMG - PRAE ¢
UFU - PROAE UFABC - PROAP
PNAES PROAES FUMP
Setor de Dlrgt_orla de Divisdo de
. S Politicas de oA x
| - moradia Residéncia C o Assisténcia e Secdo de Bolsas
. . Assisténcia . ~ . A .
estudantil; Estudantil Estudantil e Orientacdo Social Socioecondmicas
(SERE); (FUMP) (DIASE)
Divisdo de
Diretoria de Assisténcia e Secdo de Bolsas
Setor dos - . < . . L
Politicas de Orientacdo Social Socioecondmicas e
I - Restaurantes P o« ~ s
. .. AN Assisténcia (DIASE) e Diviséo Secdo de Nutrigéo e
alimentacéo; Universitarios .
(SERU); Estudantil e de Restat_;rgr_ltes Re_staur_aptgs
' (FUMP) Universitarios Universitarios
(DIVRU);
Setor de Bolsas e Dlrgt_orla de Diviséo de
o Politicas de S x
. Auxilios ao P Assisténcia e Secéo de Bolsas
111 - transporte; Assisténcia . ~ . 3 ~ .
Estudante Estudantil e Orientacdo Social Socioeconémicas
(SEBAE) (FUMP) (DIASE)
Diretoria de
IV - atencédo a Setér de A}engao POI'.“C?S qe Divisdo de Saude Secdo de Promocdo a
satde: special ao Assisténcia (DISAU) Satide
' Estudante (SAEE) Estudantil e '
(FUMP)
V - incluséo Informagdes ndo Informagdes ndo Informagdes ndo Informagdes ndo
digital; localizadas localizadas localizadas localizadas
Editais Pro- Diretoria de Divisdo de Promogdo . x
. o e . de lgualdades e Gabinete, Sec¢éo
VI - cultura; Reitoria de Politicas de Apoio a . : e
Extenséo (Proext) | Projetos Estudantis Apoio Educacional Administrativa
(DIPAE)
VII - esporte; Editais Pro- Diretoria de Divisdo de Esporte e Secdo de Esportes e
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Reitoria de Politicas de Apoio a | Lazer Universitario Lazer
Extensdo (Proext) | Projetos Estudantis (DIESV);
Setor de Bolsas e . .
o Diretoria de -
Auxilios ao . Diviséo de
Politicas de Lo x
. Estudante S Assisténcia e Secdo de Bolsas
VIII - creche; Assisténcia . N . A .
(SEBAE) e Setor Estudantil e Orientacdo Social Socioecondmicas
de Residéncia (FUMP) (DIASE)
Estudantil (SERE)
Diretoria de
Politicas de Apoio a
Projetos Estudantis; 50 Psi ial
. Nucleo de Apoio ao N x Se_ga_lo sicossocial €
Setor de Apoio . Divisdo de Promogéo Divisdo de Ensino e
. . . Desenvolvimento - :
IX - apoio Psicossocial ao do Estudante e de lgualdades e Aprendizagem Tutorial
pedagdgico; Estudante Servicos de Escuta Apoio Educacional (DEAT) ligado a Pro-
(SEAPE) 208 egtudantes nas (DIPAE) Reitoria de Graduacédo
Unidades (PROGRAD).
Académicas
X - acesso,
participagao e Informagdes nédo
aprendizagem . .
Nucleo de localizadas no
de estudantes o .
Acessibilidade e Nucleo de organograma, mas a
com . . ; .
oA Inclusdo (NAI), Acessibilidade e época da pesquisa, a .
deficiéncia, - , . A u Nucleo de
ligado a Pro- Incluséo (NAI), Divisdo de Promocéo L
transtornos o . . Acessibilidade
- Reitoria de ligado ao Gabinete de lgualdades e
globais do Graduacs q N io Ed onal
desenvolviment raduacéo a Reitoria Apoio E ucaciona
0 e altas (PROGRAD) (DIPAE) iniciava
habilidades e projetos nessa area.
superdotagéo.

Fonte: Produzido pelo autor a partir dos relatérios de gestdo da UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC dos anos de

2018 e 2019.

Nos eixos de moradia e alimentacdo € comum que as instituicdes tenham dois

servicos ou setores atuando com 0 mesmo tema: um primeiro que procede a analise

socioecondmica, que define quem sdo os estudantes a serem atendidos por tal servigo ou

politica; e um segundo setor que operacionaliza a politica em si, como as residéncias e

alojamentos ou 0s restaurantes universitarios. Além disso, 0 que nos pareceu interessante

durante a pesquisa foi que alguns desses eixos tém responsabilidades compartilhadas com

outras Pro-Reitorias ou setores das universidades. Esse aspecto ficou evidente em relagdo ao

eixo de acessibilidade e incluséo, o qual em duas universidades é gerido por 6rgaos externos a

essas Pro-Reitorias.

Assim, apds conhecer quase todos os servicos oferecidos por essas Pro-Reitorias,

e com o objetivo de conhecé-los em maior profundidade, escolhi alguns que dialogavam

diretamente com o tema desta pesquisa, 0s setores ligados ao apoio pedagdgico, a assisténcia

material, a assisténcia em salde e o gabinete, conforme quadro abaixo:
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Quadro 5 — Servicos selecionados na UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC.

UFRRJ® UFMG UFU® UFABC®
Assisténcia | SEBAE * DIASE Secéo de Bolsas
Material Socioecondmicas
Assisténcia | SAEE * DISAU Secdo de Promocdo a
em saude Salide
Apoio SAEE; Setor de Residéncia Nucleo de Apoio ao | DIPAE Sec&o Psicossocial
Pedagégico | Estudantil (PROAES); e Desenvolvimento

Representacdo da PROAES no do Estudante
Campus de Nova Iguagu.

Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete
Servigos Servicos de Escuta DEAT
Externos aos estudantes nas

Unidades

Académicas

Fonte: Produzido pelo autor a partir dos relatérios de gestdo da UFRRJ, UFMG, UFU e UFABC dos anos de
2018 e 2019.

* Esses apoios sdo prestados pela FUMP na UFMG e pesquisa ndo contemplou profissionais que trabalham na
FUMP.

A escolha desses servigos se deu pelo fato de que, durante a pesquisa de campo
em que pude observar a rotina dos profissionais desses setores, notei que estes dialogavam
com 0s setores mais especificos intitulados aqui de “apoio pedagodgico”. Dentro das Pro-
Reitorias que gerem o Pnaes, apenas o servico da UFU menciona no nome do setor uma ideia
que remete a apoio pedagdgico, no caso “apoio educacional”, e na UFABC no setor ligado a
Pro-Reitoria de Graduacdo ha um setor cujo nome remete a ideia de aprendizagem. Os demais
setores enquadrados como apoio pedagdgico nesta pesquisa s6 foram possiveis de ser
localizados apds o contato e as entrevistas com os profissionais destes setores. Ja os setores
aqui intitulados de assisténcia material e assisténcia a salde também considerei para minha
analise, pois durante as entrevistas muitos profissionais apontaram uma relacdo direta entre
esses tipos de assisténcia e 0 apoio pedagdgico, a qual poderemos observar nas falas ao longo
dos capitulos. Além desses setores, a conversa com membros da gestdo, sugerida pelos
proprios profissionais entrevistados, me ajudou a ter uma visdo mais abrangente da assisténcia

estudantil para além do apoio pedagdgico.

% UFRRJ: Gabinete (PROAES); Setor de Residéncia Estudantil (PROAES); Setor de Bolsas e Auxilios ao
Estudante (PROAES); Setor de Apoio Psicossocial ao Estudante (PROAES) e Representacdo da PROAES no
Campus de Nova lguagu.

% UFMG: Gabinete (PRAE); Diretoria de Politicas de Apoio a Projetos Estudantis (PRAE); Nicleo de Apoio ao
Desenvolvimento do Estudante (PRAE); Nucleo de Escuta da Faculdade de Educacdo (FAE); Nucleo de Escuta
do Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB); Nucleo de Escuta da Faculdade de Farméacia (FAFAR); Assessoria de
Escuta Académica do CEGRAD - Faculdade de Medicina.

% UFU Gabinete (PROAE); Divisao de Assisténcia e Orientagdo Social (PROAE); Divisdo de Satde (PROAE);
Divisdo de Promogdo de Igualdades e Apoio Educacional (PROAE).

% UFABC: Gabinete (PROAP); Secdo de Bolsas Socioecondmicas (PROAP); Secdo de Promogdo a Salde
(PROAP); Secéo Psicossocial (PROAP) e Divisdo de Ensino e Aprendizagem Tutorial (PROGRAD).
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1.3) Assisténcia estudantil e “cultura institucional”

Nesta terceira secdo trato da percepgédo dos profissionais dos servigos de apoio aos
estudantes nessas quatro universidades, acerca das politicas de assisténcia estudantil em suas
instituicoes.

Nessa secdo, apresento a ideia de “cultura institucional” como um conceito
nativo®, trazido pelos profissionais em seus relatos como algo que opde o novo ao velho ou 0
tradicional ao moderno na hora de pensar a assisténcia estudantil. Trata-se de compreender o
sentido que os profissionais da assisténcia estudantil conferem ao trabalho que desenvolvem
em suas respectivas instituicbes e a relacdo que esse trabalho tem com as politicas de
assisténcia estudantil em &mbito nacional e, de modo particular, com a trajetoria de suas
instituicoes.

Para Jalio, o tempo dos estudantes e o tempo institucional sdo diferentes: muitos
estudantes tém pressa em resolver suas questfes, 0 que é natural e esperado em sua Visdo,
porém, segundo ele, a dindmica e a rotina da instituicao dificultariam isso. Para ele, havia uma
“cultura institucional” de atendimento de balcdo em sua instituicdo, e isso desautorizava e
deslegitimava os profissionais da assisténcia estudantil. Ele entende que as mudancas na
instituicdo sdo graduais e como os estudantes ficam pouco tempo em comparagédo ao tempo da
instituicdo, é dificil que os estudantes percebam as mudancas, sobretudo as que sdo menos
visiveis, como a institucionalizacdo de programas. Alojamento e restaurante universitario,
segundo ele, ddo mais visibilidade, sdo acGes mais palpaveis, entdo, geralmente os estudantes
ndo reconhecem o0s avancos ou quando reconhecem acham que foram poucos. Porém, na
visdo dele, a instituicdo deve saber reconhecer seus avangos, assim como seus erros. Para ele,
a gestdo deve ser propositiva, deixando o debate com os profissionais e 0s estudantes.

Julio diz que é importante que as propostas e sugestdes partam dos estudantes, e
gue caso isso ndo aconteca naturalmente é papel da gestdo fomentar o debate. Ele citou como
exemplo a regulamentacdo da moradia especifica para maes, disse que este processo se deu
por iniciativa das estudantes maes, mas que isso ndo é comum, normalmente os estudantes
buscam mais resolver os seus problemas particulares trazendo poucas ideias e sugestdes. As
vezes, segundo Jalio, os estudantes juntam demandas particulares ou individuais para fazer

maior pressdo, mas que isso nao se torna uma reivindicagéo politica, a excecdo foram as maes

%0 A “cultura institucional” enquanto conceito é um tema estudado por muitos pesquisadores de diferentes areas
como a histéria, sociologia, antropologia, psicologia, administracdo, entre outros. Porém nesta tese 0 tomamos
como um conceito nativo, utilizado pelos profissionais para explicar, ou justificar, determinadas escolhas
institucionais. Assim, ndo pretendo discutir o que é cultura institucional para estes profissionais, e sim, analisar
como eles se apoiam nessa ideia para contar o que entendem por assisténcia estudantil.
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que ocuparam um antigo hotel, transformando em moradia especifica para mées e seus filhos
e i1sso originou a proposta de institucionalizagdo de uma moradia para estudantes maes.

Para Rafaela, o campus principal da sua instituicdo, por ser mais antigo e possuir
uma “cultura institucional” mais arraigada no passado, tem maior resisténcia a mudancas se
comparado aos campi mais novos. Para ela, o problema ndo é o campus em si, e sim o fato da
reitoria ficar nesse lugar mais antigo e mais resistente a mudancas, especialmente no sentido
de se atualizar sobre as ideias a respeito da assisténcia estudantil.

Rafaela também citou que algumas vezes 0s movimentos estudantis pressionam
por agdes institucionais que acabam a se sobrepor ao Sistema Unico de Satde (SUS) e outras
politicas publicas e que alguns gestores, por ndo resistirem a pressdo ou ndo compreenderem o
préprio significado da assisténcia estudantil acabam por ceder. Ela também relata a
dificuldade em se aproximar dos docentes, seja por ser técnica-administrativa e ndo docente,
seja pelo tema da assisténcia estudantil ser novo. Ela disse ser recente a assisténcia estudantil
ter assento nos espacos deliberativos da graduacao e, para ela, rever ou alterar pensamentos e
culturas estabelecidas € muito cansativo e desgastante para os profissionais, que ja estdo
imersos nos seus servicos e no atendimento as demandas e sofrimentos dos estudantes, com
uma alta carga emocional, ficando cansados e sobrecarregados, por vezes, querendo sair e
trocar de setor.

Outro ponto destacado por Rafaela é que, em sua visdo, de alguma forma sdo as
equipes técnicas que acabam formando 0s seus gestores para atuarem com a area da
assisténcia estudantil, pois sdo as equipes que possuem uma expertise mais técnica, o saber
fazer a assisténcia estudantil e que, geralmente, os gestores da assisténcia estudantil s&o
docentes com bom didlogo com os estudantes e que passaram pelo movimento estudantil, mas
sem conhecimento prévio sobre o assunto, 0 que muitas vezes acaba por ser mais uma
demanda para os profissionais dos servicos de apoio aos estudantes: explicar aos seus gestores
0 que é a assisténcia estudantil.

Para Carolina a “cultura institucional” € um traco importante em sua instituicdo, a
comegar por um pensamento mais conservador e alheio a mudancgas e & modernizacdo da
instituicdo. Segundo ela, mesmo que hoje a Universidade esteja proxima da capital do estado,
h& uma certa “cultura institucional” que faz dela especifica, com “ares de rural”, e que a
arquitetura da instituicdo simbolizaria isso. Para ela, as pessoas sdo a parte mais complexa da
instituicdo, e ndo apenas a infraestrutura antiga e a falta de recursos financeiros. Na parte
sobre a assisténcia estudantil, segundo ela, algumas coisas estdo mudando, e talvez, possa ser

pela renovacéo dos profissionais, que sdo mais novos de idade e de tempo na instituicdo. Para
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ela, hd um certo assistencialismo que vigora em sua instituicdo e que atrapalha parte dos
estudantes a também assumirem uma responsabilidade pelo seu aprendizado.

Carolina entende que a ‘“cultura institucional” em sua instituicdo € um
complicador, sobretudo sobre o papel da instituicdo na assisténcia estudantil e das bolsas
como um meio para a permanéncia e sucesso académico. Para ela, hd& uma concepgdo
assistencialista muito forte e uma dificuldade da gestdo em enfrentar conflitos, sobretudo com
estudantes. Para ela, algumas coisas estdo mudando aos poucos, principalmente por iniciativa
dos novos servidores que passaram a refletir sobre o atual encaminhamento das politicas de
assisténcia e permanéncia estudantil e a propor mudancas.

Camila conta que sua Universidade ja possuia um Decanato de Assuntos
Estudantis antes do Pnaes, assim como o alojamento e o restaurante universitario ja existiam
muito antes, o que faz destes dois programas os mais procurados por parte dos estudantes,
algo que segundo ela é intrinseco a “cultura institucional”, funcionando como um ciclo dificil
mudar e sair desse eixo. Para ela, esses suportes ja eram prestados antes das politicas de acdes
afirmativas e do Pnaes e ndo tinham necessariamente um recorte econémico como €é hoje, mas
um viés mais universal.

Jeferson entende que as questdes sobre a¢des afirmativas e racismo tém dominado
as discussdes em sua instituicdo. A questdo das bancas de heteroidentificacdo para o ingresso
na instituicdo tem impulsionado a discussdo em toda a instituicdo. Cita a organizacdo de um
curso para as bancas de heteroidentificacdo, um curso de capacitacdo, que a0 mesmo tempo
aglutinou profissionais de diferentes Pro-Reitorias, e funciona como um curso de extensao por
ser aberto a comunidade e contar com a participacdo de estudantes. Para Jeferson, o fato de a
Universidade ser relativamente nova, criada como parte das politicas de expansdo da a
universidade essa carateristica de sempre ser, ou querer ser, inovadora, e cita como exemplo o
fato da Pro-Reitoria ter um escopo maior do que sé a assisténcia estudantil, atendendo néo
apenas estudantes, mas também docentes e técnicos-administrativos assim como a
comunidade. Ele também acrescenta o fato do ingresso na instituicdo ser feito apenas pelos
bacharelados interdisciplinares e o calendario ser organizado em quadrimestres com 0 ano
letivo comecando em maio. Em sua visdo, essas caracteristicas contribuem na hora de ter uma
visdo de uma “universidade moderna”, mas em sua opinido, isso ndo significa ser
necessariamente melhor ou pior.

Outro ponto observado por Jeferson é que, em sua opinido, alguns profissionais
reforcam as suas categorias profissionais por meio de seus conselhos de classe, o que dificulta

o trabalho de forma multiprofissional, apesar de a instituicdo ter sido criada no viés da
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interdisciplinaridade. Jeferson complementa dizendo que muitos profissionais pensam a
assisténcia estudantil a partir do seu setor, 0 que muitas vezes limita a compreensdo do que
seja realmente a assisténcia estudantil, uma vez que os setores tém missdes especificas. Para
Jeferson, um ponto que também dificulta um pensar mais ampliado é o fato da gestdo ter
muitas demandas burocréticas, o0 que a impede de dedicar mais tempo a articulacéo entre o0s
diferentes setores.

Uma das profissionais** entende que um ponto interessante a se pensar a
assisténcia estudantil em sua instituicdo € o seu modelo Unico no Brasil, em que as
responsabilidades sdo atribuidas a uma fundacdo de apoio criada para gerir a assisténcia
estudantil. Ela relata que essa Fundacdo tem 90 anos enquanto, a Prd-Reitoria tem apenas
cinco, e em tese a Fundacao deveria se subordinar a Pré-Reitoria, porém o processo nao é tdo
simples, segundo ela. Em sua visdo, por ser uma fundacdo de apoio, ela tem algumas
facilidades operacionais enquanto gestdo, conseguindo otimizar o uso dos recursos financeiros
de forma mais eficiente, como na gestdo das moradias universitarias ou os restaurantes
universitarios (RU). No entanto, para ela, essa visdo de eficiéncia financeira e administrativa
trava alguns processos de acolhimento aos estudantes que demandariam um olhar
diferenciado.

Para outra profissional*

, @ partir da criacdo da Pré-Reitoria em sua instituicao,
tudo que envolvia estudantes passou a ser atribuicdo da mesma. Questdes de seguranca ou
falta de seguranca no campus, organizacao de festas, eventos, coisas que ja tinham seus fluxos
institucionais em outras Pro-Reitorias migraram para essa nova estrutura, entretanto, a
assisténcia continuou delegada exclusivamente a Fundacédo. Ela diz que existe um processo de
discussdo daquilo que seria demanda dessa Pré-Reitoria, os assuntos estudantis, e daquilo que
seria de outras Pro-Reitorias, mesmo que envolvam estudantes.

Ainda para uma terceira profissional*®

existem algumas vantagens em se ter uma
fundacdo de apoio para a gestdo dos recursos Pnaes, mesmo existindo problemas
institucionais de ndo compreensdo dos papeis e politicas da Prdé-Reitoria e da Fundacdo, os
beneficios superariam as dificuldades, ou seja, € uma vantagem ter uma Fundacdo de Apoio e,
para contar eventuais problemas, existe um conselho de assuntos estudantis, em que

estudantes e membros da Fundagéo tém assento, segundo ela.

*1 0 nome foi omitido nesse trecho para evitar que a pessoa seja identificada.
*2 0 nome foi omitido nesse trecho para evitar que a pessoa seja identificada.
*2 0 nome foi omitido nesse trecho para evitar que a pessoa seja identificada.
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Essa mesma profissional relata que a Universidade tem cerca de 33 mil estudantes
de graduacdo sendo que quase 9000 séo assistidos por algum tipo de politica de assisténcia
estudantil gerenciada pela Fundacdo, e desses, aproximadamente 1000 sdo residentes das
moradias universitarias. A gestao dos recursos financeiros € mais agil e eficiente, segundo ela,
por ser uma fundacgdo. Ela também cita como exemplo o Restaurante Universitario, e diz que
em primeiro lugar, pela quantidade de refeicdes servidas a Fundagdo conseguiria negociar
“bons valores” com fornecedores e, segundo, os professores, 0s técnicos-administrativos, o0s
visitantes e os estudantes que pagam o valor integral das refeicdes tém seus valores revertidos
para a propria Fundacédo, fazendo com que seja possivel aplicar novamente esses valores na
assisténcia estudantil. O terceiro ponto interessante em sua visdo Sdo 0S convénios, ela cita
como um exemplo o convénio feito entre a Fundacdo e o curso de odontologia, no qual a
Fundacdo contrata o servico de assisténcia odontoldgica para os estudantes assistidos,
dinheiro que poderia ser gasto com clinicas particulares, diz ela, mas que nesse arranjo é
utilizado duas vezes dentro da universidade, atendendo os estudantes assistidos e gerando
recursos para o curso de odontologia, que pode comprar insumos, oferecer bolsas para seus
estudantes, etc.

Para Manuela, muitas estruturas estdo sendo repensadas em sua instituicdo para
atender os estudantes do noturno. Ela disse ja ter trabalhado no setor de Recursos Humanos
(RH) e disse que muitas pessoas, no momento da posse no cargo de técnico-administrativo, ao
descobrirem que a vaga era para trabalhar a noite, desistiam. O aparato legal da flexibilizacdo
da jornada de trabalho com a necessidade do setor/departamento funcionar por 12 horas
ininterruptas, que ao mesmo tempo reduziu a jornada dos servidores dos setores flexibilizados
para 6 horas diérias ao invés de 8 horas, contribuiu para diminuir a resisténcia dos servidores
em trabalhar no periodo da noite.

Segundo Joseane, em sua Universidade had uma discussdo iniciada pela Proé-
Reitoria que gere a assisténcia estudantil com a Pro-Reitoria de Graduagdo pensando em rever
0s critérios das bolsas de monitoria, de modo que elas passem a ser menos meritocratica, ou
deixem de ser exclusivamente meritocraticas e combinem critérios académicos com acfes
afirmativas, por exemplo.

Jodo também cita um didlogo entre a Pro-Reitoria que gere a assisténcia estudantil
com a Pro-Reitoria de Graduacdo em sua instituicdo em que, por meio de um programa de
apoio académico, é possivel que docentes e técnicos-administrativos submetam projetos que
tenham como escopo o desenvolvimento académico dos estudantes e visem diminuir os

indices de reprovagéo e evasdo nos cursos. Dessa forma, ele consegue ter estudantes bolsistas
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que ajudam a pensar 0 apoio pedagdgico, a partir de questdes como evaséo e reprovagdes. Um
problema, na opinido de Jodo, é que os editais recentes tém restringido a possibilidade de
técnicos-administrativos submeterem propostas, mas que em outros tempos 0s técnicos-
administrativos eram aceitos como proponentes de projetos. Ele disse que ndo sabe dizer se a
mudanca se deu pela escassez de financiamento e consequentemente de bolsas ou de
orientagéo da gestdo no sentido de privilegiar a categoria docente.

Jessica contou que a Pré-Reitoria que gere a assisténcia estudantil comegou um
processo de acompanhamento multidisciplinar aos estudantes assistidos e que, no comeco,
houve resisténcia de alguns profissionais a realizar o trabalho nesse formato multiprofissional.
Para Jéssica essa resisténcia se deu especialmente antes do trabalho comecar, mas depois que
o0s estudantes comecaram a ser acolhidos, todos os profissionais dos trés setores envolvidos
(saude, assisténcia social e pedagogia) compreenderem a relevancia da proposta e aderiram,
passando entdo a pensar em como melhorar o processo. Nesse processo, Jéssica entende que
as resisténcias diminuiram, mas as dificuldades aumentaram, porque passaram a acolher mais
estudantes, com demandas cada vez mais variadas e com mais profissionais participando, ou
seja, com mais pontos de vista diferentes. As dificuldades, segundo ela, se deram em se
pensar metodologias de trabalho interdisciplinar, como acolher, o que falar, o que indicar
como possivel solucdo, como registrar o acolhimento, o que registrar, quem pode acessar 0S
registros, como elaborar pareceres. Ela disse que essas questdes ainda estdo postas, e nem
todas estdo resolvidas, mas reforca que as resisténcias em se trabalhar de forma
multiprofissional diminuiram com o desenrolar do trabalho.

Para os profissionais entrevistados a trajetoria das instituigdes e suas “culturas
institucionais” influenciam diretamente as atuais politicas de assisténcia estudantil. De alguma
maneira, elas entendem que as atuais politicas de assisténcia sdo resultados da trajetdria das
suas instituicGes e que em todas parece haver uma oposi¢do entre o velho e o0 novo. Isso
aparece inclusive para a UFABC, onde ndo existe um periodo anterior para se comparar;
todavia, ao ser criada no bojo da expansao, ela ja teria nascido, no olhar de seus funcionarios,
com a marca de buscar se opor a uma certa ideia de velho.

A questdo que se coloca para essas instituicOes parece ser o papel das “politicas
inovadoras de acesso” que modificaram o perfil do corpo estudantil do ensino superior
publico e que tem no Pnaes o mecanismo de suporte a esses novos publicos. Para os
profissionais entrevistados, essas novas politicas que visam inovar o ensino superior precisam
se relacionar com a histéria de suas instituicdes, colando-se esses novos fatos numa trajetoria

ja posta.
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Pierson (2000) € um dos principais cientistas sociais que analisam a trajetéria das
instituicdes a partir do conceito de path dependence. De acordo com este autor, embora o
conceito tenha surgido no ambito das teorias econdmicas, ele pode ser utilizado para pensar as
instituicGes. A discussdo central do conceito de path dependence é a relacdo que se estabelece
entre novos fatos histéricos e a historia da instituicdo, ou seja, com a sua trajetoria. Nessa
dindmica, os novos fatos histdricos sdo interpretados na instituicdo a partir de sua trajetoria,
ou seja, mesmo 0s novos fatos adquirem uma certa dependéncia e relacdo a essa trajetoria.

A questdo que se coloca nas reflexdes de Pierson (2000) é o quanto fatos
historicos, acontecidos em determinado ponto da linha do tempo das instituices, podem
mudar a trajetéria da instituicdo. Como aponta Fernandes (2010) ao analisar a obra de
Pierson, “a0 iniciar uma trajetoria, qualquer instituicdo se vé cada vez mais envolvida com o
percurso escolhido e, apesar disso nédo significar que esta trajetoria seja irreversivel, significa
que as barreiras seguintes reforcam indiscutivelmente a escolha inicial”. (FERNANDES,
2010, p.143). Para Pierson (2000), path dependence significa que 0 que aconteceu em um
ponto inicial da linha do tempo afetara os resultados e a sequéncia dos eventos que ocorrerao
nos pontos seguintes.

Pierson (2000) fala dos custos de se escolher um caminho diferente e da anélise

desse caminho ser plausivel**

. Assim, 0s eventos seguintes costumam ser refor¢os positivos
da trajetdria institucional. A questdo ndo é que ndo existam outros caminhos, mas sim quais
0S custos ao optar por outro caminho que modifique a trajetéria. Os eventos, que podem
ameacar a estabilidade da instituicao ou as crises, podem ser fatos na linha do tempo que tanto
podem reforcar a trajetoria institucional como, diversamente, abrir espago para pensar
diferentes rumos. Assim, segundo Pierson (2000), compreender a cultura e a historia
institucional permite que gestores tomem decisdes sabendo como tem se dado a trajetoria
institucional e o0 quao dependente, ou ndo, suas acdes sdo dessa trajetoria.

Pierson (2000) também aborda em suas analises alguns estudos que tém interesse
em pensar a trajetdria das instituicbes a partir dos momentos de crises. Para ele, em alguns
casos, esses momentos de crise podem fazer com que as institui¢des se voltem para aquilo que
elas séo desde a sua origem, ou Seja, veem na crise uma ameacga, sendo as crises utilizadas

como mecanismos de reproducdo. Porém outros estudos vao apontar que essas crises Sao

* «To put it a different way, the costs of exit - of switching to some previously plausible alternative-rise.
Increasing returns processes can also be described as self-reinforcing or positive feedback processes”.
(PIERSON, 2000, p.252).
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oportunidades de se dar outros caminhos diferentes da trajetoria. Diferente ndo significa
romper com a trajetoria, mas dar uma guinada.

O conceito de path dependence contém a ideia de positive feedback - fatos ou
eventos historicos que acontecem na linha do tempo e que refor¢cam a trajetoria da instituicéo.
Para Pierson (2000) esses eventos de positive feedback ndo precisam ser grandes ou ter
grandes consequéncias; a sua ligacdo estaria muito mais em relagdo ao momento em que o
evento aconteceu, ou seja, em um momento em que determinado fato ou evento poderia
ocasionar maiores consequéncias.

A questdo do positive feedback ndo é apenas o fato de um evento desencadear
diferentes resultados, mas também quando este acontece na linha do tempo da instituicdo e do
pais. Os programas de acao afirmativa, o0 Reuni e o Pnaes, sdo fatos que aconteceram numa
linha do tempo nacional de ampliacdo dos direitos sociais por meio da adocdo de diferentes
politicas publicas, processo este iniciado com a Constituicdo Federal de 1988.

O conceito de path dependence ajuda a pensar sobre aquilo que os profissionais
entrevistados chamaram de “cultura institucional”, elementos do proprio funcionamento da
instituicdo que fazem com que praticas antigas continuem sendo reproduzidas. A questdo que
parece ficar é o papel das politicas de expansdo, mais especificamente o Reuni na trajetéria
das institui¢cdes assim como o Pnaes. Esses novos fatos na linha do tempo teriam dado uma

guinada na trajetoria das institui¢des ou significado um positive feedback?

1.4) “Assisténcia estudantil ¢ assisténcia social?”

Esta secdo focaliza uma indagacao frequente entre os profissionais da assisténcia
estudantil das universidades onde a pesquisa foi feita — a assisténcia estudantil ¢ uma forma de
assisténcia social ou ndao? O entendimento desse ponto parece influenciar o desenho dos
programas de assisténcia estudantil em cada uma dessas instituicdes.

Na visdo de Jalio, ha uma dificuldade da instituicdo em compreender a ideia de
assisténcia estudantil; para ele, existe uma confusdo entre assistencialismo e paternalismo™®, e
isso tem relagcdo com a prépria histéria da instituicdo. Em seu entendimento, antes da atual

gestdo os recursos do Pnaes eram utilizados com poucos critérios da assisténcia estudantil,

* Segundo Imperatori (2017), “Barbosa (2009) observa que historicamente as atividades de assisténcia
estudantil tém sido desenvolvidas pelas instituicdes a partir das demandas dos estudantes. A assisténcia
desenvolvida na universidade, do ponto de vista de sua implementacdo técnica, expressa, por um lado, o descaso
com a éarea social e revela-se, por outro, enquanto um campo onde prevalecem concepgdes paternalistas e
clientelistas, traduzidas em praticas de ajuda e no uso indevido dos recursos publicos disponiveis”
(IMPERATORI, 2017, p.288).
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seja ignorando os recortes estabelecidos pelo Pnaes, seja fazendo um uso assistencialista
desses recursos.

Julio entende que hoje a Pro-Reitoria € uma Pro-Reitoria de assuntos estudantis,
mas, em sua Visdo, ela deveria ser de assisténcia estudantil, uma vez que se volta ao
atendimento de estudantes com perfil socioeconémico definido pelo Pnaes, uma politica que
ndo € universal, mas focalizada em um publico especifico.

Para Carolina, a “cultura institucional” ¢ um complicador em sua Universidade,
sobretudo se considerarmos o papel da instituicdo, da assisténcia estudantil e das bolsas como
mecanismos de permanéncia e sucesso académico. Para ela, ha uma concepgdo assistencialista
muito forte na instituicdo e uma dificuldade da gestdo em enfrentar conflitos, sobretudo com
estudantes, o que muitas vezes faz com que a propria Pro-Reitoria, por pressdo dos estudantes,
descumpra suas préprias regras, sobretudo na concessdo dos auxilios. Para ela, algumas coisas
estdo mudando aos poucos na Pré-Reitoria, principalmente por iniciativa dos novos servidores
que passaram a refletir sobre o atual encaminhamento das politicas e a propor mudancas. Para
ela, esse processo deve-se antes as caracteristicas das pessoas envolvidas e ndo a gestdo do
Orgdo onde se encontram 0S Servicos.

Essa questdo também foi colocada por Rafaela ao se perguntar durante a
entrevista: assisténcia estudantil é assisténcia social? Para ela, a confusdo entre os gestores é
maior do que entre os técnicos que, de maneira geral, mesmo sem chegar a um consenso,
entendem que se tratam de politicas diferentes. Para Rafaela, em 2010, no Fonaprace, ficou
claro o entendimento de que a assisténcia estudantil ndo deve concorrer ou substituir o SUS,
no caso das a¢cdes em salde na assisténcia estudantil.

Rafaela entende que as areas da psicologia e da pedagogia ndo precisam
necessariamente usar os recursos do Pnaes; elas necessitam de alguns materiais e mobiliarios
especificos, mas nada fora dos padrdes da propria instituicdo. Entretanto, segundo ela, o fato
de ndo usar os recursos financeiros do Pnaes ndo significa que as agBes ndo sejam de
assisténcia estudantil.

Ela disse que muitos estudantes relatam que 0s seus auxilios sdo uma fonte de
sobrevivéncia para eles e suas familias e que permanecer na universidade ¢ uma forma de
subsistir. Mesmo que o0 auxilio ndo tenha esse objetivo da assisténcia social, tampouco de ser
um programa de transferéncia de renda, ele é utilizado desta forma por alguns estudantes.
Todavia, nos atendimentos em psicologia, o que é levado em consideracdo é o sofrimento

desse estudante e ndo a interpretacdo do que é, ou 0 que deveria ser, 0 auxilio ou a assisténcia
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estudantil em si. Na sua visdo, o tema merece debate, porque a interpretacdo do Pnaes
enquanto politica reflete diretamente nos tipos de servicos e apoios oferecidos pela instituigéo.

Num entendimento semelhante, Lucia entende que muitos estudantes confundem
a assistencial estudantil com a assisténcia social, e exigem muito mais da instituicdo do que
aquilo que ela deve dispor. O municipio deveria dispor de outras formas de assisténcia social
na viséo ela, e que a assisténcia estudantil estaria voltada ao apoio aos estudos, a minimizar
questdes que possam impactar na vida académica, e ndo em resolver problemas sociais. Para
Lucia, muitas demandas deveriam ser respondidas em conjunto com o municipio, talvez com
0 estado como, por exemplo, as politicas de transporte publico, passe livre, etc., que poderiam
ser mais bem articuladas com outras politicas, como acesso a cultura, esportes, etc.

Para Laura, a questdo das contrapartidas para usufruto dos auxilios e bolsas da
assisténcia estudantil, ou a inclusdo real dos estudantes mediante a participacdo na vida
universitaria via ensino, pesquisa ou extensdo, ndo é um consenso entre assistentes sociais, da
instituicdo e fora dela. Alguns profissionais entendem que outras atividades prejudicariam o
desempenho académico dos estudantes; outros entendem que as bolsas sdo um direito, ou
seja, que ndo deve haver obrigacdo ou contrapartidas; outros ainda pensam que a ideia de
vincular as bolsas a programas de iniciacdo académica, cientifica, extensdo, monitoria etc.
pode contribuir para o sentimento de pertencimento e para o processo de integracdo dos
estudantes. Para ela a discussdo da diferenca entre assisténcia social e assisténcia estudantil
precisa avancar em todos os setores da instituicdo e fora dela. Na visdo dessa profissional, a
ndo compreensao gera uma confusdo na interpretacdo dos objetivos do Pnaes que, para ela, é
voltado a permanéncia dos estudantes, ou seja, 0 Pnaes ndo € um programa de transferéncia de
renda.

O debate em torno da questao se a assisténcia estudantil é assisténcia social estaria
presente, inclusive, no Fonaprace, segundo Dutra e Santos (2017): “uma vez que ora defende
a ideia de investimento, ora a concep¢do de direito para cidadania, o que implica em
diferentes formas de operacionalizagdo, a depender do entendimento adotado” (p.162). Os

autores complementam afirmando que

Esse contexto favoreceu a proposicdo de concepgdes diversas, havendo de certo
modo uma disputa de perspectivas em torno do que seria considerada uma AE ideal.
Dentre os argumentos que circulam nos discursos construidos no decurso da historia
da assisténcia ao estudante universitario é possivel identificar-se alguns pares de
oposicdo, tais como: gasto X investimento, concessdo (favor) x direito,
universalidade x seletividade, recursos minimos (necessidades basicas) x
integralidade etc. (DUTRA; SANTOS, 2017, p.161-162).
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Corroborando com essa discussdo, BRAGA e DAL PRA (2021), compreendem
que a discussdo da assisténcia estudantil localizada dentro das politicas sociais € um conceito
em disputa por diferentes projetos societarios e ideoldgicos.

A compreensdo do que € ou deveria ser a politica de assisténcia estudantil ajuda a
entender como ela foi sendo desenhada nas instituicbes. Assim, as trajetorias institucionais
refletem diretamente na compreensao dos fatos novos trazidos pela assisténcia estudantil, seja
ela percebida pelos gestores e técnicos como um investimento ou como um direito e,
conforme essa percepcdo, os entendimentos acerca de eventuais contrapartidas ou ndo. A
ideia de contrapartidas pelos estudantes ou de estabelecimento de condi¢cbes para a
manutencdo de auxilios parece sugerir uma relagdo direta com as a¢des de apoio pedagdgico
realizadas no &mbito da assisténcia estudantil.

Para Dutra e Santos (2017), a associacdo da ideia de investimento e a de direito
em uma mesma politica j& comportaria em si uma contradi¢do. Esses autores concordam com
Nascimento (2013) quando este entende que a ideia de assisténcia estudantil como
investimento em oposicdo a ideia de gasto representa um avanco, inclusive destacando o
papel do Fonaprace em chamar a atencdo para a necessidade de verbas especificas para essa
politica. Porém os autores ponderam que a ideia de investimento comporta uma concep¢ao
produtivista, dando um sentido de funcionalidade, de retorno e de contrapartida. Assim, eles
defendem que a assisténcia estudantil “tem a finalidade de garantir a permanéncia dos
estudantes no Ensino Superior, na perspectiva da democratizacdo da universidade, a mesma
deve ser concebida enquanto direito e ndo como investimento” (DUTRA; SANTOS, 2017,
p.162).

Os autores também afirmam que é comum encontrar na literatura a associacao

entre as politicas de assisténcia estudantil e assisténcia social, entretanto,

(...) é necessario destacar que essas sdo politicas sociais distintas, com
regulamentacdes e objetivos especificos. Os propoésitos da AE estdo relacionados a
sua centralidade como estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais no
contexto da educagdo, considerando sua importdncia para a ampliacdo e a
democratizacdo das condicOes de acesso e permanéncia dos estudantes no Ensino
Superior publico federal (BRASIL, 2007), ao passo que a politica de assisténcia
social “visa prover os minimos sociais, por meio de um conjunto integrado de agdes
de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (BRASIL, 1993). Essa questdo serd melhor discutida no topico seguinte.
(DUTRA; SANTOS, 2017, p.165).

Nesse sentido, os autores chamam a atencdo para o0 que eles chamam

“assistencializacdo no contexto das politicas educacionais”, que, no caso da assisténcia
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estudantil estaria guardando muitas semelhancas com as politicas da assisténcia social,
“sobretudo em relacdo a l6gica eminentemente emergencial e imediatista dos programas e
projetos que sdo voltados ao atendimento das demandas dos estudantes no que diz respeito as
suas necessidades de sobrevivéncia” (DUTRA; SANTOS, 2017, p.165). Segundo os autores,
a focalizacdo da politica levaria a uma sobreposi¢do entre as acfes da assisténcia estudantil e
as “as atividades realizadas pela filantropia e pela caridade institucionalizada, e sob o viés
assistencial, que busca legitimar-se como estratégia necessaria para 0 combate a pobreza na
esfera da politica de educagdo” (DUTRA; SANTOS, 2017, p.165). Para os autores, essa
situacdo faz perder a perspectiva de pensar a assisténcia estudantil como um direito social.

Se, conforme Kowalski (2012), a assisténcia estudantil comegou com a casa do
estudante brasileiro em Paris, ainda no governo Washington Luiz (1926-1930), foi durante o
governo Vargas (1930-1945) que assisténcia estudantil comecou a se institucionalizar, com a
mudanca na legislacdo. Entretanto, segundo Crosara et al (2020), as politicas de permanéncia
aos estudantes ndo possuiam um corpo técnico exclusivo para a area nesse periodo. Ainda
segundo os autores, somente com a Constituicdo Federal de 1946 a educagdo passa a ser um
direito de todos e a assisténcia aos estudantes passa a ser obrigatoria por parte do Estado a
todos os niveis de ensino. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) de 1961 ao mesmo
tempo em que legitimou a assisténcia estudantil ao estabelecer a obrigatoriedade de servigos
como assisténcia social e assisténcia médica, definiu a assisténcia ndo como um direito
universal, mas sim como um direito focalizado em que, “as condicionantes de merecimento
Oou acesso, que também serdo observadas no futuro, dizem respeito aos recortes de
vulnerabilidade e desempenho académico, sem os quais o discente ndo faz jus a protecdo”
(CROSARA, et al., 2020, p.21).

A Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) criada nos anos 1970 no MEC
como 6rgdo que, segundo Kowalski (2012), buscou manter uma politica de assisténcia aos
estudantes em nivel nacional, por meio do suporte com moradia, alimentacdo e assisténcia
médica, funcionou principalmente por meio de dois programas: o Programa Especial de Bolsa
de Estudo (Pebe) e o Programa Bolsa Trabalho. Segundo Crosara et al (2020), € nesse periodo
com esses programas que surgem as condicionalidades atreladas a assisténcia estudantil,
tratando-se, neste caso, de uma condicionalidade dupla segundo os autores, em que além da
vulnerabilidade socioeconémica ja ser uma condicédo, € necessario que o estudante pague pelo
apoio. Segundo os autores, em que pesem os considerandos da politica em “anunciar o desejo

da integracdo do estudante ao processo de desenvolvimento econémico e social do pais, vé-se,
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outrossim, a construgdo de uma cidadania limitada, conseguida somente mediante
pagamento” (CROSARA, et al., 2020, p.24).

Segundo Sposito e Corrochano (2005), mesmo ndo sendo um consenso entre
académicos e politicos, a ideia de contrapartidas em politicas sociais de transferéncia de renda
teria como pressuposto para os gestores dessas politicas o objetivo de romper com a ideia de
filantropia e assistencialismo, estimulando os beneficiarios num engajamento ativo na
cidadania. Ainda segundo as autoras, uma das principais versoes da ideia de contrapartida foi
formulada no interior da crise do Estado-Providéncia. Elas explicam que, por meio dessa
ideia, “pretende-se restabelecer a solidariedade social a partir da acdo publica, constituindo,
além da transferéncia de renda, uma espécie de distribuicdo de responsabilidades que mobilize
os cidaddos para a sua efetiva integragdo na ordem nacional” (SPOSITO; CORROCHANO,
2005, p.160).

Para Monnerat et al., (2007) a cobranca de contrapartidas a beneficiarios inseridos
em programas de inser¢do social estdo dentro de um cenério recente de reestruturacdo do
mundo do trabalho e da crise do Welfare State. Segundo elas, apds a Primeira Guerra
Mundial, como solucdo para o problema do desemprego, ampliou-se a defesa de programas de
transferéncia de renda, tendo dois modelos diferentes, o “norte-americano, liberal, focalizado
e com contrapartidas e o europeu, universal em complementacdo ao welfare states®®”.
(MONNERAT, et al, 2007, p.1458).

Segundo elas, também se percebe mudancas no padrdo de protecdo social nas
ultimas décadas no Brasil, mesmo que com diferencas em relacdo aos paises europeus. Elas
citam que no Brasil “os altos indices de pobreza bem como as fragilidades do nosso sistema
de protecao social dao o tom da complexidade dos problemas a serem enfrentados”.
(MONNERAT, et al, 2007, p.1454). Na analise delas, essas experiéncias de programas de
transferéncia de renda condicionada a contrapartidas comeca ganhar espaco no Brasil nos

r

anos 1990, entretanto, “¢ somente com a criagio do Programa Bolsa Familia (PBF)*’, em

*® No entanto, quando este autor compara as politicas de insercdo social promovidas nos Estados Unidos e na
Europa, a partir principalmente dos anos 1990, demonstra que existem importantes clivagens entre as duas
experiéncias que se originam, fundamentalmente, dos diferentes tipos de Estado de Bem-Estar erigidos nestas
regides. Nos Estados Unidos, se consolidou um modelo de welfare residual, cuja Idgica liberal de ndo
intervencdo estatal produziu um tipo de politica de insercdo estrita. Os conservadores liberais temiam que essa
perspectiva de politica social viesse a ampliar ou recolocar a questdo da intervencdo do Estado, especificamente
na geragdo de mais empregos publicos. Na Europa, ao contrario, a experiéncia dos programas de inser¢éo social
foi desenvolvida sob a cultura e tradicdo de um Welfare State universal — redistributivo — 0 que trouxe, na viséo
de Rosanvallon, possibilidades mais fecundas para se pensar o redimensionamento dos direitos sociais e da
insercdo no mundo do trabalho (MONNERAT, et al, 2007, p.1459).

*" 0 PBF - cuja gestdo deve se pautar na descentralizacdo, intersetorialidade e controle social — exige das
familias beneficiadas o cumprimento de uma agenda de compromissos — as chamadas condicionalidades —
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2003, que este tipo de programa se espalha por todo o pais, atingindo grau de cobertura
significativo” (MONNERAT, et al, 2007, p.1454).

Para as autoras o debate que se coloca é se esse modelo de programas sociais com
transferéncia de renda condicionada a contrapartidas contribuiriam para “aprofundar os
direitos de cidadania, ou, ao contrdrio, concorrem para sua negacdo € regressio”’
(MONNERAT, et al, 2007, p.1456).

Segundo elas,

A exigéncia de contrapartidas é, portanto, um ponto central do desenho do PBF e
vem se traduzindo em uma questdo bastante polémica. A controvérsia aparece, por
um lado, no reconhecimento de que as condicionalidades do programa tém potencial
de pressionar a demanda sobre os servicos de educacdo e salde, o que, de certa
forma, pode representar uma oportunidade impar para ampliar o acesso de um
contingente importante da populacdo aos circuitos de oferta de servi¢os sociais e,
por outro lado, se traduz na idéia de que, a medida que o direito social é
condicionado ao cumprimento de obrigatoriedades, podem ser ameacados 0s
principios de cidadania (MONNERAT, et al, 2007, p.1469).

Para as autoras, dentro do PBF permanece a questdo se a contrapartida seria uma
cobranca indevida, tendo como pressuposto que o direito € uma prerrogativa dos membros de
uma sociedade, ou se seria aceitavel, por envolver as familias “num circuito virtuoso de
direitos e deveres com potencial para ultrapassar o assistencialismo e fomentar a cultura
civica e garantir o acesso a uma rede extensa de protecdo social” (MONNERAT, et al, 2007,
p.1460).

Ainda segundo Monnerat et al. (2007) os formuladores do PBF entendem que a
condicionalidade ¢é algo como um sindnimo de inclusdo social e emancipacdo. Segundo elas é
provavel que o PBF provoque efeitos positivos do ponto de vista da ampliacdo do acesso a
educacdo e saude, especialmente da parcela da populacdo que historicamente ndo acessava
esse servico. Elas avaliam que seja possivel, inclusive que algumas pessoas sejam incluidas
pela primeira vez nesse circuito de cidadania via 0 PBF, e que este “certamente tende a ser um
dos efeitos esperados da implementacao das condicionalidades” (MONNERAT, et al, 2007,
p.1460), entretanto elas entendem que o PBF n&o deveria se restringir a uma mera
comprovacao ou fiscalizacdo e sim ser um potencializador de uma rede de protegédo social em
torno dos beneficiarios do programa.

Percebemos que esse debate sobre contrapartidas na assisténcia estudantil

transcende o proprio campo, ele estd numa discussao maior entre dois modelos de protecédo

traduzidas na obrigatoriedade de insercdo de criangas, adolescentes, gestantes e nutrizes em determinados
programas de salde e de criangas e adolescentes na escola. Em situagdo de ndo cumprimento de tais exigéncias,
as familias beneficiarias devem ser desligadas do Programa. (MONNERAT, et al, 2007, p.1454).
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social, o norte-americano e o europeu, e 0 caso brasileiro tem o PBF como referéncia. Por ter
sido formulado num mesmo contexto histérico e dentro do mesmo governo, podemos
entender que o Pnaes tem o PBF como modelo, e nesse sentido, a ideia de contrapartida, nesse
caso: busca a insercdo dos estudantes para alem das questdes materiais, ao condicionar o
auxilio material e por vezes financeiro, a frequéncia as aulas e em alguns casos a um
rendimento minimo, parecem buscar o mesmo efeito, de inserir esses estudantes no “circuito
académico” ¢ assim como Monnerat et al. (2007) chamam atencdo em relagdo ao PBF, essas
contrapartidas no caso da assisténcia estudantil ndo devem se limitar a uma mera fiscalizacao.

Para Heringer (2014), as politicas de permanéncia sdo mais abrangentes, devendo
ser pensadas para todos os estudantes, “enquanto as politicas de assisténcia se destinam
aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade, vivenciando situacdes que possam
comprometer sua permanéncia, incluidas ai as dificuldades de ordem financeira”
(HERINGER, 2014, p.27).

Primdo (2015) ao analisar a assisténcia estudantil traz as ideias de acOes
assistenciais e acOes qualificadoras, em que na primeira as acfes e politicas sdo voltadas a
estudantes “carentes” e na segunda as agdes S80 pensadas em didlogo com o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Embora seja possivel fazer uma distin¢cdo das acbes pelo publico
abrangido por elas a autora reconhece que “apesar de didaticamente apresentarmos as agdes
de permanéncia divididas entre assistenciais e qualitativas, percebemos uma estreita relagéo
entre elas e admitimos a impossibilidade de tragarmos uma divisdo clara entre elas”
(PRIMAO, 2015, p.84). A autora também destaca a importancia das acdes assistenciais como
equalizadoras do acesso e permanéncia ao ensino superior, mas chama a atengdo para a
necessidade das agdes voltadas aos estudantes ‘“carentes” ndo se limitarem as agoes

assistenciais, e dialogarem com o0 ensino, a pesquisa € a extensao:

No que se refere as politicas de permanéncia instituidas, podemos observar que tanto
o Estado, por meio dos seus programas especificos, quanto as pesquisas realizadas
no tocante & permanéncia, estdo centradas na realidade dos estudantes carentes,
expressando-se na defesa de uma assisténcia quase exclusivamente financeira, como
se esse fosse o Unico fator ameacador do discente em seu trajeto universitario.
Entretanto, apesar de essencial a esse publico, entendemos que a vivéncia do
conjunto da dindmica académica, que possa oportunizar a participacdo em agdes
qualificadoras do ensino, sejam elas ligadas a qualquer dos trés eixos sustentadores
da universidade (ensino, pesquisa e extensdo), sdo de grande valia para que o
académico se fixe nesse espaco (PRIMAO, 2015, p. 55).

Heringer e Honorato (2014), no estudo sobre a Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ), apontam que as contrapartidas podem contribuir com o processo de afiliagéo
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académica dos estudantes ao oportunizarem espagos de ‘“‘crescimento cognitivo e afetivo,
além de aumentar seu envolvimento e a integracdo com a institui¢do, acrescentando uma
maior probabilidade de permanéncia” (HERINGER; HONORATO, 2014, p.344). Elas
complementam: a UFRJ, ao ndo exigir uma “contrapartida académica” ou rendimento do
ingressante pela modalidade “agdo afirmativa”, pode ndo estar incentivando a “permanéncia
efetiva”, afiliagdo ou integragdo moral deles a instituicdo. (HERINGER; HONORATO, 2014,
p.317).
As autoras também pesquisaram outras instituicdes e modelos de auxilios
financeiros com objetivo de envolver os estudantes assistidos em atividades de pesquisa.
Estas questdes nos levam a refletir sobre os tipos de contrapartida esperados dos
estudantes que recebem apoio das instituicdes de ensino. Acreditamos que a
contrapartida pode ou ndo reforgar os efeitos das desigualdades existentes entre 0s
estudantes de um mesmo curso e institui¢cdo. Algumas delas tém adotado um modelo
de auxilio financeiro que teria o objetivo de encorajar os alunos cotistas e de menor
renda em atividades de pesquisa e estudo orientado. Em geral, ao serem
selecionados para este tipo de auxilio através do critério de renda familiar, o
estudante deve também se vincular a um projeto de pesquisa de um professor,
segundo seu tema de interesse, seguindo, sob a coordenacdo deste, um plano de
estudo orientado. Neste arranjo, os alunos estariam comparados aos bolsistas de
iniciagdo cientifica e/ou iniciagao artistica e cultural. De todo modo, mais “afiliados”

ao mundo académico (ou em processo de) (HERINGER; HONORATO, 2014,
p.327).

As reflexbes de Heringer e Honorato (2014) sobre as contrapartidas buscam
aponta-las como um mecanismo de buscar aproximar os estudantes assistidos da cultura
académica, contribuindo na sua afiliacdo (Coulon, 2008). Esse debate é vivo na assisténcia
estudantil e o uso de contrapartidas, em geral académicas, parece sugerir que aqui nasce uma
concepgdo de apoio pedagdgico na assisténcia estudantil.

Outra concepcao nasce junto com uma visdo de assisténcia estudantil ndo restrita
a assisténcia material, como indicado no relato de Rafaela. A esse respeito, Mattos e
Fernandes (2019, p.171) entendem que “dessa forma, € perceptivel que as politicas de
permanéncia universitaria precisam considerar, alem do respaldo financeiro, um suporte
pedagdgico”. Os autores complementam afirmando que em seu estudo o “apoio institucional
na permanéncia tem se destacado na esfera econémica, mas com pouca contribuicdo na
dimensdo pedagogica e cultural, o que favorece que os estudantes desenvolvam estratégias
individuais e sem a colaboragdo da institui¢ao” (MATTOS; FERNANDES, 2019, p.171).

O que se depreende tanto dos relatos dos profissionais entrevistados como do
debate académico aqui apresentado é que ndo existe consenso em torno deste tema, o que faz

dele um espaco de disputas no &mbito das instituicfes universitarias e na academia. Essa
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disputa de visdes permeia o cotidiano dos profissionais entrevistados e orienta 0 engajamento
deles/as com as politicas e o0s servigos aos quais estdo vinculadas, conferindo, de algum

modo, sentido ao trabalho que desenvolvem.

1.5) “Demandas externas”: Controladoria Geral da Unido e outros

Nesta secdo, abordo outra dimensdo do trabalho dos profissionais entrevistados e
que, destacada por eles, influencia o desenho das politicas institucionais de assisténcia
estudantil. Trata-se da atuacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) nas institui¢fes, mais
especificamente da auditoria realizada por este 6rgdo nos anos de 2015 e 2016 a fim de
avaliar o uso dos recursos do Pnaes em todas as universidades federais.

Julio cita essa auditoria realizada pela CGU em relacdo ao uso das verbas do
Pnaes nas Ifes como um divisor de aguas em sua universidade e provavelmente em vérias
outras Ifes. Para ele, essas “demandas externas” trazem diferentes olhares para a assisténcia
estudantil, e por virem de 6rgaos de controle, vocé precisa se adequar. Assim, em algumas
situacbes isso significa avancar em debates internos na instituicdo, especialmente em
colegiados que ndo compreendem o papel da assisténcia estudantil, mas em outros, pode
sufocar algumas ideias, como no caso das equipes que trabalham na assisténcia estudantil que
normalmente veem seus trabalhos reduzidos a uma concepcdo de assisténcia baseada apenas
em moradia, alimentacao e transporte.

Julio ressalta que parte do esforco da sua universidade e de outras instituicfes
federais esta no processo de institucionalizar a assisténcia estudantil, com politicas e
programas para além dos auxilios, para que os profissionais da assisténcia estudantil e os
estudantes ndo figuem na dependéncia das gestdes e suas trocas. Assim, ele entende que o
primeiro esforco foi corrigir os equivocos e distor¢des da aplicacdo do Pnaes, sobretudo
depois da CGU auditar as Ifes de todo o Brasil.

Para Carolina, como a fiscalizacdo da CGU se deu principalmente em relacdo as
bolsas e demais formas de auxilio que envolve recursos financeiros*, foi dada maior atencéo
a essas formas de assisténcia estudantil pela instituicéo.

Isso também foi relatado por Jodo, que entende que essas auditorias externas

preocupadas com a gestdo e bom uso dos recursos financeiros muitas vezes ignoram ou nao

*8 A maioria das universidades oferecem atendimento e acompanhamento, mas ainda ndo tém mecanismos de
avaliacdo da eficiéncia dessas agdes. Segundo dados do Relatério de Consolidacdo dos Resultados das Gest6es
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, elaborado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU), realizado entre 2015 e 2016 em 58 universidades federais em 53,4% das universidades
federais, a escolha das areas de atuagdo e aplicacdo de recursos, ndo se baseia em levantamento diagnostico. E
89,7% nao realizam avaliacdo dos resultados do programa. (TOTI; DIAS, 2020, p.480-481).
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compreendem como outras agdes de assisténcia estudantil acontecem, como 0 apoio
pedagdgico, 0 que em sua Vvisdo, acaba por pressionar as instituicbes a pensar de forma
limitada, uma vez que precisam responder a essas auditorias num espaco de tempo, por vezes
precisando fazer ajustes nas politicas e muitas vezes sufocando debates internos.

Apesar de ndo se tratar de uma norma ou legislacéo, os relatorios das auditorias,
segundo Jalio, trazem uma série de orientacdes e diretrizes para as universidades federais,
que, podendo significar eventuais cortes orcamentarios ou a necessidade de responder
judicialmente pelas escolhas politicas, muitos gestores acabam por atender a essas sugestdes.

Além dessa auditoria da CGU, Laura mencionou uma outra, uma auditoria interna
em sua instituicdo que, segundo ela, foi relevante para o aperfeicoamento do setor e da
assisténcia estudantil como um todo, melhorando a documentacdo e os registros de
informacBes e formularios dos estudantes. De acordo com a entrevistada, essa auditoria
interna preocupou-se mais em definir os fluxos de trabalho do que em alocar os recursos
financeiros de forma a interferir nas politicas.

Além dessas auditorias, Natalia contou que algumas unidades académicas tém
iniciado um processo de criar seus ndcleos de apoio aos estudantes, disse que inicialmente sdo
professores que dispdem de uma carga horéria do seu trabalho para atender os estudantes do
curso, desde orientacdes préprias do curso e carreira até orientacdes de outros lugares nos
quais podem buscar ajuda. Ela afirma que dispor desse tipo de suporte pontua na avaliacao de
cursos do MEC, sobretudo se é voltado ao apoio a estudantes assistidos pelo Pnaes, o que tem
também levado as unidades académicas a procurar a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

No website da CGU ¢ possivel encontrar um relatério com a consolida¢do das
auditorias realizadas em 58 Universidades Federais nos anos de 2015 e 2016 sobre o Pnaes®.
Nesse relatorio a CGU afirma que as auditorias foram feitas por dois motivos: materialidade
(montante de recursos envolvido) e relevancia (impacto social da politica)®. Em sintese, essa
auditoria fez cinco apontamentos: 1) apontou auséncias de normatizacdo do Programa no
ambito das Universidades; 2) ndo incorporagdo das demandas do corpo discente nas decisdes
quanto as areas de emprego dos recursos; 3) aplicagdo dos recursos em desconformidade com

0 Decreto 7.234/2010; 4) fragilidades em selecGes dos beneficiérios; e 5) significativa

* Relat6rio de Consolidacdo dos Resultados das Gestdes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Acesso
em: 10/01/2020. Disponivel em: https://auditoria.cqu.gov.br/download/10212.pdf

%0 Segundo a CGU (2016, p.2), “Com relacdo a materialidade, observa-se evolugéo crescente no orcamento da
acdo, alcancando valores proximos a 1 bilhdo de reais em 2015 (periodo de analise) e um crescimento nominal
de mais de 400% no periodo de 2008 a 2015. J& com relacdo a relevancia, 0 PNAES tem como finalidade
assegurar, prioritariamente, a permanéncia de estudantes socioeconomicamente vulnerdveis na educacdo
superior, objetivando a reducg8o das taxas de evasdo (abandono de curso) e retengdo (permanéncia no curso maior
que a esperada devido a reprovagdes, desisténcias, etc.)”.
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auséncia de controles e de avaliagdo do Programa por parte das Universidades. Para a CGU,
esses pontos foram comuns a todas as 58 universidades, sendo os casos pontuais tratados
direto com cada uma delas. No relatorio consta que foram encontradas fragilidades na
supervisdo do Pnaes com a alocacao de recursos em desconformidade com o estipulado pelo
Decreto 7.234/2010 e que, no intuito de sanear essas fragilidades, duas recomendac6es foram
propostas:

(i) estabelecer um cronograma com definicdo de etapas e agentes responsaveis para

a implementacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagcdo do PNAES; e (ii)

uma revisdo normativa que, além de dar o suporte legal para esses mecanismos de

controle, estabeleca uma alocacdo de recursos que atenda ao Decreto 7.234/2010 e
possibilite melhor atingimento dos objetivos do Programa (CGU, 2016, p.1).

Outro documento citado por parte dos profissionais entrevistados é o Oficio-
Circular n° 16/2019 enviado pelo Ministério da Educacdo aos reitores (as) das Universidades
Federais intitulado: “PNAES. Inconformidades. Orientacfes. Boas praticas de gestdo.
Controles. Otimizagdo e eficiéncia do gasto” (MEC, 2019). De acordo com esses
profissionais, esse documento causou apreensao nas equipes técnicas e nos gestores.

De acordo com os entrevistados, 0 documento ndo trouxe informacdes novas em
relacdo ao relatério da auditoria realizada pela CGU trés anos antes, mas segundo Carolina
“reduziu a ideia da assisténcia estudantil” aos auxilios materiais em moradia, alimentacao e
transporte. Braga (2019) entende que essa “redugdo” pode ser compreendida como uma
“assisténcia estudantil limitada”, em que além dessa redugdao das areas de apoio, ha uma
maior focalizacdo do publico a ser atendido, seguindo, segundo ele, a cartilha neoliberal que
indica a necessidade de focalizacdo das politicas sociais.

Para Jéssica, além das sugestGes indicadas ao final, o oficio trouxe um ar
intimidatorio e de cerceamento da autonomia universitaria. Ela cita, como exemplo, um ponto
gue ndo é consenso no ambito da assisténcia estudantil: o uso de indicadores de rendimento
académico para a manutencdo dos auxilios. A preocupacdo citada por Jéssica se refere ao

seguinte trecho do oficio:

(...) estabelecer, como condigdo para manutencdo dos beneficios de assisténcia estudantil no
ambito do programa, a obrigatoriedade de o estudante possuir frequéncia académica minima
mensal em 75% das aulas e coeficiente de rendimento académico semestral ndo inferior a 50%
das disciplinas, ressalvada regulamentacdo em contrario da instituicdo de ensino superior
dispondo sobre frequéncia e rendimento académico (MEC, 2019, p.4).

Assim como na auditoria da CGU, esse oficio apontou inconformidades:
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i) tempo excessivo de permanéncia do estudante no programa; ii) desvio de finalidade dos
recursos, envolvendo despesas ndo vinculadas as acfes de assisténcia estudantil previstas no
Decreto e beneficidrios ndo matriculados em cursos de graduacdo; iii) acompanhamento
académico deficiente; iv) fragilidades na comprovacdo de renda e grupo familiar; v) ndo
exigéncia de contrapartida para manutencdo do estudante no programa; vi) acumulacdo de
beneficios entre os programas de assisténcia estudantil geridos no ambito do MEC; e vii)
concessdo de beneficio a estudante em segunda graduacédo, entre outros de menor relevancia e
de carater pontual (MEC, 2019, p.3).

Os dois documentos citados pelos profissionais entrevistados, aliados a propria
compreensdo da assisténcia estudantil pelas universidades onde pesquisa foi realizada,
contribuem para um melhor entendimento do lugar do apoio pedagdgico na assisténcia
estudantil.

1.6) Planejar para nao ficar s6 “apagando incéndios”

A ideia de planejar a fim de evitar problemas conhecidos das universidades
também aparece nas entrevistas dos profissionais da area. Para eles, planejar acbes de
assisténcia, por meio de dados institucionais, possibilitaria a assisténcia estudantil ir além de
apenas responder a demandas emergenciais e se dedicar a prevencao desses problemas. Trata-
se de uma reivindicacdo: ndo é o caso de mudar o status de “cuidado” atribuido a assisténcia
estudantil, mas de adicionar a esse cuidado a ideia de prevenir — além de remediar.

Segundo Rafaela, nos primeiros anos de Pnaes, as Ifes ndo sabiam o que fazer
com 0s recursos recebidos nem tinham compreensdo do que era a assisténcia estudantil,
sobretudo os gestores. A area que sempre foi a “prima pobre” das Ifes tornou-se a “prima
rica” devido ao montante de recursos iniciais. Mesmo que fossem recursos rubricados,
segundo ela, ou seja, atrelados a gastos em acles especificas, 0 montante era muito
significativo por alguns anos. De acordo com a entrevistada, 0s gestores deveriam pautar as
acOes e a gestdo da assisténcia estudantil a partir de pesquisas académicas e/ou institucionais.
Todavia, dado a escassez delas, dados como evasdo, reprovagdes, etc., nem sempre s&o
compartilhados internamente na instituicdo, o que dificulta pensar estrategicamente. Esses
problemas geralmente tém mudltiplos fatores. Ela entende que a visdo da universidade em
relacdo a assisténcia € a desse lugar de responder as demandas do cotidiano e néo (o lugar) do
planejamento. Para ela, planejar é trabalhar para evitar incéndios e ndo apenas para apaga-los.

Lucia também entende que as Prd-Reitorias ttm um papal de planejamento, de
elaboracdo, de construgdo das politicas institucionais e que cabe as unidades ou a outros
setores a execucgdo dessas politicas em um modelo semelhante as politicas publicas com os

ministérios, por exemplo, elaborando e avaliando, e 0s servigos geralmente municipais
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executando-as. Porém a PRAE, segundo ela, tem um papel hibrido, uma vez que elabora e
executa algumas de suas politicas. Ela atribui essa sobreposicao de fungdes o fato de ser uma
Pro-Reitoria nova.

Lucia entende que os Servicos de Escutas Académicas em sua universidade sdo
uma outra forma de assistétncia ndo material que apoia 0s estudantes mais em suas
subjetividades. Ela disse que ndo h& uma padronizacdo desses servicos e que cada unidade
académica trabalha de uma forma, ela também disse que ndo sabe se essa padronizacdo €
desejada na instituicdo. Ao mesmo tempo, segundo ela, ndo ha diretrizes nem normas, ou uma
politica, é algo bem embrionario em suas palavras, sendo construido pelas experiéncias dos
profissionais em suas unidades académicas e compartilhado em dindmicas de troca de
experiéncias quando retinem todos os profissionais desses servicos em uma reunido. Porém,
na visao dela, as demandas atuais dos estudantes vado exigir novos servicos de acolhimento
aos estudantes uma vez que os professores nao sabem o que fazer com esse tipo de demandas,
e esses servicos podem ser uma resposta institucional, com o0s servicos ja existentes servindo
de referéncia.

Ainda em relacdo a importancia do planejamento, Jéssica falou do calendéario
tematico anual desenvolvido pela Pro-Reitoria de assuntos estudantis, o qual propGe, acdes
tematicas mensais, como, por exemplos, 0 més de novembro, més da igualdade racial em que
se trabalham mais questdes raciais, no més de marco se discutem mais questdes de género,
entre outros. Ela disse que esse calendario € pensado a partir das datas convencionais na
sociedade, mas ndo apenas: eles também se pautam nos assuntos com maiores relatos e
denuncias, como racismo, machismo, relacdo professor-aluno, etc. O més de setembro,
segundo ela, € dedicado ao combate ao suicidio e conhecido como “setembro amarelo”; nesse
més o setor de salde ja faz tradicionalmente atividades de prevencdo e promocao em salde
mental. Para ela, o calendario teméatico ajuda a instituicdo como um todo compreender a
assisténcia estudantil em suas diferentes areas. Ela reconhece que o trabalho com meses
tematicos cria o risco de muitos estudantes entenderem que determinado tema se discute
apenas em determinado més; todavia, essa ndo é a ideia. O uso do calendario é apenas um
gatilho para promover diferentes discussdes ao longo do ano, transcendendo inclusive o
calendario de um ano para o outro.

Julio disse que ha algumas reunides com diferentes equipes da assisténcia
estudantil, principalmente para discutir as portarias e resolugdes, etc. Ele afirma que a gestao
se baseia em documentos de outras Ifes para preparar as minutas e 0s programas a serem

discutidas com as equipes e os estudantes. O objetivo, segundo o entrevistado, de pautar as



74

reunibes em documentos, programas e politicas é conferir a assisténcia estudantil um outro
status que n&o apenas o de responder as demandas de balcdo, como era no passado.

Para Joseane as politicas de permanéncia estudantil devem ser pensadas para além
do acesso, elas tém que ser um “estar com qualidade”, aprendendo a ser universitario, e serem
pensadas para a pds-permanéncia, ou seja, em relacdo aos egressos, na qualidade de vida e na
insercdo no mercado de trabalho apds o diploma. A evasdo, segundo ela, tem sido um
fendmeno. Em sua instituicdo, ao cruzarem dados e variaveis, a maior evasdo esta dentro do
grupo de estudantes com maior vulnerabilidade, dentre aqueles que acessaram a universidade
por meio de a¢des afirmativa e uma hipotese, segundo ela, é que muitos desses estudantes que
tém evadido desconhecem os programas de assisténcia estudantil, as monitorias e outros
programas.

A unidade académica onde Heloisa atua tem um grande problema: a alta evaséo,
sobretudo do turno noturno, curso criado no contexto do Reuni, mas que apresentou Varios
problemas ao receber e adaptar o curso as necessidades e especificidades dos estudantes do
noturno. Ela disse que a unidade académica ja tinha muitos dados acerca das evasfes e
trancamentos, porém nada havia sido feito. Ao mesmo tempo, segundo ela, ja havia uma
vontade das coordenacdes dos cursos em saber/ouvir os estudantes e 0s motivos desses
trancamentos e evasdes, e do casamento disso as demandas institucionais e dos estudantes
nasceu a sua escuta académica®’. Ela conta que periodicamente a Pro-Reitoria de graduagdo
envia as unidades académicas os dados de estudantes com risco de jubilamento. Disse
também que quando comecgou nesse setor, procurou a Pro-Reitoria de assuntos estudantis e o
nacleo de acessibilidade e inclusdo, inicialmente para pensar os acolhimentos dos estudantes
com deficiéncia que necessitavam de adaptacdes. Porém, nesse processo, foi vendo como
eram feitas as escutas desses estudantes. A Pré-Reitoria a orientou sobre a importancia em se
manter o sigilo das escutas. Procurou por outros profissionais que ja faziam as escutas em
suas unidades académicas. Assim, ela conta que percebeu a necessidade de se trabalhar com
os calouros, atuando preventivamente.

Em paralelo ao acolhimento dos estudantes Heloisa comegou a participar da rede
de salde mental, e 14 foram apresentados alguns estudos sobre a transi¢do/adaptagdo dos
estudantes de ensino superior e esses trabalhos académicos também ajudaram a nortear a sua

atuacdo. Dessa combinacao de dados institucionais, com a experiéncia de outros profissionais

51 O termo “escuta” é uma categoria nativa utilizada pelos profissionais que trabalham em servigos de apoio aos
estudantes para designar a sua agdo, escutar, pressupondo uma dindmica de atengdo aos estudantes e aquilo que
eles solicitam antes do processo de orientagdo, ou seja, o diagndstico da situagdo, tema que serd abordado no
capitulo 3.
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e a literatura académica decidiu trabalhar inicialmente com os ingressantes, buscando
construir aprendizados que evitassem situacGes de reprovacOes e evasdo, partindo na
sequencia para aqueles que estavam em risco de jubilamento e depois contatando aqueles que
haviam feito trancamento.

O que podemos constatar a partir das falas dos profissionais da assisténcia
estudantil entrevistados € a reivindicagdo de um “novo” olhar para assisténcia estudantil
dentro das suas instituicbes, um lugar que ndo seja apenas o0 da assisténcia pontual e das
demandas espontaneas e urgentes, mas que seja também o lugar do planejamento, do pensar
acbes de forma preventiva, evitando problemas ja conhecidos, como por exemplo, as
reprovacdes e a evasio, ou sobre a satide mental dos estudantes™.

Nesse sentido, as falas sugerem o uso de informacgfes institucionais sobre o0s
estudantes para o planejamento de diferentes acGes. O uso dessas informagdes, como
reprovacdes e evasdo, nao apareceu em todos os relatos, mas em todos houve um indicativo
da importancia de se trabalhar com esses indicadores, buscando lancar mao de acOes
permanentes, como programas e politicas como sugerido por Jalio.

Alias, 0 Pnaes estabelece dentre os seus objetivos no Art. 2° inciso III “reduzir as
taxas de retengdo e evasdo” (BRASIL, 2010). O decreto ndo define o que entende por
retencdo e evasdo tampouco faz referéncia a algum documento, entretanto, estabelece com
objetivo a reducéo desses indicadores.

Segundo Vitelli e Fritsch (2016), a revisdo da literatura sobre evasdo feita indicou
gue a compreensdo dos motivos que geram evasao teve avanco nos ultimos anos, inclusive
com o desenvolvimento de modelos preditivos. Entretanto elas identificaram lacunas na
conceituacdo e definicdo da evasdo e nas formulas utilizadas para calculo. Segundo elas, 0s
indicadores sdo recursos metodoldgicos, podendo “ser qualitativos ou quantitativos e
expressam, a partir de um significado particular, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de uma acdo, de um processo ou de um servi¢o, podendo assumir uma fungéo
diagnostica.” (VITELLI e FRITSCH, 2016, p.912).

Para elas, uma “iniciativa que exemplifica a intencionalidade do governo em

relacdo as politicas de avaliagdo de instituir indicadores de desempenho ocorreu em 2004

52 “Um tema recorrente em alguns trabalhos, apresentado como um desafio a ser enfrentado, é a saide mental
dos estudantes, que tem gerado novas demandas as institui¢des e que tém impacto importante sobre a qualidade
de vida dos estudantes e, € claro, sobre a aprendizagem e desempenho académico. Alguns desses servigos
trabalham em parceria com servigos de psicologia e saide, outros em equipes multiprofissionais compostas por
profissionais da area da educacdo e da psicologia, mostrando que esse didlogo tem parecido cada vez mais
importante” (TOTI; DIAS, 2020, p.480).
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(VITELLI e FRITSCH, 2016, p.913), ano em que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) publicou o Dicionario de Indicadores Educacionais®*.

Quando falamos em evasdo no ensino superior muitos dos estudos remetem as
pesquisas de Vicent Tinto®* que analisa o fenémeno da evasdo nos sistema de ensino superior
norte-americano ha quase 50 anos. Seus estudos serviram de referéncia para 0 mundo todo, e,
em que pesem as criticas de parte inicial dos seus estudos terem se concentrado com grupos
de estudantes homogéneos, jovens calouros, brancos e de classe média (CISLAGUI, 2008),
ndo se pode negar a contribuicdo de seus estudos para a analise do fendmeno.

Ao longo de suas pesquisas, Tinto (1975, 1997) foi reformulando sua teoria sobre
a evasao e a permanéncia dos estudantes, passando a considerar a partir de meados dos anos
1990 o processo de aprendizagem como elemento importante na decisdo dos estudantes
permanecerem ou ndo. Além de considerar os fatores sociais, culturais e institucionais que
impactavam a permanéncia dos estudantes no ensino superior, Tinto (1993) verificou que 0s
indicadores de aprendizagem apresentavam correlacdo com estudantes que permaneciam ou
evadiam, além disso, percebeu que entre os estudantes dos primeiros anos de cursos de
graduacdo as taxas de evasdo eram maiores, indicando que talvez, aqueles que ndo conseguem
aprender no primeiro ano optam pela desisténcia. Assim, a partir desses estudos, conhecer o
perfil dos estudantes que ingressavam, buscando prever quais sdo suas dificuldades de
integracdo ao ensino superior, financeiros, sociais, afetivas ou cognitivas, passou a ser um
importante elemento de politicas que buscam reduzir numeros de evasdo, por exemplo.

Mais recentemente, ao discutir sobre os fatores da evasdo em estudantes
universitarios nos Estados Unidos, Tinto (2007) argumenta que muitos estados, além do

governo federal norte-americano®, passaram a adotar algum tipo de mensuragdo da evasdo e

%3 0 documento “retne os principais indicadores utilizados na educagio bésica e superior com a sua formula de
calculo, fonte dos dados primarios, periodicidade e orientagdo necessaria para correta interpretagao do indicador”
(BRASIL, 2004).

> Vicent Tinto é Professor emérito da Universidade de Syracuse, e estuda desde os anos de 1970 temas como
sucesso académico (student sucess), evasao (dropout), permanéncia estudantil (student retention), impacto das
comunidades de aprendizagem entre outros. Seu trabalho mais antigo sobre o tema é “Dropout from higher
education. A theoretical synthesis of recent research” publicado em 1975. Em 1993 ele publicou o livro “Leaving
college: rethinking the causes and cures of student attrition” em que revisou parte de sua teoria das décadas
anteriores. Esses trabalhos, dentre outros, constituem-se como referéncias quase que obrigatorias para
pesquisadores que se debrucam sobre o tema da evasao e permanéncia dos estudantes no ensino superior.

> “Many states now use some measure of institutional retention and/or graduation rates in their accountability
programs for state sponsored or supported institutions. Several organizations and at least one well-known news
magazine now rank institutions and in some cases states, by some measure of retention. Even the Federal
government is considering using institutional retention rates in a national system of higher educational
accountability. Indeed a number of states already use institutional retention in their accountability systems.
Clearly increasing student retention matters more now than ever”. (TINTO, 2007, p.5).
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das taxas de graduados para o financiamento das instituicbes de ensino superior e que revistas
produzem rankings institucionais levando em consideragéo esses dados.

Tinto (1997 e 2006) chama a atencdo que os estudos sobre evasdo normalmente
levam em consideracdo a perspectiva das instituicdes, que veem no abandono um prejuizo,
mas destaca que o0 tempo em que 0s estudantes permanecem no ensino superior pode ser
significativo e de aprendizagem, embora ndo merecedores de certificacao.

Em publicacdo recente, Tinto (2017) observa que por anos, as pesquisas sobre
student retention (permanéncia estudantil) tem sido feitas da perspectiva das instituicdes, e
podem ser resumidas pela seguinte questdo: O que as universidades podem fazer para
melhorar a permanéncia estudantil? Aumentar as taxas de permanéncia dos estudantes é algo
benéfico as universidades segundo ele. Tinto (2017) ressalta que quando essa mesma
permanéncia é vista sobre a Otica dos estudantes a pergunta seria: como 0s estudantes
persistem em seus cursos? O autor usa o termo "persisténcia” para falar da ética dos
estudantes, que para ele seria falar da motivacdo em diferentes termos. Segundo ele, os
estudantes precisam querer terminar seus cursos para persistirem, e nesse sentido, sugere que
as universidades devam para além de se perguntarem o que elas devem fazer para "reter" seus
estudantes, devem se perguntar o que elas podem fazer para influenciar a motivacdo desses
estudantes em persistir. Tinto (2017) sugere trés dimensbes chaves para pensar essa
persisténcia: a autoeficacia, o senso de pertencimento e o valor do curriculo.

Apoiado em estudos sobre autorregulacéo da aprendizagem (Bandura, 1977 Apud
Tinto 2017), ele entende que a autoeficacia (primeira dimenséo) se refere a crenca que a
pessoa tem em si mesma de realizar uma tarefa em particular ou uma situagdo especifica. A
autoeficacia tem ligacdo direta em como individuos persistem em um objetivo, como por
exemplo, completar uma graduacdo. Ele destaca que a autoeficacia é aprendida, ndo € algo
inato. Entretanto, ele entende que a autoeficacia ndo é geral, uma pessoa pode se sentir capaz
de realizar uma determinada tarefa e outra ndo. Por meio de outros estudos, Tinto (2017)
destaca que pessoas com altos indices de autoeficacia se engajam mais em tarefas, se
esforcam mais para dar conta delas, persistem mais, e consequentemente concluem mais a
tarefa. Como a autoeficacia pode ser ensinada, Tinto (2017) sugere que esse seja um elemento
para as universidades considerarem na formacéo dos estudantes.

A segunda dimensdo que Tinto (2017) aborda € o senso de pertencimento. Ele
chama a atencéo que o sucesso dos estudantes com sua persisténcia também passa pelo fato
deles se sentirem parte de um grupo, ou de uma comunidade académica e chama a atencéo

para que estudantes que se identificam mais com seus grupos académicos se engajam mais
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nos estudos, persistindo mais e consequentemente, concluindo mais eles. Para fazer essas
afirmac0es, Tinto (2017) recorre a estudos sobre "campus climate”, que incluem ndo apenas
as atividades de ensino e pesquisa, mas principalmente as atividades extracurriculares. Ele
chama a atencédo para o potencial que essas atividades tém na motivacdo dos estudantes, por
aproxima-los de temas e pessoas que talvez tenham maior identificacdo. Ele também afirma
que esse senso de pertencimento pode ser construido em sala de aula e para isso sugere que 0s
professores trabalhem mais com metodologias colaborativas e/ou aprendizagem baseada na
resolucéo de problemas (TINTO, 2017).

A terceira dimensdo que ele destaca é o curriculo, ou, como os estudantes
percebem o valor do curriculo. Tinto (2017) fala da subjetividade desse valor, porém, chama
atencdo que mesmo que exista um debate sobre o valor do curriculo é importante que os
estudantes percebam a qualidade e a relevancia desse curriculo, uma vez que isso também
pode ser um elemento motivador ou ndo da persisténcia. Ele fala que o interesse dos
estudantes por um mesmo curso pode ser diferente para cada estudante, mas é importante que
todos eles visualizem algum valor no seu curso e sugere que as universidades se preocupem
em apoiar os estudantes, especialmente os de primeiro ano, nessa compreensao do curriculo.
Ele também sugere que as instituicdes deveriam demonstrar como as disciplinas e o curso
como um todo sdo relevantes para o estudante na interagdo com a sociedade. Para isso, ele
novamente sugere o uso de metodologias ativas em sala de aula, como a aprendizagem
baseada na resolucdo de problemas e o trabalho com projetos (TINTO, 2017).

Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) que utilizam os trabalhos de Tinto para
pensar 0 tema da evasdo no Brasil observam que conhecer as caracteristicas de entrada dos
estudantes ingressantes é importante para que as instituicdes de ensino superior elaborem
curriculos e “politicas educacionais, de acdes docentes e de servigos de apoio aos estudantes,
bem como para poder verificar o impacto proporcionado pela vivéncia académica”
(GUERREIRO-CASANOVA,; POLYDORO, 2010, p.87), ou seja, para que as instituicoes
possam fazer planejamentos a partir de dados e informacgdes. Além dos dados de perfil dos
estudantes, dados sobre evasdo e reprovagdes também podem ajudar as instituicbes a
elaborarem melhores politicas.

Em 2005, Bardagi e Hutz, j& chamavam atencdo sobre a evasdo e o papel dos

servigos de apoio aos estudantes. Segundo as autoras,

(...) pode-se observar a dimensdo que o fendmeno da evasdo alcangou dentro das
universidades brasileiras. Hoje, ela € uma questdo ndo so educacional, mas também
econdmica e politica. Reduzir os indices de evasdo produziria um impacto positivo
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nas trajetdrias individuais dos alunos, além de um impacto financeiro e social
positivo para as instituicdes de ensino superior. E de surpreender, entdo, que a
questdo da evasdo ndo tenha uma visibilidade maior dentro das politicas
universitarias e que os servicos de apoio ao estudante ndo sejam iniciativas
prioritarias nas gestdes das IES. (BARDAGI; HUTZ, 2005, p.290).

Assim, quando analisamos as falas dos profissionais, percebemos que o0 uso de
informagdes institucionais que utilizem indicadores como os de evasdo, reprovagido e
trancamentos, assim como em que periodo e em quais cursos acontece mais, indica ser uma
reivindicacdo coerente desses profissionais com a literatura sobre o assunto.

Aradjo (2017) também fala sobre o planejamento da assisténcia estudantil na
instituicdo em que pesquisou e destaca o carater imediatista desse planejamento ou quase que
sua auséncia®®. Para ela, existe uma auséncia de um planejamento e uma avaliacio
sistematizada, o que € um consenso entre os gestores da instituicdo por ela pesquisada dessa
necessidade. Segundo ela, os Unicos profissionais que foram citados envolvidos num processo
minimo de avaliagdo foram as assistentes sociais no “que se refere a avaliagdo em relagdo aos
auxilios financeiros, assim como também foram citados como profissionais que planejam
esses auxilios” (ARAUJO, 2017, p.176). Para ela,

O que se nota em relacdio ao planejamento € uma falta de coletividade,
intersetorialidade e participacdo social da comunidade estudantil e até mesmo do
grupo de profissionais da equipe de assisténcia estudantil e da equipe pedagdgica.
Mas nota-se mais ainda, o planejamento ainda ocorre de forma muito incipiente,
restringindo-se mais ao programa de auxilios e as acles de projetos, existindo
aparentemente uma auséncia de planejamento quanto os servigos ofertados. Um
outro fenbmeno observavel no campo de pesquisa foi a auséncia de processos
avaliativos em relacdo aos servigos, programas e projetos desenvolvidos pela equipe
multiprofissional, e também a auséncia de construgdo de qualquer tipo de
diagnostico sobre a oferta da Politica de Assisténcia Estudantil no campus. Existe
associado a isso a auséncia de reunides ou encontros para planejamentos mais
estruturais em relacdo a mencionada politica publica no campus, uma vez que as
reunibes de equipe se centralizam no repasse de informacGes e decisdes de gestdo e
ao mesmo tempo no planejamento de acBes imediatas geralmente associadas a
algum evento, data comemorativa ou projeto de curto prazo a ser desenvolvido por
alguns dos profissionais. (ARAUJO, 2017, p.181).

% «“A partir das observagdes de campo realizadas nessa pesquisa, é notério que o planejamento é realizado
minimamente a curto prazo, em termos de acdes imediatas onde ocorre o “planejamento” de como sera a
execucdo, o publico, e 0s sujeitos responsaveis, além da existéncia geralmente de reunides para discussdo de
eventos institucionais que requerem a acdo de profissionais da equipe de assisténcia estudantil. Nao foi possivel
perceber um planejamento coletivo intersetorializado e amplo, que envolvesse todos os setores do departamento
para planejar aces a médio e longo prazo dentro da politica, e nem mesmo para discutir questfes orcamentarias
gue a perpassam. Como o processo de planejamento é incipiente ou ausente considerando médio e longo prazo,
foi notdrio a auséncia de processo de acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil a nivel de
campus lguatu. Uma parte dos profissionais identificou como acompanhamento e avaliagdo da politica apenas o
processo de acompanhamento realizado relacionados aos auxilios, enquanto outros desconhecem a existéncia de
algum processo sistematico de avaliagdo da referida politica” (ARAUJO, 2017, p.153).
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Ainda sobre evasdo, Vargas e Heringer (2016) levantam uma preocupagdo em
relacdo as universidades federais, ou mais especificamente em relacdo as taxas de concluséo
delas, que podem ter sua eficiéncia questionada, sobretudo se comparadas a instituicdes

privadas. Segundo elas,

Diversos trabalhos (MOEHLECKE, 2007; RONSONI, 2014) revelam dados
expressivos de evasdo no primeiro ano letivo, acentuados para a area de Humanas e
Licenciaturas e para o turno da noite. Passado este momento inicial, os autores
observam que a tendéncia é de permanéncia, com maior probabilidade de conclusédo
do curso. Esses problemas projetam uma situacdo desconfortavel para as
universidades federais, com a evidéncia de que suas taxas de conclusdo tendem a
ficar abaixo das taxas das instituicOes particulares. Ocorre que as avaliagGes externas
do Ministério da Educacdo (MEC) consideram as taxas de conclusdo como um dos
indicadores de qualidade, antecipando um cenario comprometedor para as federais,
que nesse item, deverdo ficar abaixo das particulares, podendo ensejar discussdes
sobre a “eficiéncia” das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). Além
disso, essa taxa é considerada para fins de financiamento da instituico, gerando
repercussdo orgamentéria para as federais. Tudo isso sem levantarmos as perdas
sociais e individuais por detras dessas taxas. (VARGAS & HERINGER, 2016, p.5)

Um exemplo do uso de dados de reprovacdo e evasdo para pensar politicas de
apoio aos estudantes e programas de apoio pedagogico pode ser verificado no relato de
Delatorre et al. (2020),

A partir deste cenario, a Coordenadoria de Avalia¢do e Apoio Pedagégico (CAAP),
setor da PROGRAD responsével pela criagdo e implementacdo do PIAPE, analisou
os histéricos de desempenho dos estudantes nas disciplinas de Graduac¢do da UFSC
e elencou as &reas em que havia maiores indices de reprovacdo ou evasdo. Com este
diagnostico, houve um didlogo com as Coordenagdes de Cursos de Graduacdo das
areas mais criticas, com a finalidade de compreender quais eram, sob o ponto de
vista dos docentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes no que diz
respeito aos contetdos estudados. Com as CoordenagBes dos cursos de Pds-
Graduagdo as acbes foram no sentido de buscar a cooperagdo de estudantes de
Mestrado ou Doutorado, que, ap6s aprovagdo em processo seletivo, poderiam passar
a compor o quadro de tutores do PIAPE. (DELATORRE, et al, 2020, p.131-132).

Segundo Prestes e Fialho (2018) a relacdo entre evasdo e politicas publicas
educacionais é um fenémeno antigo e complexo tanto em ambito internacional como nacional
e gue causa prejuizos aos individuos, as instituicbes e a sociedade. Esses prejuizos, segundo
eles, fizeram com que nos ultimos 50 anos “politicas publicas educacionais de diferentes
paises passaram a incluir, nos seus propositos e metas, a minimizacdo da evasdo escolar
visando a diminuigdo das suas consequéncias”. (PRESTES; FIALHO, 2018, p.869-870).

Ainda segundo Prestes e Fialho (2018), a expansao do ensino superior ampliou a
visibilidade da evasdo e dos problemas dela decorrentes, e pesquisas sobre fatores

motivadores da evasdo passaram a centrar-se nas condi¢fes académicas dos estudantes.
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Entretanto, eles ressaltam que poucas pesquisas tém sido realizadas para dimensionar as

perdas financeiras das institui¢des devido a evasdo. Conforme os autores comentam,

(...) os prejuizos provocados pela evasdo sdo amplos, diversificados e complexos.
Em todas as instituicdes de educagdo superior, publicas ou privadas, as perdas
educacionais e sociais somam-se as de natureza orgamentaria, refletindo se na oferta
e na qualidade da educagdo. No caso da UFPB, os efeitos sociais, individuais e
educacionais da evasdo se relacionam, de forma imbricada, nos processos de
planejamento institucional, com prejuizos no orcamento e na sua oferta educativa.
(PRESTES; FIALHO, 2018, p.881).
Gama (2018) calculou o custo da evaséo na Universidade Federal de Uberlandia.
Ele considerou os dados de 2006 a 2017 e contabilizou 22340 alunos evadidos nesse periodo,
0 que indicaria um prejuizo, segundo ele, de R$ 1.233.222.398,88 (um bilhdo, duzentos e
trinta e trés milhdes, duzentos e vinte e dois mil, trezentos e noventa e oito reais e oitenta e
oito centavos), que em valores atualizados para o ano de 2018 representariam R$
1.590.333.651,54 (um bilhdo, quinhentos e noventa milhdes, trezentos e trinta e trés mil,
seiscentos e cinquenta e um reais e cinquenta e quatro centavos). Além disso, ele calculou que
o tempo médio que esses estudantes evadidos ficaram na Universidade Federal de Uberlandia
foi de aproximadamente, trés anos. Isso significa, nas palavras do autor, que nesses trés anos a
“Universidade Federal de Uberlandia investiu no aluno recursos financeiros, tecnologicos,
institucionais e, ao final desse periodo, por algum motivo, o discente desistiu do curso
escolhido, ndo gerando o retorno esperado pelo investimento feito nesse tempo” (GAMA,
2018, p.97).
Para Gama (2018), esse prejuizo econémico € significativo gerando impactos no
orcamento publico e destaca que é importante, a partir desses niameros, a UFU investir em
acles que buscassem minimizé-los. Ele adverte que esses valores sdo gerais, e que é mais

interessante calcular esses prejuizos por curso e turno®’. Para o autor,

Além de prejuizos econdmicos, a evasdo escolar universitaria gera prejuizos
sociais... Por conta da evasdo, a sociedade deixa de contar com profissionais
qualificados e preparados para o mercado de trabalho. E a universidade se frustra na
sua missao de formar cidadéos criticos e comprometidos com a ética, a democracia e
a transformagcédo social. (GAMA, 2018, p.101)

* “Tendo estimado o prejuizo econdmico, é possivel interpretar que os valores sdo significativos e geram
impacto no gasto publico. Dentro dessa perspectiva, € importante ressaltar que o calculo do prejuizo se deu em
funcdo dos custos calculados para cumprir determinagdes de érgaos fiscalizadores (TCU), como se os todos 0s
cursos da Universidade Federal de Uberlandia apresentassem os mesmos perfis quando, na verdade, 0s cursos
sdo distintos e, portanto, custos diferentes. Dessa forma, é importante que a UFU se preocupe em calcular os
custos do aluno em relacéo a especificidade de cada curso, para, entdo, identificar com mais exatiddo os custos
da evasdo e o impacto nos recursos publicos destinados ao ensino superior” (GAMA, 2018, p.99-100).
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A reivindicagdo desses profissionais tambem € compartilhada por diferentes
autores, seja na perspectiva de pensar 0 uso dessas informacdes para evitar os prejuizos dos
estudantes, seja para evitar os prejuizos financeiros das Ifes ou para evitar 0s prejuizos

sociais.

1.7)  Considerac0es parciais

Nesse capitulo apresentei a constituicdo da assisténcia estudantil enquanto um
campo, no sentido de Bourdieu (2004). A relacdo que os profissionais entrevistados fazem da
assisténcia estudantil com a histéria e a tradigdo das universidades a partir do que eles
entendem ser a “cultura institucional” nos permite pensar que a assisténcia estudantil
engquanto um campo cientifico é algo em construcdo, hum processo com disputas internas e
externas por aquilo que € a assisténcia estudantil.

O campo para Bourdieu (2004) é o universo intermediario entre as intepretaces
internalistas e externalistas em que, do lado dos internalistas, estes sustentam que “para
compreender a literatura ou a filosofia, basta ler os textos”, enquanto os externalistas
propGem-se a “interpretar as obras colocando-as em relacdo com o mundo social ou 0 mundo
econdmico” (BOURDIEU, 2004, p.19). A hipétese de Bourdieu (2004) é que entre os polos
internalista e externalista, em sua visdo muito distanciados e que poderiam ser ligados, “existe
um universo intermediario que chamo o campo literario, artistico, juridico ou cientifico, isto
€, 0 universo no qual estdo inseridos os agentes e as instituicdes que produzem, reproduzem
ou difundem a arte, a literatura ou a ciéncia” (BOURDIEU, 2004, p.20).

A partir do conceito de campo cientifico, pensamos a assisténcia estudantil como
esse universo onde estdo inseridos os profissionais e as instituicdes que produzem,
reproduzem e difundem a assisténcia estudantil. Para Bourdieu (2004, p.20) “a nocdo de
campo esta ai para designar esse espaco relativamente autbnomo, esse microcosmo dotado de
suas leis proprias”.

Essa autonomia € para Bourdieu (2004) uma das grandes questdes para 0s campos

cientificos, mais especificamente o grau de autonomia que estes campos usufruem.

Em outras palavras, e preciso escapar a alternativa da "ciéncia pura", totalmente
livre de qualquer necessidade Social, e da "ciéncia escrava", sujeita a todas as
demandas politico-econdmicas. O campo cientifico € um mundo social e, como tal,
faz imposicOes, solicitagdes etc., que sdo, no entanto, relativamente independentes
das presses do mundo social global que o envolve (BOURDIEU, 2004, p.21).
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Assim, 0 que notamos aqui é que a assisténcia estudantil € um campo de forgas,
na disputa entre conservar e transformar o proprio campo de forcas (BOURDIEU, 2004). A
intepretacdo da assisténcia estudantil por meio da “cultura institucional” e consequentemente
0 desenho dos programas em cada uma das universidades aliada as “demandas externas” que
direcionam o fazer a assisténcia estudantil mostram essa disputa interna da assisténcia
estudantil, que busca se afirmar enquanto um campo além da assisténcia basica: moradia,
alimentacdo e transporte. O que notamos nesse movimento € que a interpretacdo da
assisténcia estudantil passa por uma discussao interna as instituic@es, incluindo a visao dos
profissionais, dos gestores, assim como dos estudantes e convive com interpretacdes externas,
como na andlise da CGU a respeito da aplicacdo dos recursos financeiros destinados a
assisténcia estudantil. Ainda nesse movimento, se por um lado, a discussdo se a assisténcia
estudantil € assisténcia social parece algo mais localizado no servico social, o que notamos, €
que essa discussdo, oriunda dessa area de conhecimento, irradia concepgdes de assisténcia
estudantil, subsidiando as escolhas institucionais de quais publicos devem ser atendidos e
sobre a necessidade ou ndo de contrapartidas, por exemplo. Essa disputa pela concepcéo de
assisténcia estudantil tem gerado um tipo de capital cientifico.

Bourdieu (2004) define o capital cientifico como uma espécie “particular do
capital simbdlico (o qual, sabe-se, e sempre fundado sobre atos de conhecimento e
reconhecimento) que consiste no reconhecimento (ou no credito) atribuido pelo conjunto de
pares-concorrentes no interior do campo cientifico”. (BOURDIEU, 2004, p.27). A propria
ideia de “planejar para ndo ficar apagando incéndios” traz a reivindicagdo dos profissionais
para participarem ndo apenas como executores das politicas de assisténcia estudantil, mas
também como formuladores delas. A formulacdo das politicas de assisténcia estudantil,
incluidas ai a disputa pela propria concepcdo dela deveria pressupor a participacdo dos
estudantes e, por mais que essa participacao seja desejada pelos profissionais entrevistados,
ela ndo vem acontecendo. Ponto que merece mais reflexdes e outras pesquisas.

Nesse sentido, a assisténcia estudantil enquanto um campo de forgas mobiliza
diferentes capitais cientificos em seu interior, de forma a buscar um reconhecimento das
“novas” ideias postas, de superacdo do “paternalismo”, o que incluiria planejar a assisténcia
estudantil e responder menos as “demandas de balcao” ou a rotina de “apagar incéndios”.
Bourdieu (2004) falando sobre a autonomia do campo, afirma que quanto mais ele é
“heteronomo, mais a concorréncia ¢ imperfeita e ¢ mais licito para os agentes fazer intervir

fogas ndo-cientificas nas lutas cientificas” (BOURDIEU, 2004, p.32).
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O que notamos € que a assisténcia estudantil, desde as suas primeiras a¢gdes nos
anos 1930 até os dias de hoje, vem passando por disputas que acompanham as mudancas na
sociedade brasileira. Como nos anos 1970 marcados pela primeira estrutura no MEC dedicada
a pensar a assisténcia aos estudantes e a elaboracdo dos primeiros programas em nivel
nacional, periodo marcado pela forte presenca do Estado nos governos militares, seguido da
redemocratizacdo no final dos anos 1980, periodo de surgimento do Fonaprace, que trouxe o
debate da inclusdo de novos publicos nas universidades publicas. A pressdo de movimentos
sociais nesse periodo e nos anos 1990 culminou com duas politicas de acesso as universidades
publicas nos anos 2000, o Reuni ¢ a “Lei de Cotas”, que podemos considerar pontos criticos
(PIERSON, 2000) nas trajetdrias institucionais das universidades federais. 1sso, porque essas
politicas implicaram na mudanca de publico e esta por sua vez tem transformado as
universidades, sendo a criacdo de servicos de apoio aos estudantes um indicativo dessas

mudangas.
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2) ASSISTENCIA ESTUDANTIL ENQUANTO UM CAMPO EM CONSTRUC}AO:
IDENTIDADE PROFISSIONAL, TRABALHO MULTIPROFISSIONAL E
FORMACAO

Considerando a assisténcia estudantil como um campo em construcdo, neste
capitulo focalizo os profissionais, notadamente 0 momento da chegada deles nos 6rgaos de
assisténcia estudantil e de servigos de apoio aos estudantes nas universidades onde realizei a
pesquisa. A “chegada” envolve elementos relativos tanto a formacdo inicial desses
profissionais, como a construcdo de uma identidade profissional na assisténcia estudantil que,
por sua vez, compreende um trabalho multiprofissional e multidisciplinar, no sentido de se
apoiar em diferentes conhecimentos disciplinares, como a pedagogia, a psicologia, 0 servigo
social e a sociologia, por exemplo.

O capitulo estd divido em cinco secGes. Na primeira se¢do busco analisar a
percepcdo que os profissionais da assisténcia estudantil das universidades fazem sobre a
chegada nesse campo; o corpus analisado compreende relatos de 16 profissionais referentes as
quatro universidades publicas federais onde fiz a pesquisa. Na segunda secdo, com base
nesses relatos, proponho uma discussdo acerca do processo de construcdo da identidade
profissional na assisténcia estudantil. Na terceira secdo apresento, ainda com base no mesmo
material, dez diferentes maneiras de formacdo para os profissionais das diferentes equipes dos
servigos de apoio aos estudantes. Na quarta secdo, proponho uma discussdo acerca dessas dez
diferentes possibilidades de formacdo. Na ultima secdo, a titulo de consideracdes finais do
capitulo, discuto como essas possibilidades de formacdo podem contribuir tanto para a

qualificacdo profissional como para a constituicdo de uma identidade profissional.

2.1) A chegada a assisténcia estudantil

Rosa relata que ingressou na sua instituicdo em 2012 e que nédo recebeu formacao
ou capacitacao sobre assisténcia e/ou permanéncia estudantil, mas que foi aprendendo isso na
pratica, no seu cotidiano, por meio do dialogo com outras profissionais e do atendimento aos
estudantes. Em determinados momentos a instituicdo ofereceu e incentivou a sua participagdo
e a de outros colegas em cursos, mas, no seu entendimento, mesmo que os temas fossem
correlatos, ajudando a entender parte da assisténcia estudantil, eles ndo eram suficientes. Para
exemplificar, cita os cursos voltados para a discussdo da importancia das acGes afirmativas
ou, mais recentemente, sobre a capacitacdo de profissionais para atuar em bancas de
heteroidentificacdo. No entendimento dessa profissional, trabalhar em equipe e pensar no

dialogo com outras areas € comum para uma enfermeira, sendo comum o dialogo com outros
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profissionais também da salde, entretanto, pensar a sua atuacdo dentro da assisténcia
estudantil exige dialogar com profissionais com outras formacGes para além da salde.

A chegada de Mariane foi parecida com a de Rosa, porém ocorreu mais
recentemente. Ela conta que quando ingressou, embora 0 Pnaes tivesse quase dez anos, ela
ndo recebeu uma formacdo sobre assisténcia estudantil tampouco orientagcdes sobre o seu
trabalho como técnica em assuntos educacionais (TAE). As especificacbes do cargo sdo,
segundo ela, muito genéricas e o trabalho com a assisténcia estudantil é bastante especifico.
Conta que foi se familiarizando com a assisténcia estudantil no contato com as colegas do
setor e no atendimento das demandas dos estudantes. Inicialmente se dedicou a leitura dos
relatérios de gestdo dos anos anteriores para entender as demandas e questionou a gestdo
buscando saber mais sobre as expectativas que o setor tinha em relacdo ao seu trabalho.
Juntando informacdes que obtinha com as colegas, com a gestdo e com o0s estudantes e a dos
relatorios institucionais, ela disse que foi formando uma ideia sobre como poderia contribuir
para a assisténcia estudantil a partir da sua formacdo em pedagogia. Algumas lacunas que ela
constatou nesse conjunto de informacg6es que foi aos poucos costurando acabaram se tornando
questdes de sua pesquisa de doutorado sobre assisténcia estudantil e acdes afirmativas.

O relato de Melissa se assemelha aos anteriores. Formada em pedagogia, ela
ocupa o cargo de TAE. Antes de trabalhar no ensino superior atuava como orientadora
educacional na educacdo basica; disse que consegue usar parte dos conhecimentos no seu
cotidiano, porém entende que o contexto agora € muito diferente. Suas orientacGes hoje se
voltam, prioritariamente, para os estudantes mais vulneraveis socioeconomicamente, mas
estes, segundo ela, muitas vezes também apresentam dificuldades emocionais; essa situacdo
torna as orientagcdes académicas algo muito especifico para ela, uma vez que nao é possivel
isolar todos os fatores envolvidos (académico, dificuldade financeira, dificuldade em se
concentrar, ter ansiedade, entre outros). Como as suas colegas de outras universidades em que
pesquisei, ela relata que ao chegar na universidade ndo tinha conhecimento sobre o que era a
assisténcia estudantil, sobre o que esperavam do seu trabalho tampouco recebeu capacitacao
para atuar na area. Disse que foram suas colegas de setor e de outros setores que lhe
explicavam aos poucos. O processo de se identificar como uma profissional da assisténcia
estudantil demandou muito estudo, incluindo pensar além da sua formagdo em pedagogia.
Considera que essa situacdo, que pode parecer apenas desafiadora, é também angustiante,
porque muitas vezes ndo tem certeza se faz o trabalho correto. Disse que pensou varias vezes
em pedir transferéncia para outro setor ou até se exonerar. Sua maior dificuldade é lidar com

todo o contexto social e emocional que envolve os estudantes, pois entende que muitas vezes
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as suas orientacdes séo limitadas a aspectos académicos, e entdo, ela diz que acaba sofrendo
junto com os estudantes.

Para Glaucia seria interessante para os profissionais que chegam a assisténcia
estudantil terem uma espécie de padrinho/madrinha ou mentores que pudessem auxiliar os
novatos ndo apenas nas questdes técnicas e operacionais, mas, sobretudo, na compreensao do
que € a assisténcia estudantil, incluindo as suas diferentes interpretaces. Disse que trabalha
pouco com profissionais de outras areas, como a psicologia ou o servico social, mas que
qguando estuda sobre a assisténcia estudantil, vislumbra trabalhar de modo multiprofissional.
O padrinho ou a madrinha que idealiza é, segundo ela, encontrado em muitos cursos de
graduacdo nos quais veteranos adotam afilhados e os ajudam a entender a instituicdo. Ela
reconhece que no caso dos estudantes, muitas vezes, € feito um mau uso desse
apadrinhamento, mas que a ideia em si é boa, principalmente entre profissionais. Considera
que quando se chega nesse setor, muitas vezes a pessoa tem muitas perguntas e duvidas sobre,
por exemplo, 0 que é assisténcia estudantil ou como se faz o trabalho de apoio pedagdgico; se
existisse uma pessoa como referéncia no setor esse processo poderia ser mais facil, bem como
a identificacdo com o trabalho. Ainda discorrendo sobre a ideia, considera que esse
apadrinhamento poderia ser feito até por profissionais de outras institui¢ces, o que, na sua
opinido, traria vantagens e desvantagens. Por um lado, para coisas mais emergenciais, contar
com alguém préximo que entenda a instituicdo na qual vocé atua € melhor; por outro lado,
esse profissional também tem uma visdo mais viciada e, nesse sentido, um profissional de
outra instituicdo que pensa diferente e, portanto, que aponte outras possibilidades de trabalho
pode ser mais interessante. Entende que essa sugestdo pode ndo fazer sentido para outros
profissionais, mas, no seu caso, poderia contribuir no processo de identificacdo profissional,
ndo como servidora publica, mas sim em seu trabalho no apoio pedagdgico no ambito da
assisténcia estudantil.

Para Julio ndo ha uma formacdo especifica para atuar na assisténcia estudantil, as
profissionais e a gestdo aprendem na pratica, no cotidiano, com os colegas, com as demandas
e com os problemas. Cita, como exemplos, o alojamento e o restaurante universitario, que sao
muito anteriores ao Pnaes na instituicdo em que atua e os outros tipos auxilios que foram
implementados aos poucos na instituicdo para concluir que, em sua opinido, algo que ja
existia é foi dando a cara e o formato da atual Pro-Reitoria da universidade.

Os relatos de Jalio e de Laura convergem: ambos concordam que nao existe uma
formacdo, capacitacdo ou treinamento especifico para os profissionais atuarem na assisténcia

estudantil. Para Laura isso acontece por varias razdes: primeira porque € uma area que
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congrega conhecimentos do servigo social, da psicologia, da pedagogia, da salude e de
politicas publicas; a segunda razdo € porque as instituicbes tém maneiras diferentes de
conceber a assisténcia estudantil. Cita, como exemplos, os auxilios financeiros e 0s
restaurantes universitarios; mesmo sendo equipamentos comuns a todas as universidades
federais, eles funcionam de forma diferentes em cada uma delas. No seu entender isso se deve
ao fato de as instituicdes compreenderem a assisténcia estudantil de formas diferenciadas,
como por exemplo, oferecer atendimentos em equipes multiprofissionais ou ndo. Para ela,
seria muito bom um curso que capacitasse os profissionais para as atividades do cotidiano,
ajudando-os no processo de identificacdo com a area; entende, todavia, que esta identificacao
depende também de como a instituicdo concebe a assisténcia estudantil, como a entende na
pratica, como realiza a assisténcia, se de modo universal ou focalizado, por exemplo.
Questiona como o conhecimento € criado, transmitido e gerenciado no ambito da assisténcia
estudantil. Para ela, todos os profissionais dos servigcos precisam estudar para criar 0s
procedimentos e rotinas de trabalho do setor. A situacdo de estudar e desenvolver algo é
comum, mas a aprendizagem desse processo fica a cargo apenas dos profissionais e que nao
hd uma gestdo institucional desses conhecimentos; o risco disso é que com uma eventual
rotatividade dos profissionais da assisténcia estudantil na instituicdo, perde-se o conhecimento
acumulado e ha de se reiniciar do ponto zero. Sugere que os profissionais publiquem trabalhos
relatando suas experiéncias, contribuindo, dessa forma, ndo apenas para a gestdo do
conhecimento da propria instituicdo, mas para formar profissionais de outras institui¢oes.

Para Laura a planilha de dados dos estudantes que o setor utiliza também
contribui para o entendimento de sua propria rotina e para a formacao de novos profissionais.
Isso porque, ao se explicar aos novatos o preenchimento dos campos da planilha, passa-se um
pouco o conhecimento sobre a dindmica do setor; no entanto, ela observa que com excecao
dessa planilha, o conhecimento estd com os profissionais e isso pode se perder com o tempo.
Embora os editais de auxilios carreguem de um ano para outro algum tipo de conhecimento
que ajuda a direcionar os novos profissionais, eles tratam de uma parte muito especifica que
abarca o cotidiano do setor. Alguns profissionais tém atribuicdes especificas e ndo existe uma
forma de gerir e se transmitir esses conhecimentos, por isso, no seu entender, a gestdo do
conhecimento sobre os procedimentos do proprio setor e sobre os seus fluxos de trabalho é
um ponto a ser considerado nesse campo.

Gilberto trabalha no acompanhamento dos auxilios aos estudantes ha muitos anos,
muito antes de o Pnaes existir. Embora o seu cargo seja no setor administrativo, 0s seus

conhecimentos em informatica levaram-no para atuar na area de sistemas para 0
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gerenciamento de dados sobre auxilios pagos a estudantes. Sua ideia inicial era diminuir o
trabalho dos profissionais criando instrumentos para a melhoria da rotina, como 0 uso de
planilhas e websites com informacGes restritas aos profissionais do setor e publicas, como os
editais e programas, para os estudantes. Ele disse que vai se aposentar em breve e que ndo ha
ninguém na sua Pro-Reitoria que saiba desenvolver o seu trabalho ou queira aprendé-lo.

Para Beatriz o fato de ndo existir capacitacdo ou formacdo para os profissionais
trabalharem nos servicos da assisténcia estudantil dificulta a compreensdo do que é esse
servico para alem da ldégica do proprio setor. Ou seja, se alguém trabalha em um setor
especifico, de bolsas ou s6 de apoio pedagdgico, sem interface com outras areas ou sem
capacitacdo e formacdo, a visdo dessa pessoa acerca da assisténcia estudantil é limitada. Por
isso defende que os profissionais devem buscar essa compreensao para além do proprio setor.

Rafaela, com formacédo em psicologia, ingressou, em 2008, ja no servico de apoio ao
estudante da instituicdo. O concurso que prestou era para a area de psicologia clinica e ndo
para a psicologia educacional. Ela identifica a existéncia de um travamento nos quadros dos
servicos, referindo-se aos editais e as referéncias bibliograficas como questdes problematicas
nos concursos publicos para preenchimento de vagas no setor da assisténcia estudantil. As
vagas, embora fossem especificas para os setores da assisténcia estudantil, o concurso ndo o
era, pois selecionou o mesmo profissional para outros setores, ou seja, sem bibliografias
especificas. Para ela, a instituicdo e o profissional perdem com isso; a primeira pode admitir
um profissional sem o perfil requerido para o cargo; o profissional porque suas expectativas
podem ndo ser correspondidas porque o edital ndo condiz com a atuacdo no cargo,
especialmente no caso da assisténcia estudantil que ainda carece de referéncias. No que tange
a gestdo do conhecimento dos setores e das praticas profissionais na assisténcia estudantil,
Rafaela disse que ela ocorre, no geral, de um profissional para outro, sem uma diretriz
especifica; existem poucos documentos norteando o setor e a pratica dos profissionais. Com
excecdo de portarias e editais que regulamentam os auxilios, e os quais ddo alguma luz para
os profissionais em suas rotinas, ndo existe uma discussao institucionalizada sobre o que ¢
assisténcia estudantil e sobre o papel de suas diferentes areas e profissionais.

Heloisa tem formacgdo em pedagogia e sempre atuou na educagédo infantil antes de
ingressar na universidade como auxiliar administrativa; s6 depois assumiu o cargo de TAE,
que ndo é especificamente de pedagoga, mas que, segundo informou, exige licenciatura.
Conta que foi bem dificil para os professores de sua unidade académica entenderem como
uma pedagoga, ou uma profissional com licenciatura, poderia contribuir. Ela faz muitos

guestionamentos que, segundo ela, sdo comuns entre as profissionais que, como ela, atua nos
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servigos de apoio aos estudantes: Qual o perfil profissional para trabalhar com as “escutas”
aos estudantes: psicélogo, assistente social, pedagogo? O profissional pode ter outra formacéo
além dessas trés? Mesmo com uma formacdo em alguma dessas areas, mas ocupando um
cargo administrativo, o profissional é adequado? SO a formacdo inicial na graduagdo é
suficiente ou sdo necessarios cursos complementares para atuar nessa area? Todos, 0S
portadores de uma formacao especifica tém perfil para lidar com as demandas dos estudantes?
As respostas a essas questdes ainda ndo foram dadas, embora o seu grupo de profissionais
tenha se empenhado em discuti-las.

Outra situacdo semelhante é a de Glaucia. Quando entrevistada, encontrava-se no
cargo de TAE h& menos de um ano e suas atividades compreendem tanto o0 acompanhamento
da documentacéo referente a bolsas e auxilios como 0 monitoramento da situacdo académica
dos estudantes bolsistas. Antes disso, ela atuava como auxiliar administrativo na instituicéo.
Como o cargo exige licenciatura, a sua expectativa era desenvolver trabalhos que fossem mais
préoximo do campo pedagdgico, da sala de aula, ou, pelo menos, que envolvesse ensino e
aprendizagem. Como ja trabalhava no setor de protocolo do campus, ou seja, ja conhecia as
rotinas administrativas, suas habilidades e competéncias foram aproveitadas pela gestdo. Na
sua avaliagdo, o lado positivo da mudanga de setor é continuar trabalhando no mesmo
campus, inclusive proximo da sua residéncia; o lado negativo é continuar exercendo funcées
quase estritamente administrativas, o que frustrou suas expectativas de atuar mais préximo da
area pedagogica. Considera que a parte administrativa dos auxilios e das bolsas é de extrema
relevancia para os estudantes e para as politicas de assisténcia estudantil da instituicdo, mas
preferia ndo fazé-lo porque essa rotina administrativa consome praticamente todo o seu
tempo.

Fernanda conta que o nucleo de apoio ao estudante em que atua ndo estava
previsto como um setor, mas foi criado para atender tanto a demanda dos estudantes, como
para substituir um antigo setor de apoio comunitario que havia sido extinto. Algumas
assistentes sociais lotadas nesse antigo setor iniciaram o0 processo de escutar 0s estudantes;
diante da complexidade dos casos que surgiam, constatou-se a necessidade de contar com
profissionais com outro perfil — com formagéo em psicologia — para o trabalho em uma equipe
multiprofissional. Os profissionais que ja atuavam e 0s que chegaram precisaram entender o
que é a assisténcia estudantil e como se trabalha de forma multiprofissional nela. Na
universidade os auxilios financeiros do Pnaes s&o geridos por uma fundacéo prépria, por meio

de profissionais contratados via Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT); devido a esse
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arranjo, as assistentes sociais que atuavam no antigo setor de apoio comunitario ndo
precisaram ser transferidas para o setor de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil.

Lucia também abordou esse mesmo ponto: qual seria o perfil dos profissionais
para atuar no servico de apoio ao estudante? Assistentes sociais, psicologas, pedagogas? Ela
complementa, com outra questdo: além da profissdo, seria possivel pensar em outras
caracteristicas como formacgdo complementar em temas como racismo, violéncia, género,
salde mental, entre outros? Isso poderia vir a ser exigido em concurso? Ou, para assisténcia
estudantil seria melhor que as instituicGes remanejassem profissionais de outros setores numa
espécie de processo seletivo interno? Para ela, a resposta ndo é simples, mas a discussdo é
necessaria. Lucia também tratou de questBes de carater mais estrutural as quais impactam o
entendimento que as unidades académicas tém acerca de setores de acolhimento aos
estudantes. A auséncia de concursos nas universidades federais nos ultimos anos associada as
aposentadorias dos profissionais resultou na diminuicdo das equipes de profissionais, o que
causa dificuldades para a instituicdo e para as suas unidades académicas identificarem os seus
setores prioritarios para alocar os servidores.

Ana trouxe outra questdo que para ela é angustiante em alguns momentos: o que
posso falar para o estudante? O que posso falar para os professores? Disse que mesmo o0 seu
setor tem uma parceria com a coordenacdo dos cursos, a linha é muito ténue entre o que pode
e ndo pode falar pra ajudar, sem que isso eventualmente prejudique o estudante ou o
professor. Ela complementa: quais seriam esses limites? Para ela, muitas vezes pode se errar
no que é dito, e que a falta de parametros para atuacao profissional pode causar inseguranca
nos profissionais. D& o seguinte exemplo: as vezes orientamos os professores a terem um
olhar mais cuidadoso, conversar com os estudantes, mas, em alguns casos, dependendo de
como isso é feito, os estudantes se incomodam, se sentem tratados de modo diferente, e 0
resultado é diferente do planejado, que é apoiar e melhorar as condi¢cdes de estudos dos
estudantes. Outro problema: o seu cargo € oficialmente administrativo e embora tenha
formagéo em psicologia, ela disse ndo saber se pode ou deve usar esses conhecimentos na sua
atuacdo com os estudantes. Também diz que usar os conhecimentos é diferente de exercer a
profissdo de psicdloga, pois mesmo que seu cargo fosse de psicologa, nesse servigo de “escuta
académica” nado faria sentido uma abordagem clinica, mas da psicologia educacional. Em
suma, diz ndo saber se por ter um cargo administrativo deve se restringir a questdes mais
burocraticas da vida académica dos estudantes ou, se usando a sua formagdo de psicéloga,

buscar entender em que aspectos os estudantes apresentam dificuldades e, assim, orienta-los.
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Lucia também abordou esse ponto: muitos profissionais de cargo administrativo,
por exemplo, auxiliares e assistentes, possuem alguma formacdo em nivel superior e
trabalham utilizando esses conhecimentos; entretanto, no plano de carreira ndo ha
possibilidade de migrar de assistente administrativo para psicologo ou assistente social. Em
suma: os profissionais usam conhecimentos de nivel superior, mas mantém-se em cargos de
nivel médio. Disse que as instituicbes e os servidores tém um problema a ser resolvido:
quando os profissionais tém formacéo acima do exigido - um diploma de ensino superior e
um cargo de ensino médio - podem requisitar o incentivo a qualificacdo e receber aumento
nos salarios sem mudar de cargo. A questao é se seria justo, ou ndo, a instituicao dispor desses
conhecimentos, pois isso também envolveria questdes relativas a desvio de fungéo etc. Trata-
se de algo complexo para resolver, mas comum no cotidiano dos profissionais que usam seus
conhecimentos para além dos cargos para 0s quais fizeram concurso.

Joseane disse que a atual demanda da sua Pro-Reitoria estd em definir as rotinas
de trabalho, os procedimentos e o planejamento estratégico. Dar uma diretriz para além do
trabalno com os estudantes tem demandado compreender o que € um planejamento
estratégico, como ele é feito, onde entram os procedimentos e instrumentos de trabalho.
Relata os encontros de formacdo que aconteceram abordando questdes e temas que mais
afetavam a equipe, elencando os assuntos que gostariam de discutir por prioridades,
organizando uma agenda mensal para discuti-los. Esses encontros de formacdo agora sdo
parte da rotina da equipe. O primeiro encontro foi para discutir “qual a nossa concepgao de
assisténcia estudantil?”. Relata que convidam pessoas externas da Pro-Reitoria para
participarem desses encontros e que no ultimo discutiram sobre as politicas de acesso no
ensino superior. Assim, no calendario da sua equipe, uma vez por més, uma segunda e uma
sexta, em quatro blocos de 4 horas, as atividades de atendimento aos estudantes sdo
interrompidas®.

Joseane também destacou que foi a equipe quem exigiu um planejamento
estratégico por parte da gestdo e que uma servidora com conhecimentos do assunto tem
ajudado varios setores da instituicdo a construirem os seus planejamentos estratégicos. Além
dessa rotina coletiva, ainda existem encontros da gestdo com cada um dos profissionais da

equipe para que possam alinhar as ideias e os fluxos.

%8 Essas atividades formativas dentro da rotina de trabalho foram exemplificadas assim por ela: Ultima segunda
do més: na manha das 8h as 12h — discusséo de casos (apenas a equipe se reline pra discutir seus casos, sempre
pautados na politica de assisténcia estudantil); na parte da tarde das 13h as 17h — reunido administrativa (entre a
equipe e a gestdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis); Ultima sexta do més: na manha das 8h as 12h —
encontros de formagdo (temas organizados em calendario, com convidados externos); na parte da tarde das 13h
as 17h —reunido de equipe (pauta livre).
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Como ja citado por Heloisa, em sua visdo 0s servicos de apoio aos estudantes na
sua instituicdo tém surgido da vontade dos profissionais e que uma das discussdes das
profissionais que atuam nesses servicos € a necessidade de que todas as unidades académicas
contem com um servico semelhante. Observa que para isso seria importante terem um

documento descrevendo o que séo 0s servicos de apoio aos estudantes.

2.2) A construcao da identidade profissional num campo em construcao

As falas dos profissionais sobre a chegada deles nos setores da assisténcia
estudantil nas universidades onde trabalham nos remetem a chegada dos estudantes ao ensino
superior, quando sdo cobrados desde o inicio a desempenhar o seu oficio. Mas,
diferentemente dos estudantes, que buscam se afiliar e desempenhar o oficio de estudante em
um espaco com regras institucionais e sociais ja definidas (COULON, 2008), os profissionais
da assisténcia estudantil, ao mesmo tempo em que se afiliam as regras sociais e institucionais
de suas universidades, estdo construindo os seus procedimentos de trabalho.

Os profissionais da assisténcia estudantil trazem os seus repertdrios académicos e
profissionais, suas experiéncias passadas, e aos poucos vdo mesclando a elas novos
conhecimentos sobre a assisténcia estudantil, um campo multidisciplinar. Essa chegada a
assisténcia estudantil e o seu processo de construgdo de um campo novo parecem exigir
desses profissionais um esforco de identificagdo com a éarea, passando pelo trabalho
multiprofissional que exige formacdo e capacitacdo na visdo deles. De maneira geral, 0s
relatos sdo comuns a todos os profissionais, chegaram num setor para atuarem dentro de uma
area gque ndo conheciam: a Assisténcia Estudantil.

O Quadro 6 mostra os dados dos 26 profissionais que entrevistei em seus cargos>’,
namero e area de formacao. No quadro podemos visualizar uma diversidade de profissionais
em trés principais formacdes: psicologia, pedagogia e servico social. A formacdo e 0s cargos
nem sempre sdo equivalentes, como por exemplo, no cargo de assistente administrativo que
exige ensino médio e tem dois profissionais formados: um em psicologia e um em filosofia; e
no cargo de técnico em assuntos educacionais que exige licenciatura e tem quatro pedagogos,
um historiador e um cientista social. Essa diversidade de formagdes que compdem o quadro
de profissionais na assisténcia estudantil sugere a constru¢do de uma identidade profissional

em dialogo com diferentes areas de formagao num campo novo.

%9 A descrigdo detalhada desses cargos sera mais bem explicada a frente.
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Quadro 6) Profissionais entrevistados, cargos, numero e formacao

Cargo Numero | Formacao

Assistente Administrativo 4 | Filosofia, Psicologia (2x) e Ensino Médio
Assistente Social 5 | Servico Social

Enfermeira 1 | Enfermagem

Pedagoga 1 | Pedagogia

Professor 3 | Odontologia, Agronomia e Pedagogia
Psicologo 6 | Psicologia

Técnico em Assuntos Educacionais 6 | Pedagogia (4x), Ciéncias Sociais e Historia

Fonte: elaborado pelo autor a partir do caderno de campo.

Uma pesquisa publicada em 2018 pelo Fonaprace traz um levantamento sobre o
namero de técnicos-administrativos nas Ifes ligados exclusivamente a assisténcia estudantil.
Participaram da pesquisa 61 universidades federais, que contavam com um total de 91.205
técnicos-administrativos, sendo que 44.288 (44,6%) sdo de nivel superior e 46.917 (55,4%)
em cargos de nivel médio. Desse total, 2.071 servidores se dedicam exclusivamente a
assisténcia estudantil, o que representa 2,27%, dos quais 1.270 (61.3%) estdo em cargos que
exigem curso superior e 801 (38,7%) em cargos de ensino médio. Esses nimeros ndo nos
permitem avaliar se houve um crescimento no nimero de profissionais que atuam na
assisténcia estudantil, uma vez que a pesquisa ndo traca um comparativo com outros
momentos, nem saber se o percentual em relagéo ao todo se alterou ao longo do tempo.

Os dados também ndo nos permitem avaliar se o numero de técnicos-
administrativos é pequeno ou ndo, uma vez que o documento ndo nos permite ter uma ideia da
quantidade de estudantes atendidos por esses profissionais. Entretanto, se dividirmos os 2071
técnicos-administrativos pelas 61 universidades respondentes teremos uma média de quase 34
técnicos-administrativos voltados a assisténcia estudantil, o que nos parece um numero
pequeno, considerando que o ano de 2018 registrou 1.123.649 matriculas nas universidades
federais (INEP, 2019) daria uma média de 541 estudantes atendidos por profissional. Mesmo
que nem todos os estudantes necessitem de algum tipo de apoio da assisténcia estudantil,
podemos imaginar que todos os estudantes séo uma demanda em potencial, seja para agdes de
assisténcia material, seja para acdes de apoio pedagogico, por exemplo. Isso parece confirmar
parte das reivindicacbes de alguns profissionais entrevistados, sobre a necessidade da
contratacdo de mais profissionais para a melhor execucdo das politicas de assisténcia

estudantil.
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O que os numeros nos revelam € que na assisténcia estudantil o nimero de
técnicos-administrativos com cargos de ensino superior € maior proporcionalmente do que no
conjunto dessas universidades, isso pode indicar uma certa especificidade da assisténcia
estudantil.

Nos cargos de nivel superior, destacam-se assistentes sociais (cerca de 1/3 do
total), psicologos e administrativo (cerca de 1/3). A maioria dos profissionais com ensino
médio ocupa cargos administrativos. O maior nimero de assistentes sociais nos permite
pensar uma certa concep¢do de assisténcia estudantil ainda muito atrelada a questdo dos

auxilios financeiros e materiais.

Tabela 1) Numero de técnicos administrativos efetivos vinculados a Assisténcia Estudantil
segundo areas de atuacdo - regides e Brasil (no e %).

Regiao Brasil
Norte | Nordeste |Centro-Oeste| Sudeste Sul “
n°| % [n°| % | n° % n’°| % |n°| % | n° %
Administrative | 18 | 30,0 | 51 |13.2] 11 104 |95 |18,0| 16| 85 | 191} 15,0
Assist. Sociais | 18 | 30,0 | 127 |32.8| 49 | 46.2 |129(244 | 76 |40.4| 399| 31.4
Psicologos 6 |10.0| 71 | 183 | 15 142 | 74 | 14,0 | 35 | 18.6 | 201| 15.8
§ Prof. Saude I | I | 33 | 85 | 11 104 118|223 |13 ] 69 | 176 13,9
E_ T.L 010011103 0 0.0 I {02 0] 0.0 2| 0.2
& |Nutricionistas | 3 | 5.0 | 46 |11.9| 4 3.8 13057 161 85 991 7.8
Pedagogos 8 33120 (52| 4 3.8 12123 |16| 85 60| 4.7
Outros 6 |10.0| 3 9.8 | 12 113 |70 | 13216 | 85 | 142| 11.2
60 387 106 529 188 1270
Administrativo | 22 | 524|108 614 | 39 | 76,5 [245]1635] 91 | 62,3 | 505| 63.0
o |Prof. Saude 000 |27 |153] 10 | 196 | 30| 7. 6 | 41 73] 9.1
2 |TL 6 | 1431 0 | 00| O 0.0 1 10311107 8| 1.0
= |Outros 14 133,341 [233| 2 39 [110]285(48 [32.9] 215 26.8

42 176 51 386 146 801

Fonte: Pesquisa Nacional do Perfil das IFES para a Assisténcia Estudantil, 2016. (FONAPRACE, 2018, p.74).
Numero de respondentes: 61 IFES

Os profissionais do apoio pedagdgico que atuam nas universidades onde realizei
as entrevistas formais e informais ocupam cargos de assistente administrativo, assistente
social, enfermeiro, pedagogo, psicélogo e técnico em assuntos educacionais (TAE). Esses
cargos ndo representavam a diversidade de cargos que existem nas Pro-Reitorias pesquisadas,
mas sim dos informantes da pesquisa. No quadro abaixo apresento uma descricdo sumaria

desses seis cargos de acordo com a legislagéo.
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Quadro 7) Sintese do Plano de Carreira dos cargos técnicos administrativos em

educacéo
ESCOLARIDADE | DESCRICAO DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:
SUMARIA DO
CARGO
- Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
Médio - PR L L
Profissionalizan admlnlstra(;_ao, financas e logistica; atender usuarios, fornecent_jo e
ASSISTENTE EM g recebendo informacdes; tratar de documentos variados, cumprindo
A te ou Médio - i -
ADMINISTRACAO Completo + todo o procedimento necessario referente aos mesmos; preparar
expe?iéncia relatérios e planilhas; executar servicos gerais de escritorios.

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

ASSISTENTE
SOCIAL

Curso superior
em Servigo
Social

Prestar servicos sociais orientando individuos, familias, comunidade
e instituicdes sobre direitos e deveres (normas, codigos e legislacdo),
Servicos e recursos sociais e programas de educacdo; planejar,
coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais em
diferentes éareas de atuacdo profissional (seguridade, educagéo,
trabalho, juridica, habitacdo e outras); desempenhar tarefas
administrativas e articular recursos financeiros disponiveis.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

ENFERMEIRO

Curso superior
de Enfermagem

Prestar assisténcia ao paciente e/ou usuario em clinicas, hospitais,
ambulatérios, navios, postos de salde e em domicilio, realizar
consultas e procedimentos de maior complexidade e prescrevendo
acOes; implementar aclGes para a promocdo da salde junto a
comunidade. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

PEDAGOGO

Curso Superior
em Pedagogia

Implementar a execucdo, avaliar e coordenar a (re) construcdo do
projeto pedagdgico de escolas de educacdo infantil, de ensino médio
ou ensino profissionalizante com a equipe escolar. Viabilizar o
trabalho pedagdgico coletivo e facilitar o processo comunicativo da
comunidade escolar e de associa¢des a ela vinculadas. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

PSICOLOGO/AREA

Curso Superior
em Psicologia

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e 0s
processos mentais e sociais de individuos, grupos e instituigdes, com
a finalidade de andlise, tratamento, orientacdo e educacdo;
diagnosticar e avaliar distirbios emocionais e mentais e de adaptacao
social, elucidando conflitos e questdes e acompanhando o(s)
paciente(s) durante o processo de tratamento ou cura; investigar 0s
fatores inconscientes do comportamento individual e grupal,
tornando-os conscientes; desenvolvem pesquisas experimentais,
tedricas e clinicas e coordenar equipes e atividades de area e afins.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

(TAE) TENICO EM
ASSUNTOS
EDUCACIONAIS

Curso Superior
em Pedagogia
ou Licenciaturas

Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacao,
supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a
regularidade do desenvolvimento do processo educativo. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Fonte: Sintetizado pelo autor a partir da Lei N° 11.091 (BRASIL, 2005).

Importante notar que essa legislagéo, para além da criagdo de um plano de carreira

que alterou outras legislagcdes anteriores, tambem trouxe novas defini¢Ges e atribuicdes para

esses cargos de técnicos-administrativos em educacdo, em geral, com atribuicGes menos

especificas como nas legislacdes anteriores.
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Esses cargos no &mbito do apoio pedagdgico também foram mencionados por Luz
e Lopes (2020) no estudo sobre a constituicdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis na
Unipampa; durante esse processo, ao se debrucarem sobre questdes pedagogicas, realizou-se
um concurso publico em 2009 para contratacdo de servidores técnico-administrativos. As
autoras destacam as vagas para pedagogos, assistentes sociais e de TAEs, segundo elas,
“cargos esses pensados para a composicao de uma equipe multiprofissional, constituida para o
desenvolvimento do Apoio Pedagogico em cada um dos campi da Universidade” (LUZ;
LOPES, 2020, p.201).

No levantamento realizado por Toti et al (2018) sobre desenvolvimento de agdes
de apoio pedagogico nas universidades federais, as autores também constatam que 0s cargos
de pedagogo, psicologo e assistente social sdo 0s mais presentes nesses setores.

Conforme mostram alguns relatos dos profissionais ouvidos por mim, a descri¢éo
dos cargos é genérica, uma vez que esses podem ser 0S mesmos em outros servigos da
instituicdo, o que lhe permite maior flexibilidade nos concursos publicos. Isso fica claro
qguando os profissionais com formacdo em psicologia referem-se as distintas abordagens da
psicologia clinica e da educacional; e a despeito das possibilidades de contribuicdo de cada
abordagem para a assisténcia estudantil, os profissionais advertem que isso pode vir a gerar
conflitos na dindmica dos atendimentos aos estudantes.

Toti e Polydoro (2020, p.96) destacam que “a descricdo de atribuigdo desses
cargos € bastante genérica, para que possa contemplar a diversidade de instituicGes e
contextos nos quais esses profissionais atuardo”. Para as autoras, a descri¢do dos cargos “ndo
deixa claro o papel desses profissionais ao ingressarem no ensino superior” (TOTI;
POLYDORO, 2020, p.96).

A maioria dos profissionais que entrevistei relatou que durante a formacéo inicial
em servico social, pedagogia ou psicologia ndo tiveram contato com a assisténcia estudantil
como uma disciplina e que essa area nunca tinha sido apresentada como uma possibilidade de
atuacdo profissional. O mesmo foi constatado Toti e Polydoro (2020) quando afirmam que a
formacdo inicial desses profissionais, especialmente de pedagogos e psicologos, ndo
contempla o trabalho no ensino superior, 0 que, segundo as autoras, indica a necessidade de

formacéo desses profissionais, além de pesquisas sobre o tema:

(...) formacdo de pedagogos nos cursos de formacéo inicial no Brasil tem como
objetivo a docéncia na educacao infantil e nos anos iniciais e ndo contempla, de fato,
a atuagdo no ensino superior. O mesmo ocorre com outros profissionais que atuam
nesses servicos, como psicélogos e demais licenciados. H4, portanto, uma realidade
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de construgdo, nao s6 do servigo nas instituices, como da identidade dos
profissionais que nele atuam. (TOTI et al., 2018, p.89-90)

Tavares (2019) ao estudar o trabalho dos pedagogos em uma universidade federal
entende:

N&do ha como formar um pedagogo com caracteristicas restritivas e padronizadas,
pois o curriculo nunca dara conta de absorver todas as demandas exigidas e nem
tampouco resolver todos os impasses a respeito de sua identidade ou de suas
identidades. Portanto, o contexto da formagdo continuada se faz necessario tendo
como ponto de partida as necessidades reais do espaco educativo no qual o
pedagogo se encontra. (TAVARES, 2019, p.54)

Mesmo em relagdo a atuacéo no ensino superior, de modo menos especifico que a
assisténcia estudantil, nenhum dos profissionais que entrevistei relatou ter tido conhecimento
dessa possibilidade durante a graduacdo. Algumas — Beatriz, Mariane e Manuela —
mencionam as situacdes novas que enfrentaram ao ingressarem no servigo e para as quais nao
haviam sido preparadas na formacdo inicial e tinham a expectativa de terem feito um curso
introdutério sobre assisténcia estudantil. Essa expectativa se baseou em experiéncias
anteriores em outras instituicbes que ofereceram cursos introdutérios para que

desempenhassem a profissao dentro da &rea a qual haviam sido contratadas.

- Identidade profissional

A questdo da identidade profissional também aparece nos relatos dos profissionais
entrevistados, especialmente no que tange a atuacdo deles na assisténcia estudantil; nesse
sentido entendem a identidade profissional nessa area ainda em processo de construgao.

Dentro da sociologia, esse processo de construcdo de uma identidade profissional
foi analisado por Becker e Carper em 1956. Por meio de entrevistas com estudantes de
graduacéo de fisiologia, filosofia e engenharia mecanica, eles buscaram compreender como a
participacdo em grupos profissionais modifica as identidades individuais, 0 que para eles, se
da por meio de mecanismos sociais e psicologicos que operam no desenvolvimento do
interesse pelos problemas comuns, assim como no orgulho das habilidades desenvolvidas.

Ao analisar esse grupo de estudantes de trés diferentes cursos, 0s autores mostram
como a identidade profissional vai sendo construida desde a graduacgao, com o exercicio de se
projetar no futuro e comecar a desenvolver essa identidade profissional antes de vir a ser um
profissional. Para eles a construgdo dessa identidade profissional opera por meio de trés
formas: na informalidade com o grupo de pares, na relagdo de aprendizagem com os docentes

e por meio da estrutura organizacional das universidades (BECKER e CARPER, 1956).
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Ja no contexto brasileiro e pensando a area da educagdo, Pimenta (1999) ao
discutir a identidade de professores entende que ela ndo é um dado imutavel nem externo, ou
seja, algo a ser adquirido, mas sim um processo de “constru¢do do sujeito historicamente
situado” (PIMENTA, 1999, p.18). Ela defende que uma identidade profissional se constroi a
partir dos significados da profissdo e da sua revisdo constante, incluindo a revisédo das
tradigdes, e observa que em algumas revisoes se reafirma “praticas consagradas culturalmente
e que permanecem significativas”. (PIMENTA, 1999, p.19). O argumento da autora é que a
identidade profissional dos professores se constréi em cada professor, enquanto ator e autor
das atividades cotidianas. Desse processo fazem parte os seus valores e modo de situar-se no
mundo, por meio de “de sua histdria de vida, de suas representagdes, de seus saberes, de suas
angustias e anseios, do sentido que tem em sua vida o ser professor, assim como a sua rede de
relacbes com outros professores, nas escolas, nos sindicatos e em outros agrupamentos”.
(PIMENTA, 1999, p.19).

Embora Pimenta (1999) trate da profissdo docente para analise da construcdao da
identidade de professor, é possivel usar a sua analise como referéncia para pensarmos a
identidade dos profissionais de servi¢os de apoio aos estudantes da assisténcia estudantil.
Assim como na identidade docente, a identidade na assisténcia estudantil € um processo em
construcdo historicamente situada e construida de forma significativa. Se na construgdo da
identidade docente as tradicbGes e as praticas consagradas culturalmente sdo revisitadas, no
caso da assisténcia estudantil elas sdo revisadas e repensadas, ou seja, elas orientam as
praticas profissionais apreendidas fora da assisténcia estudantil em carreiras especificas ao
mesmo tempo em que dialogam com praticas profissionais de outras areas, comec¢ando a
compor uma identidade prépria do campo da assisténcia estudantil.

Para Pimenta (1999), a formacdo de professores deve ser pensando entendendo-o

como um intelectual num processo continuo de formacao. Segundo ela,

Enquanto tal, pensar em sua formacdo significa pensa-la como um continuum de
formacéao inicial e continua. Entende, também, que a formagdo &, na verdade,
autoformacdo, uma vez que os professores reelaboram os saberes iniciais em
confronto com as experiéncias préaticas, cotidianamente vivenciadas nos contextos
escolares. E nesse confronto e num processo coletivo de troca de experiéncias e
praticas que os professores vdo constituindo seus saberes como praticum, ou seja,
aquele que constantemente reflete na e sobre a pratica. (PIMENTA, 1999, 28-29).

Também podemos pensar a formagdo dos profissionais da assisténcia estudantil
como um continuum, construida com varios processos de autoformacdo e reflexdo das

experiéncias praticas, sobretudo na troca de experiéncias com seus pares.
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Pimenta (1999) ainda destaca o triplo movimento desse processo de formacéo do
professor, que:

Opondo-se a racionalidade técnica do trabalho dos professores compreendidos como
funcionarios (ora da Igreja, ora do Estado), mero aplicadores de valores, normas,
diretrizes e decisGes politico-curriculares, aponta para a importancia do triplo
movimento sugerido por Schon, da reflexdo na acéo, da reflexdo sobre a acéo e da
reflexdo sobre a reflexdo na acdo, enquanto constituinte do professor compreendido
como profissional autbnomo. (relativamente autbnomo) (PIMENTA, 1999, p.29).

Assim, pensando nesse triplo movimento de reflexdo na acédo, reflexdo sobre a
acao e reflexdo sobre a reflex&o na acéo, ou a meta-reflexdo na acdo, podemos entender que o
processo de identificacdo dos profissionais que atuam na assisténcia estudantil vem se
construindo junto com a construcdo do campo, em que se inclui aqui a reflexdo sobre o
proprio campo, sobre 0 que é a assisténcia estudantil em suas diferentes concepcdes
institucionais e o que é atuar profissionalmente nesse lugar.

Dubar (2012) ao discutir sobre as atividades que genericamente sdo chamadas de
trabalho e possibilitam uma identificacdo positiva sdo ao mesmo tempo “escolhidas (ou, pelo
menos, entendidas como tal), autbnomas (isto €, vividas desse modo) e abertas para carreiras
(no sentido de uma progressdao ao longo da vida)” (DUBAR, 2012, p.353). Para ele, essas

atividades:

(...) ddo um sentido & existéncia individual e organizam a vida de coletivos. Quer
sejam chamadas de “oficios”, “vocagdes” ou “profissdes”, essas atividades ndo se
reduzem a troca econdmica de um gasto de energia por um salario, mas possuem
uma dimensdo simbolica em termos de realizacéo de si e de reconhecimento social.

(DUBAR, 2012, p.354).

O autor ainda explica que essas identidades profissionais possibilitam a troca de
empregos ao longo da vida dando uma continuidade a trajetoria profissional. O autor também
reflete sobre o papel da teoria e da préatica e do papel do estagio na formacéo dos profissionais

como elementos dos saberes profissional e cita,

Em um artigo que se tornou célebre intitulado “The making of a physician [A
fabricagdo de um médico]”, Everett Hughes (1955), baseando-se em diversas
pesquisas empiricas, mostrava em que o fato de se tornar médico, quando se
escolhia esse caminho ingressando na universidade, ndo era fundamentalmente o
resultado da aquisicdo de saberes tedricos e abstratos, mas do éxito de uma iniciacéo
no “trabalho real” (em estagios, principalmente) e de uma conversdo mediante a qual
os estudantes passam do mundo “profano” e de seus esteredtipos sobre a medicina
(nobre, devotada, sabia, etc.) ao mundo “profissional” da pratica médica, com suas
atividades de prestigio, mas também seus “servi¢os sujos” (papelada, corpo do
paciente, etc.), isto &, o conjunto de sua “cultura” especifica, feita de uma linguagem
(jargdo), de uma visdo do mundo (como conjunto de doentes potenciais), de préatica
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(muito diversas) e de uma conduta de vida (ethos), incluindo uma projecdo da
carreira possivel. Sé terminam curso de medicina aqueles que conseguiram essa
transformacdo identitaria, que implica a gestdo da coexisténcia entre “mundo
profano” (o mundo nido médico) e “mundo profissional” (médico), fonte de um
estatuto importante e de um futuro projetado. Portanto, ndo se trata
fundamentalmente de acumulacdo de conhecimentos, e sim de incorporacdo de uma
definicdo de si e de uma projecdo no futuro, envolvendo, antes de tudo, o
compartilhamento de uma cultura do trabalho profissional e a exigéncia do trabalho
bem feito. Essa cultura de trabalho se traduz no ingresso em um segmento
(hospitalar, liberal, de pesquisa, etc.) organizado em torno de atos especificos,
codificados, controlados pelos colegas (DUBAR, 2012, p.356-357).

Como no exemplo recitado por Dubar (2012) a construcgdo da identidade passa por
um estdgio, ou a iniciagdo no “trabalho real” passando do mundo “profano” para o mundo
“profissional” mediado pelas trocas com outros profissionais e pela reflexdo das praticas e do
uso das teorias. Assim, a identidade na assisténcia estudantil se d& em seu cotidiano, na
pratica de trabalho junto com outros profissionais da assisténcia, partindo das ideias
“profanas”, em alguns casos a partir de esteredtipos do que seja a assisténcia estudantil até as
ideias “profissionais” construidas por meio da reflexao sobre as praticas e apoiadas nas teorias
sobre assisténcia estudantil, ou, naquelas que a assisténcia estudantil tem se utilizado para
construir as suas praticas, construindo uma cultura de trabalho compartilhada, organizada em
torno de atos especificos, codificados e controlados pelos pares. Dubar (2012, p.357) destaca
que “embora se possa e se deva falar de saberes profissionais, trata-se de mistos de teorias
aplicadas e de praticas reflexivas, indissocidveis de situagBes de trabalho e de acles
experimentadas ao longo de um percurso de formagao qualificante”.

Pensar a construcao da identidade desses profissionais dos servicos de apoio aos
estudantes ligados a assisténcia estudantil passa pela discussdo antes da identidade desses
servidores enquanto profissionais, por exemplo, ser psicélogo ou pedagogo € a mesma coisa
que ser psicélogo ou pedagogo da assisténcia estudantil?

Sousa (2019) ao estudar a identidade dos profissionais TAE na UnB defende que
a identidade unitaria ndo faria sentido, uma vez que cada local ou setor exigiria um perfil
diferente desse profissional e cita como exemplo que “o perfil de um servidor de Secretaria de
Graduagdo ndo sera 0 mesmo do servidor que esté lotado na Biblioteca Central (BCE) ou na
Coordenacgdo de Acompanhamento de Ac¢des de Extensdo do Decanato de Extensdo (DEX)”

(SOUSA, 2019, p.75). O autor complementa,

Assim como todo o profissional, a formacdo continuada deve fazer parte da carreira
profissional do TAE, considerando aspectos relativos a sua atuacao profissional, sem
desconsiderar os conhecimentos de sua formacdo inicial, porém a formacéao
continuada deve ser a ponte para solidificar a pratica profissional dentro do cargo,
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principalmente por essa fun¢do ndo ser contemplada nos curriculos da formagéo
inicial desses profissionais, o que foi constatado na presente pesquisa. O
reconhecimento pela legitimacdo da identidade profissional do TAE na universidade
vai além da perspectiva da formacdo continuada, se instala nas concepg¢des da
atuacdo profissional e no sentimento de pertenca do servidor ao meio universitario.
(SOUSA, 2019, p.69).

Assim como Sousa (2019), Abreu (2017) defende ser fundamental uma politica
institucional “de formacdo continuada de seus servidores (técnicos administrativos e
docentes), com atencdo especial para formacdo de agentes mediadores qualificados para o
atendimento dos estudantes participantes contemplados com agdes da assisténcia estudantil”
(ABREU, 2017, p.215). O papel dessa formacdo continuada é agregar conhecimentos gerais e
especificos a esses profissionais, que tém sua profissionalidade legitimada quando o se
reconhece “nao como um profissional isolado, mas como um profissional cuja fungdo tem
impacto social contribuindo com o sentimento de pertenca ao coletivo do qual partilha a
funcdo, o poder e os saberes” (SOUSA, 2019, p.63). Para ele isso ocorre quando o
profissional “tem um saber especifico indispensavel para a sua atividade, o que o diferencia
de outras profissdes, tornando-o autonomo para sua fungdo” (SOUSA, 2019, p.64).

O que percebemos tanto nos trabalhos de Sousa (2019) e Abreu (2017) assim
como na reivindicacdo dos profissionais entrevistadas é o papel da formacdo nesse processo
de construcdo das identidades. Reivindicar uma formacéo especifica para atuar na assisténcia
estudantil parece ser coerente com as necessidades profissionais, mas é também ao mesmo

tempo uma forma de institucionalizar esse campo e dar visibilidade a ele.

- Equipe multiprofissional

Outro ponto que merece destaque nesse processo de construir a identidade
profissional na assisténcia estudantil € o trabalho multiprofissional. Cada uma das
universidades conta com Prd-Reitorias com estruturas muito especificas, o que reflete
algumas diferengcas nos formatos de alguns servigos, contudo, em todas elas, parece
prevalecer uma logica de um trabalho multiprofissional. Em alguns casos, como no Setor de
Apoio Psicossocial ao Estudante (SEAPE) da PROAES/UFRRJ e no Nucleo de Apoio ao
Desenvolvimento do Estudante da PRAE/UFMG o trabalho multiprofissional se da dentro das
equipes desses setores, que conta com profissionais do servigo social, psicologia e pedagogia.
Em outros, o trabalho multiprofissional se d& no compartilhamento de informacdes entre o0s

setores.
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Scher e Oliveira (2020) citam que na Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) o Setor de Assuntos Estudantis conta como uma assistente social, uma pedagoga, um
TAE e um Assistente em Administracdo e que contou com uma psicologa até 2018,
desenvolvendo, principalmente as seguintes acdes: “a) acolhimento e orientacdo; b) realizagao
dos processos de andlise socioecondmica; c) gestdo do programa de auxilios
socioeconémicos; e d) acompanhamento e orientagdo de estudantes que apresentam demandas
de apoio académico” SCHER; OLIVEIRA, 2020, p.15-16). Para elas, mesmo com essa
composicao € necessario avancar no que tange a constituicdo da equipe multidisciplinar para
atendimento dos estudantes isso porque no periodo do estudo (2010-2016), “(...) na maior
parte do tempo o setor ndo possuiu em seu quadro técnico os profissionais de pedagogia e
psicologia, 0 que comprometia consideravelmente o servico de apoio, o trabalho
interdisciplinar, bem como o acompanhamento pedagogico dos académicos” (SCHER;
OLIVEIRA, 2020, p.16). Elas entendem que a execucdo da Assisténcia Estudantil na UFFS
nesse periodo “ocorreu essencialmente pela via da gestdo de programas financeiros” e
justificam que a “auséncia de equipes completas em cada campus e de uma politica interna
que regulamente, ampare e reconheca 0s servi¢cos de apoio, imprimiu fragilidade no
desenvolvimento do trabalho de assisténcia estudantil” (SCHER; OLIVEIRA, 2020, p.16).

Scher e Oliveira (2020) levantam um ponto interessante: o fato de ter profissionais
que se dediquem a pensar outros formatos da assisténcia estudantil que nao apenas a “gestao
de programas financeiros” para implicar nas diferentes formas de assisténcia estudantil. Em
sintese, ter um pedagogo, psicélogo ou assistente social que possa se dedicar a questdes
académicas dos estudantes, como dificuldades com estudos e organizar o tempo, por exemplo,
parecem fazer diferenca.

O Quadro 8 mostra no periodo de 2002 a 2018, para o conjunto das universidades
federais do pais, o crescimento do nimero de estudantes matriculados na graduagédo, o nimero
de docentes e o de técnicos-administrativos no periodo nas duas Ultimas décadas. Os numeros
mostram um crescimento proporcional entre 0 numero de estudantes, docentes e técnico-
administrativos, se em 2002 a relacdo de docentes para estudantes era de 1/10 e de técnicos-
administrativos de 1/9, em 2018 essa relacdo foi de 1/11 docentes e de 1/10 de técnicos-
administrativos. O Reuni estipulou como meta que ao final da expanséo a relacdo de docentes
para estudantes fosse de 1/18, ndo indicando uma relacdo no caso de técnicos-administrativos
(BRASIL, 2007).

Se na relacdo entre estudantes, docentes e técnicos-administrativos o crescimento

foi proporcional, em nimeros absolutos o quadro de técnicos-administrativos praticamente



dobrou nesse periodo, nos sugerindo que parte tenha sido concursados para a assisténcia

estudantil.

Quadro 8) Numero de universidades federais, matriculas na graduacdo, docentes e

técnico-administrativos em educacdo no periodo de 2002 a 2018.

2002 2006 2010 2014 2018
Universidades Federais 43 53 58 63 63
Matriculas na graduacéo 500459 556231 763891 1046467 | 1123649
Docentes 48056 52881 74059 88748 97580
Técnicos-Administrativos 57573 59637 86577 102626 108878

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados dos Censos do Ensino Superior do INEP anos de 2002, 2006,
2010, 2014 e 2018.

Todos os técnicos-administrativos que entrevistei ingressaram em seus atuais
cargos nas universidades nesse periodo de expansdo; a maioria ingressou na Ultima década, a
partir de 2010. Esse dado corresponde ao obtido em outro estudo (TOTI; DIAS, 2020): a
maioria dos cargos no apoio pedagogico foi criada como consequéncia da implementacdo do
Reuni, constituindo, portanto, uma area bastante recente nas universidades federais.

A chegada de novos profissionais para a area de assisténcia estudantil, portadores
de diferentes formagfes no nivel da graduacdo, suscitou o debate em se trabalhar de forma
multiprofissional, a despeito de esses profissionais estarem acostumados a trabalhar nesse
formato e a conhecerem o que € a assisténcia estudantil.

Peduzzi (2001) ao analisar alguns servicos multiprofissionais na area da saude

argumenta que:

O trabalho em equipe néo pressupde abolir as especificidades dos trabalhos, pois as
diferengas técnicas expressam a possibilidade de contribuicdo da divisdo do trabalho
para a melhoria dos servigcos prestados, & medida que a especialidade permite
aprimoramento do conhecimento e do desempenho técnico em determinada area de
atuacdo, bem como maior producgdo. (PEDUZZI, 2001, p.108)

Também Galvan (2007), em relagdo aos servigos multiprofissionais na area da

salde, afirma:

(...) mais do que qualidades das equipes, as definicBes se referem a modos de
funcionamento; o que nos leva a constatar que as equipes ndo Sd0 universos
estanques, sdo estruturas dindmicas que podem funcionar ora de forma mais
integrada ora de forma mais estratificada. Ou seja, ndo é a equipe que é multi ou
transdisciplinar, mas ¢ o seu modo de operar que pode ser definido de uma
determinada maneira, em um determinado momento. (GALVAN, 2007, p.55)
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O mesmo autor também trata do que denomina de “entraves grupais”; ou seja, a
simples juncdo de varios individuos em um mesmo espago ndo caracteriza um grupo; ele
afirma que isso se verifica em equipes de saude, notando que o fato de a equipe contar com
diferentes profissionais em sua composi¢do ndo a torna multi, inter ou transdisciplinar nem
mesmo uma equipe. Para ele “ha que se considerar a necessidade destes profissionais terem
objetivos comuns, partilhados e alinhados, o que ndo ¢ uma tarefa dbvia, nem simples”
(GALVAN, 2007, p.58).

Tomando as referéncias de Peduzzi (2001) e Galvan (2007), entendemos que 0
trabalho multiprofissional na assisténcia estudantil ndo suprime as especificidades dos
conhecimentos disciplinares da formacéo inicial dos profissionais, mas se dé& na interseccao
desses conhecimentos, no compartilhamento das informacdes para pensar em conjunto, o que
pressupde compartilhar pontos de vista e ndo apenas estar juntos num mesmo espa¢o. Como
um campo em construgcdo, o trabalho multiprofissional e a identidade profissional na
assisténcia estudantil ainda parecem estar sendo experimentados, COmo um processo em
construcdo, historica e institucionalmente situado e construido a partir do significado de
diferentes profissdes.

Silva et al. (2002), ao estudar os limites do trabalho multiprofissional em servigos
de salde, lembra que muitas vezes uma atividade planejada por um s6 técnico levaria duas
horas e que se planejada por toda a equipe poderia levar dois dias, assim, os autores defendem
que esse seria 0 preco a pagar pela qualidade do trabalho.

Os autores também reforcam a importancia do planejamento para um trabalho

efetivo de forma multiprofissional, sendo os estudos parte desse planejamento. Para eles,

Nesse mesmo sentido, ressalta-se a importancia das discussdes de casos, reunides
periddicas, de supervisdo e planejamento, com a participagdo de todos os membros
da equipe, pois também eles, antecipando demandas, constroem projetos,
favorecendo a integracdo dos membros da equipe. Em sintese, uma estratégia que
parece fundamental para tornar efetivo o trabalho multiprofissional é o planejamento
de acdes que busquem identificar e incorporar demandas antevistas a rotina. (SILVA
et al., 2002, p.116).

Costa (2007) fala que a construcéo de novos projetos ou servigos ndo pode se dar
apenas de esforcos solitarios de profissionais, e sim deve ser alicercada com apoio
institucional que, segundo ela, “deve possibilitar espaco de autonomia e de criatividade aos
profissionais e alavancar os processos de qualificacdo e formacgéo de equipes no interior dos
servicos” (COSTA, 2007, p.119). Ela ainda chama atencao para a necessidade do trabalho em

equipe ter um objetivo comum partilhado.
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Na assisténcia estudantil, o objetivo comum a ser compartilhado parece ser a
permanéncia dos estudantes, nesse sentido, o trabalho multiprofissional feito de forma
planejada se mostra um caminho possivel para alcancar esse objetivo, mas, como adverte
Costa (2007) é necessario apoio institucional para tal, fomentando espagos de formacéo e

garantindo autonomia.

- Gesté@o do conhecimento sobre assisténcia estudantil

Outro ponto abordado por alguns profissionais ¢ o que foi denominado como
“gestdo do conhecimento” da assisténcia estudantil. Essa gestdo do conhecimento implica no
pensar a rotina de trabalho de forma a otimizar o trabalho e os recursos e também acumular
um conhecimento sobre a assisténcia estudantil. Essa preocupacdo em transmitir o0s
conhecimentos também parece ser um elemento importante na constituicdo da identidade
profissional assim como na legitimagao do campo.

Terenciano (2018) ao estudar a gestdo da informagdo e do conhecimento da

assisténcia estudantil define:

Entende-se por gestdo de conhecimento o conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento dentro da instituicdo, bem como
estabelecer fluxos que garantem informagdo necessaria no tempo e formato
adequados, com vista a geracdo de ideias, solucionar problemas e tomada de decisdo
eficazes (TERENCIANO, 2018, p.56).

O autor também fala da importancia em se compreender a distin¢do entre dados,

informagdo e conhecimento. Assim, segundo o autor,

Os dados sobre a politica de assisténcia estudantil sdo tidos como o valor sem
significado e sdo componentes da informacdo. A informacdo é o dado com
significado e que se apresenta organizado, processado ou estruturado e o
conhecimento sobre assisténcia estudantil seria, neste caso, a informacéo com valor
agregado e um elemento que habilita a tomar decisGes, ou seja, é tudo que deve ser
conhecido para comecar um curso de uma acgdo. Deste modo, a gestdo de
conhecimento é plausivel e segue cinco estdgios, a saber: os dados gerados
transformam-se em informacdo, que se transforma em conhecimento; o
conhecimento resulta em acfes informadas e estas, por sua vez, produzem resultados
satisfatdrios na instituicdo. (TERENCIANO, 2018, p.58)

As planilhas de trabalho com dados e informagdes sobre os estudantes foram os
instrumentos de trabalho mais citados pelos profissionais como um potencial recurso de

gestdo do conhecimento sobre a assisténcia estudantil, mesmo que contenham somente
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informagdes sobre os estudantes, o fato de ter e usar uma planilha traz consigo uma prética de
trabalho.

Araujo (2017) fala de um sistema informatizado com informacdes da assisténcia
estudantil, semelhante as planilhas de Excel citadas por Laura e Gilberto, mas ressalva que
esse sistema é utilizado apenas para informacg6es financeiras dos auxilios. Conforme relata a

autora,

O Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil. Entretanto esse sistema é
destinado apenas ao processo de gerencia dos auxilios financeiros que envolve o
processo de solicitagdo, concessdo e acompanhamento desses auxilios por parte dos
estudantes e das profissionais, Assistentes Sociais. O mesmo ainda ndo dispde de
espacos para avaliacdo da politica, agendamentos ou registros de atendimentos, por
exemplo, o que ndo contribui ainda para um processo de integralizagdo entre as
intervengdes dos profissionais de diferentes areas em relagcdo ao mesmo estudante,
tanto como em relagdo a processos avaliativos da politica e ao registro de
acompanhamento dos estudantes. (ARAUJO, 2017, p.177)

Tanto nas planilhas de trabalho citadas por Laura e Gilberto como no sistema
analisado por Aradjo (2017) os recursos ainda parecem ser limitados para a realizacdo do
trabalho na assisténcia estudantil. No entanto, esses recursos parecem subsidiar uma dinamica
de trabalho, menos multiprofissional do que talvez os profissionais gostassem, mas com
informacdes sobre estudantes acumuladas de forma longitudinal, o que permite fazer uma
analise de forma mais planejada. Assim, mais do que o instrumento de registro de dados e 0s
dados em si, 0 que parece fazer mais sentido para a gestdo do conhecimento sobre a
assisténcia estudantil é o planejamento por meio do uso dos dados e informacdes disponiveis.

Cislaghi (2008) também aborda a gestdo do conhecimento para a implementagéo
de politicas institucionais de apoio académico e defende que a Gestdo do Conhecimento
institucional envolveria a coleta, a organizacdo e a distribuicdo de conhecimento que foi
acumulado durante um tempo. Ele também cita a importancia em se estimular um ambiente de
trabalho que propicie a aquisicdo de conhecimento, sendo a aquisicdo e a gestdo do
conhecimento partes do planejamento das equipes.

O autor também cita algumas barreiras que podem dificultar a Gestdo do
Conhecimento: a) a falta de pessoal capacitado para analisar dados brutos; b) a dificuldade de
coletar e integrar dados, muitas vezes armazenados em softwares incompativeis; c), a falta de
lideranga, como a alta rotatividade de gestores que dificultaria a “consolidacdo do uso e
compartilhamento de dados e informagdes™; d) a falha na integra¢do de tecnologias, em que
segundo ele professores e técnicos manteriam uma certa distancia de recursos tecnoldgicos; e)

o fato das prioridades ndo serem claras, e que isso dificuldade a coleta de dados se vocé néo
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sabe como vai utilizar; e f) a desconfianca no uso de dados, que segundo ele, faria com que
muitos profissionais tivessem resisténcia uma vez que esses dados poderiam também ser
utilizados para avaliar o seu trabalho (CISLAGHI, 2008, p.98-99).

Estudar e publicar trabalhos com relatos de experiéncia também parece ser uma
possibilidade de gestdo desse conhecimento, uma acdo que também contribui na
institucionalizacdo da assisténcia estudantil em seus diferentes formatos.

Aradjo e Andrade (2017) trazem o relato de uma profissional de uma equipe
multiprofissional ligada a assisténcia estudantil que entende que pelo fato de a equipe ser
pequena, ndo ha tempo para se estudar ou escrever artigos, e isso é importante. Diz que em
tempos passados a equipe tinha um Grupo de Estudos com leitura de textos que depois
colaboravam na escrita de projeto e do planejamento. As autoras notam que had uma
conscientizacdo por parte da profissional sobre a importancia da formacgdo continuada. As
autoras citam outro trecho em que a profissional reclama de ndo ser convidada para o
planejamento das acGes, cabendo a ela apenas cumprir com o que Ihe for delegado, porém,
guem delega ndo teria uma visdo pedagodgica, 0 que restringiria o trabalho, na visdo dessa
profissional ‘O que temos desenvolvido séo projetos pensados por outras pessoas que muitas
vezes nao tem relagdo com a Assisténcia Estudantil’. (AMUJ O; ANDRADE, 2017, p.367).

Ainda falando sobre planejamento, Aradjo (2017) ao analisar um servico de apoio

aos estudantes afirma que em relagdo ao planejamento ha

(...) uma falta de coletividade, intersetorialidade e participacdo social da comunidade
estudantil e até mesmo do grupo de profissionais da equipe de assisténcia estudantil
e da equipe pedagbgica. Mas nota-se mais ainda, o planejamento ainda ocorre de
forma muito incipiente, restringindo-se mais ao programa de auxilios e as a¢des de
projetos, existindo aparentemente uma auséncia de planejamento quanto o0s servicos
ofertados (ARAUJO, 2017, p.181).

Ela também destaca a auséncia de avaliacdo dos servicos, programas e projetos
desenvolvidos pela equipe multiprofissional, além da falta de um diagndstico institucional
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil. Para ela, associado a isso esta a auséncia de
reunides e encontros para planejamento, e diz que as reunides de equipe na instituicao
observada “se centralizam no repasse de informacdes e decisdes de gestdo e a0 mesmo tempo
no planejamento de acgdes imediatas geralmente associadas a algum evento, data
comemorativa ou projeto de curto prazo a ser desenvolvido por alguns dos profissionais”

(ARAUJO, 2017, p.181).
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2.3) Espacos de formagdo e qualificagdo na rotina de profissionais da assisténcia
estudantil

Nesta secdo, apresentaremos dez possibilidades de formacdo relatadas pelos
profissionais durante a pesquisa. A organizacdo dos relatos em diferentes tdpicos busca ao
mesmo tempo organizar esses elementos enquanto constitutivos de uma identidade
profissional em um campo em constru¢do, a0 mesmo tempo em que apresenta essas ideias
enquanto que possibilidades de formacdes.

Nem sempre essas situacOes (possibilidades) foram compreendidas como
capacitacdo ou formacdo pelos profissionais entrevistados, principalmente no momento da
chegada, momento que talvez a maioria esperasse contar com algum tipo de curso
introdutorio para ajuda-las nesse processo de afiliacdo a assisténcia estudantil.

Assim, a partir do relato desses profissionais, 0s tdpicos a seguir estdo
organizados em trés blocos, o primeiro pensando essa formacgdo em seu sentido mais strictu,
ou seja, em forma de cursos, o segundo organizando a formagdo por meio da rotina de
trabalho e o terceiro a partir de formacgdes que exigem algum tipo de colaboracdo para além
dos proprios servigcos de apoio aos estudantes. O primeiro bloco traz duas possibilidades de
formacdo: a) Programas de Pds-Graduacgdo e; b) Cursos de capacitagdo. O segundo bloco traz
quatro possibilidades: ¢) Reunides de trabalho; d) Discusséo de casos; €) Informalidade e; f)
Formacdo de gestores. Por fim, o terceiro bloco traz outras quatro possibilidades: g) Visitas
técnicas; h) Seminarios, grupos de estudos, pesquisa ou projetos de extensdo; i) Redes e; j)
Participacdo nos encontros do Fonaprace.

Ao final do bloco tecemos algumas reflexdes sobre essas dez possibilidades de
formacdo pensando-as como espaco de formacgdo técnica e de construcdo de identidades

profissionais.

Bloco 1: Programas de P6s-Graduacdo e Cursos de capacitagado

a) Programas de Pés-Graduacéo

Para Laura a formacdo dos profissionais é feita por conta prdpria sendo o
mestrado e/ou doutorado uma via. Mariane cita que esta fazendo doutorado sobre assisténcia
estudantil, mais especificamente sobre a¢6es afirmativas e bancas de heteroidentificacdo e que
a escolha do tema se deu tanto por uma necessidade profissional e da instituicdo quanto por

uma vontade sua em estudar a tematica.
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Ja Camila disse que utiliza como referéncia bibliogréafica para o seu trabalho a
dissertagdo de uma colega que defendeu o uso de grupos terapéuticos como possibilidade de
tratamento para os estudantes. Essa colega estudou possibilidades de parcerias e
procedimentos que hoje embasam o seu trabalho e disse que esse fato a estimula a pensar em
fazer o mestrado.

Rafaela também cita que muitos profissionais, com quem ja trabalhou na
assisténcia estudantil, buscam na pos-graduacdo aperfeicoarem seus trabalhos, porque,

pesquisaram temas relacionados a sua rotina.

b) Cursos de capacitacao

Mariane relatou que as vezes é convocada para ajudar na matricula dos estudantes
e nas bancas de heteroidentificacdo, e que quando isso acontece, ha cursos para
instrumentalizar os profissionais nesse processo.

Ja Rafaela disse que os cursos de capacitacdo oferecidos pela Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas em sua instituicdo sdo pouco atraentes para os profissionais com ensino
superior, sdo cursos mais basicos e que nunca participou de nenhum curso sobre assisténcia
estudantil. Entretanto, destaca que na sua instituicdo os técnicos-administrativos podem
oferecer cursos de capacitacdo, cadastra-los com direito a certificacdo dentro de toda a
regulamentacdo, porém que isso é pouco explorado para pensar a assisténcia estudantil.

Outro exemplo de cursos que podem contribuir com a assisténcia estudantil foi
dado por Lucia, que relatou ter feito cursos e buscado formacdo na area de ouvidoria e
mediacdo de conflitos, disse que ndo foi algo planejado pela chefia, mas que foi apoiado e
autorizado por esta.

Bloco 2: Reunides de trabalho, Discussdo de casos, Informalidade e Formacao de
gestores

¢) Reunides de trabalho, leitura de relatorios anuais, etc.

Rafaela relatou que a antiga gestora havia preparado uma pasta, com textos,
relatérios e informacGes variadas sobre a assisténcia estudantil e que fazia reunides
sistematicas com a sua equipe e com as demais equipes sobre temas variados. Também conta
que essa gestora costumava compartilhar em reunides com as equipes 0 que havia sido

debatido nos encontros do Fonaprace, pois nem todos das equipes participam.
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Segundo Raquel, atualmente had um esforco em fazer reunides formativas dentro
da Pro-Reitoria. Durante o semestre aconteceram quatro encontros, mas nem sempre todos 0s
profissionais conseguiram participar. Essas reunides especiais contam com especialistas de
um determinado tema, direito, saude mental, aprendizagem, etc., que ajudam os profissionais
a pensarem 0s eixos da assisténcia estudantil. A Pro-Reitoria tem uma reunido geral mensal
com todas as diretorias e suas equipes e também outra reunido geral apenas com a equipe de
cada setor. A nova organizacdo multiprofissional da equipe e os horarios organizados em
plantbes tém exigido muitas reflex6es e, quando necessario fazer reunides, o setor é fechado
para atendimento a estudantes. Mesmo tendo essa possibilidade, isso ndo é comum, sendo o
mais frequente as trocas e repasses de informac6es de modo informal durante as “trocas de
plantbes”.

Rosa considera as reunides de equipe como algo importante, mas, segundo ela, ha
dificuldades em encontrar horérios dentro da prdpria equipe para reunies e/ou formacao, por
causa do horério espagado de atendimento, 12 horas por dia, e do trabalho dos profissionais
em escala de revezamento, além de a equipe estar distribuida em mais de um campus.

Situacdo semelhante é relatada por Barbara, que entende que um dos entraves do
setor € a jornada flexibilizada dos servidores, que tem pouca flexibilidade para ficar um pouco
a mais ou chegar um pouco antes do seu horario de trabalho. O esquema de turnos em plant&o,
que regulamenta essa jornada flexibilizada, dificulta o trabalho e a troca de informac6es de
forma presencial entre 0s membros da equipe, ainda mais quando se considera que a equipe
estd distribuida em mais de um campus. Mesmo com essa dificuldade ela ressalta que ha
reunides mensais e bimestrais com toda a equipe de todos os campi.

Segundo Mariane, 0 seu setor tem reunides de equipe e busca desenvolver um
trabalho multiprofissional. O resultado disso é o fato de possuirem fichas (prontuarios ou
registros) dos estudantes comuns que sdo acessados por toda a equipe. Ela entende que esse
registro conjunto facilita o trabalho coletivo, otimiza as reunides em termos de repasses sobre
estudantes, podendo assim dedicar tempo a discutir os diferentes pontos de vista profissional

sobre um mesmo caso.

d) Discusséo de casos

Segundo Beatriz, 0 seu setor se reune semanalmente para discussdo de casos.
Geralmente o0s casos sdo situagOes que exigem orientacGes variadas, com um olhar
diferenciado, como situacdes que o desempenho académico esta atrelado a questbes de salde,

mental ou fisica ou envolvem dificuldades socioecondmicas. Nessas situagdes, geralmente a
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equipe discute o caso antes de fazer as orientacfes aos estudantes e, quando necessario,
encaminha o estudante para outros setores da instituicao.

Mariane também citou a discussdo de casos como algo comum na rotina do setor.
Nessas situacdes € comum os profissionais usarem referenciais tedricos de suas areas de
formagé&o e a gestdo contribui com os documentos institucionais.

Manuela também relata o uso das discussdes de casos em reuniGes periddicas
onde se discute 0s casos que exigem uma abordagem multiprofissional. Essa abordagem
multiprofissional € mais recorrente nos casos que envolvem estudantes assistidos.

Segundo Laura, no setor de bolsas ha reunides da equipe para discussao de casos,
mas ndo ha reunides com os demais setores da Pro-Reitoria. Para ela, as trocas com 0s outros
setores se da mais de modo informal, em conversas paralelas ou por meio dos
encaminhamentos entre os setores, em que ha alguma troca de e-mail ou outro documento
com informagdes do estudante e do motivo que o levou a procurar o servico e a ser
encaminhado. Destaca que mesmo com esses encaminhamentos, ndo had um fluxo definido

entre os setores.

e) Informalidade

Rosa cita que na sua instituicdo ndo ha reunides ou outros espacos de discussao de
casos e formacdo junto com as outras equipes de outros setores da mesma Prd-Reitoria.
Quando necessario encaminhar algum estudante para outro setor, ha troca de informac6es
com outros setores, mas sem um fluxo definido, acontecendo, inclusive, quando se encontram
na copa para tomar um café.

Laura também relatou que ndo ha uma formacdo, capacitacdo ou treinamento para
os profissionais lidarem com assisténcia estudantil, que a formagdo dos profissionais é feita
pelos profissionais mais antigos, mas ndo num curso, reunido ou algo do tipo e sim em
conversas ao longo do cotidiano. As vezes conversas mais planejadas sobre um ou outro
assunto, as vezes conversas que surgem espontaneamente a partir de um fato disparador. Essa
mesma colocacao foi feita por Mariane, que disse estar construindo seu repertério de trabalho
a partir do contato com as colegas do seu setor, e que complementa 0s conhecimentos das
colegas com pesquisas bibliogréaficas.

Para Laura nem todos os profissionais topam pensar fora de sua categoria
profissional ou de forma interdisciplinar, agregando outros conhecimentos; entretanto ela
entende que apesar dessa limitacdo, existe colaboracdo entre os profissionais e 0s setores,

principalmente de modo informal.



113

Melissa relata que quando chegou a instituicdo foi recebida por outra profissional
com 0 mesmo cargo que ja atuava ha mais tempo na instituicdo e que foi lhe ajudando a
entender suas atribuicdes de modo mais informal.

Glaucia disse que se sente sozinha no campus em que trabalha e gosta quando
consegue conversar com profissionais de outros campi. Essas conversas informais a ajudam a
pensar nas atividades a serem desempenhadas com estudantes.

Na Pré-Reitoria em que Raquel atua ha duas reunifes mensais, uma entre a equipe
e outra com a gestdo. Mesmo com essas reunifes, 0 mais comum sdo as trocas e repasses de
informacdes serem feitas informalmente, em conversas entre os profissionais, especialmente

NO momento em que Se revezam nos turnos.

f) Formacao dos gestores por meio das equipes e servi¢cos

Para Rafaela, nas conversas com as diferentes gestdes sempre existe a seguinte
duvida: assisténcia estudantil é assisténcia social? Para ela, entre 0s gestores a confusdo é
maior do que entre as equipes técnicas. Ela entende que sdo as equipes técnicas que acabam
formando os seus gestores sobre o que € a assisténcia estudantil, pois sdo as equipes que
possuem uma expertise técnica, e geralmente os gestores da assisténcia estudantil sdo
docentes com bom didlogo com os estudantes e que passaram pelo movimento estudantil, ou
seja, possuem boas referencias e habilidades para atuarem na assisténcia estudantil, mas
pouco conhecimento do assunto em si.

Como ja relatado por Julio, ndo hd uma formacdo especifica sobre assisténcia
estudantil, nem para profissionais, nem para gestores. Todos precisam aprender na préatica e
que a manutencdo de equipes e a criagdo de politicas institucionais garantem a
institucionalidade da assisténcia estudantil e uma formacdo permanente. Além disso, ele
ressalta o papel do Fonaprace, que proporciona aos gestores a troca de experiéncias com seus

pares sobre a gestdo da assisténcia estudantil.

Bloco 3: Visitas técnicas, Seminarios, Redes e Eventos

g) Visitas técnicas

Segundo Laura, alguns profissionais buscam conhecer experiéncias de outras
instituicdes como forma de conhecerem e se formarem, uma espécie de intercdmbio e que
algumas vezes essas visitas sdo providenciadas pela gestdo, outras a gestdo incentiva e

autoriza e em outras, ignora essa possibilidade.
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Mariane citou uma visita técnica que fizeram no ano de 2017 a outra universidade

federal com o intuito de conhecer a assisténcia estudantil e o apoio pedagogico.

h) Seminarios, grupos de estudos, pesquisa ou projetos de extensao

Glaucia disse que em uma oportunidade de ir num seminério em outra instituicéo
de ensino superior, pdde conhecer o servico, podendo usé-lo de referéncia.

Raquel relatou que durante o ano aconteceram alguns seminarios com temas e
convidados externos da Pré-Reitoria, e a ideia foi capacitar as equipes e favorecer o didlogo e
a troca de informagdes entre os profissionais.

Para Manuela com a chegada da atual pro-reitora adjunta iniciaram-se 0s
processos de formacdo das equipes por meio de palestras e convidados externos que discutem
temas especificos.

Além desses seminarios e palestras, Mariane citou 0 NUMAR (Ndcleo de
Mapeamento e Articulacdo em Ruptura - 0 Servico Social na Assisténcia Estudantil), que é
um projeto de pesquisa e extensdo que surgiu da inquietacdo dos profissionais da area,
sobretudo daqueles que ingressaram em meados de 2014 em diante. As atividades do Ndcleo
estdo organizadas em seis eixos®® e no ano de 2019 foram feitas sete rodas de conversas®! nas
instituicbes que participam da rede. Essas formacGes contribuiram com o seu trabalho no
cotidiano, ndo tanto com questdes praticas e operacionais, mas, sobretudo para pensar a sua
atividade profissional dentro da assisténcia estudantil.

Por fim, outra possibilidade foi citada por Heloisa: uma pesquisa do tipo guarda-
chuvas voltada ao acompanhamento dos estudantes de maneira longitudinal. Ela conta que
suas orientagcOes académicas estdo amarradas nessa pesquisa, ou seja, as demandas dos
estudantes e os encaminhamentos depois viram material de pesquisa que subsidiam os estudos
sobre permanéncia estudantil da sua unidade académica. A pesquisa foi aprovada no comité
de ética da sua instituicdo. Além disso, como atividade ligada a pesquisa, 0s estudantes
ingressantes tém respondido uma pesquisa em duas etapas, uma presencial e outra online e as
respostas permitem identificar alguns estudantes que estdo com dificuldades e chama-los para

serem orientados, sejam dificuldades sociais, econdmicas, culturais, de saude, académicas,

% Os eixos segundo Mariane sdo: 1) Mapeamento da AES no RJ; 2) Observatério virtual (levantamento de
politicas e publicagdes sobre AES); 3) Grupo de estudos; 4) Rodas de conversas (nas IFES do RJ — levando
tematicas comuns e aproveitando para conhecer cada IF); 5) Discussao e estudos de casos; 6) Curso de extensao
sobre AES.

61 Os temas abordados foram: a) Analise socioeconémica; b) Demandas administrativas; c) Equipes
multiprofissionais; d) Relativizacdo dos conceitos de assisténcia estudantil e orgamento; e) Regulamentacéo da
AES; f) Direito a AES; g) Estigmatizacdo do bolsista.
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etc. Esses questionarios sdo baseados em algumas publicacdes portuguesas, e para ela essa
dindmica de estudar e orientar os estudantes e depois analisar os resultados tem sido uma

interessante forma de se capacitar.

1) Redes de servigos e/ou profissionais

Mariane entende que o Ndcleo de Mapeamento e Articulacdo em Ruptura - o
Servico Social na Assisténcia Estudantil (NUMAR), além dos seminarios e das atividades de
estudos, funciona como uma rede de colaboracao entre profissionais de varias instituicdes. A
criagdo dessa rede como um projeto de extensdo e de pesquisa institucionaliza a assisténcia
estudantil e os servicos de apoio. Além disso, da a possibilidade de certificar a participacdo
dos profissionais, 0 que em alguns casos torna o tramite de autorizacdo por parte das chefias
mais fécil.

Para Heloisa, 0s servicos de apoio aos estudantes em sua instituicdo tém surgido
pela vontade das profissionais das unidades académicas, porém uma vez que ndo ha uma
formacédo para tal, a rede de saide mental instituida pela reitoria e vinculada ao gabinete do
vice-reitor tem sido um apoio para as profissionais desses servigos. Assim, a rede que tem
uma missdo especifica, pensar as questdes de salde mental, também aglutina profissionais de
setores distintos que realizam apoio aos estudantes. A rede de salde mental ganhou mais
espaco nos ultimos semestres, e a gestdo tem se empenhando em criar e institucionalizar
espacos para discutir a tematica. Dessa rede inicial, surgiu a ideia de pensar uma rede mais

especifica para os servi¢cos de apoio aos estudantes.

j) encontros do FONAPRACE

Julio cita que originalmente o Fonaprace foi pensado com um espaco de discussao
para gestores da assisténcia estudantil, mas que nos Ultimos anos tem adquirido esse papel
formativo com a participacdo dos profissionais das equipes nesses encontros além dos
gestores. Normalmente nos encontros do Fonaprace, especialmente os regionais, ha diversos
espacos de formacdo, como palestras, oficinas, apresentacdo de trabalhos e os Grupos de
Trabalho (GT).

Para Laura a formacdo dos profissionais via participacdo nos encontros do
Fonaprace contribuiu muito com o seu trabalho, tanto pelas formacgdes como pelas trocas de
experiéncias.

Jodo citou as dificuldades de relacionamento internas entre as diferentes equipes

da sua Pro-Reitoria ndo compreenderem as outras a partir de um olhar interdisciplinar, e
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destacou o papel do Fonaprace como impulsionador de algumas mudangas, como o
acompanhamento interdisciplinar e multiprofissional.

Como ja citado por Rafaela, sua antiga gestora agendava reunides com a equipe
para discutir as pautas dos encontros do Fonaprace, fazendo com que toda a equipe se
atualizasse. Ela entende que os encontros do Fonaprace em paralelo aos estudos em
programas de pds-graduacao tém sido os principais espacos de formacgéo dos profissionais da

assisténcia estudantil.

2.4) A formagcao e qualificagdo como elementos da identidade profissional

Toti e Polydoro (2020) colocam como desafios para os profissionais dos servigos
de apoio aos estudantes a necessidade de qualificacdo continua, seja no formato de cursos ou
com a criacdo de redes de didlogos entre os servigos e os profissionais. Elas citam também a
necessidade de “criacdo de protocolos de avaliacdo que demonstrem a eficdcia das acGes
desenvolvidas para a aprendizagem ¢ permanéncia dos alunos” (TOTI; POLYDORO, 2020,
p.98).

Palomino et al. (2020), ao analisarem a inser¢do do pedagogo em servicos de
apoio aos estudantes, referem que ndo ha uma formagcdo especifica para atuacdo do pedagogo
no ensino superior, e citam alguns exemplos como forma de complementar o conhecimento
como “cursos centrados na andragogia, participacdo de palestras, oficinas e na leitura de
textos sobre tematicas especificas, quais sejam: indigena, imigracdo, transtornos de
aprendizagem e do desenvolvimento, deficiéncias e saude mental” (PALOMINO, et al, 2020,
p-157). Além disso, elas ressaltam que “ndo ha uma politica institucional de formacao
continuada voltada para a atuacdo no acompanhamento pedagdgico dos estudantes de
graduacdo” (PALOMINO, et al, 2020, p.158).

No estudo de Sousa (2019) sobre o cargo de TAE na UnB ela aponta a
necessidade de investimento institucional em qualificacdo profissional e formacéo continuada
como forma de atenuar a falta de conhecimentos ndo desenvolvidos na formacéo inicial além
de proporcionar a legitimacédo institucional desse cargo. A autora defende que a formacao
continuada neste caso para os TAE devem considerar a sua pratica “com o foco em sua
atuacdo, porque, muitas vezes, ndo ha o conhecimento adequado pelo proprio TAE nem pelo
gestor” (SOUSA, 2019, p.88).

Segundo Libaneo (2004),
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O termo formacgdo continuada vem acompanhado de outro, a formacédo inicial. A
formagdo inicial refere-se ao ensino de conhecimentos tedricos e praticos destinados
a formacdo profissional, completados por estagios. A formacdo continuada é o
prolongamento da formacéo inicial, visando o aperfeicoamento profissional teérico e
pratico no préprio contexto de trabalho e o desenvolvimento dg uma cultura geral
mais ampla, para além do exercicio profissional (LIBANEO, 2004, p.

227).

A partir dessa concepc¢éo de Libaneo (2004), tomamos como referéncia o Decreto
N° 5825 de 2006 que estabeleceu as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
dos profissionais integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em

Educacao, que em seu artigo 3°, definiu alguns conceitos:

| - desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar 0s conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho
funcional no cumprimento dos objetivos institucionais;

Il - capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza
acoes de aperfeicoamento e qualificagdo, com o propo6sito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais;

I - educacdo formal: educacdo oferecida pelos sistemas formais de ensino, por
meio de instituicbes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacéo
brasileira, entendidos como educagéo bésica e educacao superior;

IV - aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em acdes de ensino-
aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacéo
profissional do servidor, com o objetivo de tornd-lo apto a desenvolver suas
atividades, tendo em vista as inovagdes conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas;
V - qualificaglo: processo de aprendizagem baseado em acGes de educacdo formal,
por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista 0
planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira (BRASIL,
2006).

O que podemos notar é que todas essas possibilidades podem ser consideradas
como espacos de formacdo e desenvolvimento profissional dos técnicos-administrativos. A
adequacdo delas dentre essas defini¢fes estipuladas no plano de carreiras, especialmente as
gue ndo se caracterizam como educacdo formal, dependeria das instituicGes pensarem esses
espacos como espacos formativos e para tal, constituirem uma agenda nesse sentido, que ao
mesmo tempo parece ir de encontro com as necessidades e possibilidades dos profissionais da
assisténcia estudantil assim como contribuir no processo de institucionalizagdo da assisténcia
estudantil.

A possibilidade de formagdo em nivel de pos-graduacédo strictu sensu citada por
alguns profissionais, que buscam via mestrado e doutorado aprimorar 0s conhecimentos na
area da assisténcia estudantil e ao mesmo tempo progredir na carreira € uma situacdo
encontrada por Sousa (2019). Ela indica em sua pesquisa que do universo de profissionais

com o cargo de TAE na UnB, 54,8% possuem curso em nivel de pds-graduacao, sendo 25,8%
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no formato stricto-sensu, 16,1% em nivel de mestrado e 9,7% em nivel de doutorado, ou seja,
Y, do total desses profissionais. Sousa (2019) cita que o incentivo financeiro a qualificacéo é
um fator importante por essa busca pela pos-graduagido, mas também destaca que “o servidor
se vé motivado a transformar o conhecimento adquirido em conhecimento pratico para o
exercicio de sua profissao” (SOUSA, 2019, p.73).

Em outro estudo também com servidores técnico-administrativos de uma
instituicdo federal de ensino superior, Gorski et al. (2015) afirmam que mais de 90% desses
servidores que buscaram via educacdo formal uma formacdo complementar a exigida para o
cargo o fizeram em é&rea de conhecimento com relagdo direta ao cargo, o que segundo 0s
autores propicia, aléem do retorno financeiro para os servidores, maiores possibilidades de
estes aplicarem esses conhecimentos na propria instituicdo. Para eles, o fato desses servidores
buscarem qualificacdo em areas de conhecimento relacionado ao proprio ambiente
organizacional “pode ser considerado positivo, pois possibilita uma melhor correspondéncia
entre os saberes adquiridos no curso e as situagdes que surgem no dia-a-dia de trabalho”
(GORSKI, et al, 2015, p.98).

Eles citam como exemplo que, a resposta mais encontrada entre os servidores
pesquisados foi “aproveito as oportunidades que tenho para colocar em pratica o que foi
ensinado no curso” (GORSKI, et al, 2015, p.103). Ainda segundo os autores a op¢do mais
apontada como fator que influenciou esses servidores a fazem o curso foi a afinidade com a
tematica (50,42%) seguida de melhoria na remuneracao (47,48%) e depois a necessidade de
ampliacdo de conhecimentos pra aplicacdo no trabalho (36,13%). Eles ainda reforcam que
“nenhum dos entrevistados apontou a exigéncia dos superiores na IES como fator
determinante para participar da acdo de qualificacao” (GORSKI, et al, 2015, p.100).

Esse caminho da pds-graduacdo como formacdo e progressdo na carreira parece
ser um caminho explorado por técnicos-administrativos de outros setores das universidades e
ndo apenas da assisténcia estudantil. Isso pode ter relacdo com o fato de serem servidores em
instituicOes académicas com vocacao para pesquisa, assim como pela progressao na carreira,
gue no caso de servidores com nivel superior mestrado significa um suplemento financeiro de
52% do salario base, e o doutorado de 75%, ndo sendo cumulativos (BRASIL, 2006). O que
nos parece € que ter uma carreira atrativa e desempenhar as atividades profissionais em
instituicOes cuja pesquisa é uma das principais finalidades, sendo a principal, parecem ser um
diferencial importante nessa dindmica de constituicdo de um novo campo e de uma identidade

profissional.
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Mesmo os profissionais pesquisados tendo relatado ndo terem feitos cursos de
capacitacdo sobre assisténcia estudantil, alguns relataram ter feito cursos em temas que
tangenciam a assisténcia estudantil, como mediacdo de conflitos, saide mental, acOes
afirmativas, uso de tecnologias, entre outros. Pelos relatos, nota-se que a grande expectativa
dos profissionais da assisténcia estudantil é terem tido alguma formacdo nesse formato
quando chegaram e, considerando as possibilidades de formatos de cursos, é possivel que as
instituicOes pensem cursos desse tipo em formato MOOC (Massive Open On-line Course),
por exemplo, que ndo exige tutoria e aliem esses cursos a outras acdes, como as reunides de
trabalho e as discussoes de casos.

As reunides de trabalhos demonstram ser um dos principais espacos de trocas de
experiéncias e de aprender as atividades profissionais de uma maneira pratica e a0 mesmo
tempo reflexiva, especialmente as reunides que discutem casos concretos e que exigem
diferentes referenciais tedricos para pensar a resolucdo da situacao. Essas reunides de trabalho
parecem ser mais constantes dentro das equipes dos préprios setor, mas também aparecem
como uma possibilidade de se fazer junto com outros setores. Outra possibilidade também
citada e que geralmente aparece como uma fase preparatoria para a participacdo nessas
reunibes € a leitura dos relatorios de gestdo dos anos anteriores ou dos documentos
institucionais da assisténcia estudantil.

Oliveira e Silva (2018) ao pesquisarem o trabalho das profissionais de psicologia
gue atuam na assisténcia estudantil das universidades federais mineiras defendem que essas
reunides, como espacos formativos, podem ser mensais, quinzenais ou semanais a depender
da institui¢do e “naquelas que envolvem profissionais de diferentes areas, podem ocorrer
discussdo de casos que envolvem mais de uma area, proposicao de projetos e a organizagdo de
acdes conjuntas e programas multidisciplinares” (OLIVEIRA e SILVA, 2018, p.11).

As discussfes de casos parecem constituir-se o grande espaco de formacdo onde
muitos dos segredos do se fazer a assisténcia estudantil sdo revelados, é talvez um dos
bastidores (GOFMAN, 1985) da assisténcia estudantil. Em todas as instituicbes onde a
pesquisa foi realizada os profissionais relataram esses momentos de discussdes de casos.
Geralmente, essas situa¢es acontecem nas reunides em equipe, ordinarias ou extraordindrias,
a depender da demanda em quest&o. E o que observam Oliveira e Silva (2018), que relatam a
presenca de discussdes de casos junto aos profissionais de psicologia da assisténcia estudantil,

situacdo que ocorre com mais frequéncia dentro das reunides de equipe, segundo elas.
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O fato de destacarmos essa possibilidade das reunides € que essas discussdes de
casos por serem convocadas param se resolver “situacdes complexas”, parece de algum modo
sintetizar os variados conhecimentos profissionais sobre assisténcia estudantil.

Né&o existe uma dinamica comum ou um protocolo para essas discussdes de casos,
mas em sintese, alguma profissional relata um caso, ou seja, a demanda de um estudante, e
coletivamente, as demais profissionais da equipe pensam na melhor forma de
encaminhamento, como por exemplo, um estudante com dificuldades académicas que pode ter
seu auxilio cortado, entretanto, apresenta problemas de salde e precisa de um suporte para
além do auxilio financeiro. Em casos assim, a equipe pode discutir coletivamente quais as
possibilidades e como cada profissional, setor, ou area do conhecimento pode apoiar esse
estudante.

Além desses espacos formalmente instituidos, outro que merece reflexdo sdo as
situacBes de informalidade, muito citadas também pelos profissionais entrevistadas. Essa
informalidade também parece revelar muitos dos segredos profissionais.

Oliveira e Silva (2018) também notaram em sua pesquisa essa informalidade
como um elemento na formacdo das profissionais de psicologia da assisténcia estudantil.
Segundo elas, além das “reunides formais, ha espacos informais para discussdo de praticas
cotidianas para que os profissionais das dreas envolvidas se auxiliem mutuamente”
(OLIVEIRA e SILVA, 2018, p.11).

Esses contatos informais parecem depender do tempo em que a profissional esta
na instituicdo para ir se familiarizando com o trabalho e com os colegas e também das
caracteristicas pessoais da profissional que pode buscar outra profissional ou ndo, conhecer
outros setores da instituicdo, além de depender de oportunidades para que isso aconteca.

Além disso, outro ponto interessante € a reivindicacdo feita por alguns
profissionais a respeito da formacdo dos gestores da assisténcia estudantil. Para eles, o
conhecimento sobre a assisténcia estudantil repousa na mdo desses profissionais que
conhecem o fazer cotidiano, cabendo aos mais experientes auxiliarem ndo apenas 0s Novos
colegas no seu processo de afiliacdo a assisténcia estudantil, mas também os gestores.

De algum modo, o processo de formagdo desses gestores acontece da mesma
forma como dos profissionais recém-chegados a assisténcia estudantil, no entanto, o que
alguns profissionais destacaram € o fato de quase sempre, serem as equipes que formam seus
gestores, seja pela transitoriedade das gestOes, seja pelo fato da tematica da assisténcia

estudantil ser nova também para a gestéo.
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Além dessas possibilidades de formacéo e construcao de identidades profissionais
citadas mais restritas ao contexto das proprias institui¢cbes, outras quatro foram citadas como
possibilidades que extrapolam as préprias instituicdes. A primeira dela, as visitas técnicas,
citadas por duas profissionais de diferentes universidades, € uma situagdo em que uma
profissional ou sua equipe visitam outro servigo congénere em outra instituicdo de ensino
superior e aprendem um pouco sobre a rotina desse setor, geralmente além da visita aos
espacos e a infraestrutura, também sdo compartilhados aprendizados do cotidiano, 0 como é
feita a assisténcia estudantil naquele setor daquela instituicdo, assim como 0s documentos
institucionais e referenciais bibliogréficos utilizados pelo servico visitado.

Zimba et. al. (2020) ao relatarem o processo de constituicdo do setor de apoio
pedagdgico na assisténcia estudantil da UFRJ, citam dois tipos de visitas, uma institucional
junto as Comissdes de Orientacdo e Acompanhamento Académico (COAAS) que sdo parte do
organograma das unidades académicas da UFRJ e outra realizada a outras instituigdes de
ensino superior que também realizam servico de apoio pedagdgico. Segundo elas, “essas
visitas ampliam o olhar sobre as praticas pedagogicas e proporcionam a possibilidade de
compreender de forma mais ampla e qualificada como esses servicos sdo desenvolvidos, as
dificuldades enfrentadas e as possiveis estratégias” (ZIMBA, et al, 2020, p.252).

A formacdo por meio de seminarios e a constituicdo de grupos de estudos, de
pesquisa ou extensdo parecem ser outro caminho encontrado pelos profissionais da assisténcia
estudantil como forma de buscar qualificacdo para o trabalho com a assisténcia estudantil. Os
diferentes formatos relatados mostram a variedade de possibilidades em se pensar em
mecanismos do tipo, que podem ser institucionais e até interinstitucionais, como 0 NUMAR,
citado por Mariane.

Toti et al.(2018) relatam a experiéncia de um grupo de estudos sobre apoio

pedagdgico com profissionais da assisténcia estudantil de Ifes mineiras, segundo elas,

O grupo surgiu da necessidade, comum a esses profissionais, de aprofundar o
conhecimento sobre o ensino superior e as demandas dos estudantes dessa etapa da
educacdo, de construir a identidade do apoio pedagégico e do pedagogo que nele
atua e de fundamentar as acdes desenvolvidas. Para o inicio das atividades,
estabeleceu-se um cronograma de encontros e a bibliografia a ser estudada (TOTI et
al., 2018, p.98).

Na dindmica de trabalho, elas citam que as atividades aconteceram
quinzenalmente, de formas presenciais e remotas durante 2017, tendo como base a leitura de

textos que ajudassem a compreender as estruturas organizacionais, “(...) as areas de atuagdo,
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as regulamentacBes do trabalho, conhecer préticas exitosas e os desafios de cada uma das
instituicdes, no &mbito do desenvolvimento do apoio pedagdgico” (TOTI et al., 2018, p.98).

Esses seminarios ou grupos de estudos e de pesquisas dialogam bastante com a
ideia de se constituir redes, que podem na verdade reunir mais de um grupo de estudos ou de
pesquisa em uma mesma rede, que pode ser institucional ou interinstitucional. A ideia de rede
é pensar em grupos interligados por interesses comuns sem uma hierarquia entre eles.

Luz e Lopes (2020) ao analisarem a assisténcia estudantil da Universidade Federal
do Pampa (Unipampa) afirmam que a “forma como a UNIPAMPA esta configurada em
diferentes campi favorece para que se estabeleca uma organizagdo pedagdgica na forma de
rede académica” (LUZ; LOPES, 2020, p.202). Elas argumentam que a Pré-Reitoria de
Graduacdo da Unipampa, por meio da sua Divisdo de Formacao e Qualificacdo em parceria
com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, apoiou a estruturacéo e consolidacdo dos servicos
de apoio pedagdgico na instituicdo em cada um dos campi interligados entre si nesse formato
de rede, de trocas de informac0es e de colaboracao.

A ideia de rede relatada parece ser no sentido de se constituir um grupo de
servigos congéneres ou de profissionais com 0s mesmos interesses, seria algo mais em relagédo
ao objetivo comum a ser compartilhado do que o formato, partindo do pressuposto de que
dentro da rede as relagdes sao horizontais.

Por fim, os encontros do Fonaprace também parecem ser um espaco importante na
formacdo dos profissionais da assisténcia estudantil, assim como processo de construcdo das
identidades profissionais, revelando-se também ser um importante bastidor desse fazer a
assisténcia estudantil.

O carater formativo do Fonaprace para os profissionais do servico nao foi
explorado nos trabalhos académicos sobre assisténcia estudantil que tomamos como
referéncia para esta pesquisa. O fato de ndo serem explorados como tal, pode ser tanto pelo
fato do prdprio campo ser novo, ainda permeado de pesquisas como estudos de casos e
também pela dificuldade de acessos aos documentos do Fonaprace, visto que seu website
encontra-se desatualizado e com muitos arquivos ndo disponiveis para download.

Como apontou Jalio, a constitui¢do original do Fonaprace ndo tinha esse objetivo
formativo, contudo, os encontros do Fonaprace, especialmente os regionais, se constituem
como tal sendo lembrado por algumas profissionais como uma possibilidade de formacéo,
seja pelas discussdes tematicas, seja pelas trocas de experiéncias com profissionais de outras
instituicdes. Ainda conforme Jalio nesses encontros regionais ha diferentes espacos que

podem ser considerados como de formativos, como as palestras, as oficinas, as apresentacoes
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de trabalhos e os Grupos de Trabalho (GT), estes permanentes e que buscam manter as
discussbes acumuladas de um encontro para o outro e formular propostas a serem
encaminhadas para as coordenac@es regionais e nacionais de forma a subsidiar as sugestdes de
politicas de assisténcia estudantil.

Atualmente o Fonaprace conta com grupos de trabalho em quatro temas oriundos
do Projeto de Lei n 3474/2015 de autoria do Deputado Federal Reginaldo Lopes que busca
institucionalizar a assisténcia estudantil®’. Os temas do GT sdo oriundos do Art. 10° desse

projeto de lei:

Art. 10°. As acBes e servicos da PNAE, destinadas aos (as) usuarios (as) a que se
refere o art. 6°, deverdo ser desenvolvidos a partir dos seguintes eixos estruturantes:

I — Assisténcia Prioritaria: conjunto de ac¢fes e servigcos que visam a reducdo das
desigualdades sociais e a inclusdo social na educacdo superior, oferecendo ao ()
estudante condic¢Ges adequadas de alimentagdo, moradia e transporte para garantir o
desenvolvimento de atividades académicas, a permanéncia no curso e a conclusao
deste;

Il — Promocéo e Prevengdo: conjunto de acles e servicos para garantir saude,
qualidade de vida, esporte, cultura e lazer, valorizando a integracéo estudantil e as
manifestac@es culturais;

11 — Apoio e Acompanhamento: conjunto de agdes e servi¢os que estimulem a
integragdo do (a) estudante ao contexto escolar/universitario, levando em
consideracdo os aspectos pedagogicos, académicos e psicossociais e as contribuicbes
para a permanéncia no curso e a conclusdo deste;

IV — Inclusdo e Cidadania: conjunto de acfes e servigos que promovam
acessibilidade e inclusdo dos (as) estudantes com deficiéncia, dificuldades de
aprendizagem, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades e
superdotacéo, contribuindo para o desenvolvimento de suas atividades académicas,
bem como para a promocéo da igualdade étnico-racial e de género; da diversidade
sexual; das agdes afirmativas; e da formagdo de cidadania. Paragrafo Unico. As
acles e servigos dos eixos estruturantes descritos acima devem ser articulados no
processo de planejamento e execugdo (BRASIL, 2015).

Conforme apontamos anteriormente, o Fonaprace é um ator importante quando se
discute a assisténcia e a permanéncia dos estudantes, nesse sentido e considerando o recorte
dessa pesquisa ser a regido sudeste, trago alguns dados dos ultimos cinco encontros regionais
e do | Congresso Brasileiro de Assisténcia Estudantil, materiais que nos ajudam a
contextualizar a fala dos profissionais entrevistados.

No final de 2018 foi realizado o | Congresso Brasileiro de Assisténcia Estudantil,
realizado na Unifesp entre os dias 27 e 29 de novembro. Com carater cientifico, o evento
reuniu 0s gestores e os profissionais da assisténcia estudantil além de pesquisadores para
discutir teméticas pertinentes ao Forum além de celebrar os 30 anos de atuacdo do Fonaprace.

O congresso contou as seguintes palestras: "Perfil discente das Ifes”, outra sobre A

%2 De acordo com Crosara et al (2020) no ano de 2020 havia doze Projetos de Lei em tramitacdo no Congresso
Nacional tratando direta ou indiretamente da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.
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permanéncia estudantil de estudantes LGBTQIA+", outra sobre "Permanéncia e formagéo
estudantil na USP: A experiéncia do Campus de Ribeirdo Preto”, "A relagdo entre evasdo e o
Programa de Assisténcia Estudantil na Unifesp”, “Desafios dos Servicos de apoio ao
estudante do ensino superior”, “Inclusdo dos indigenas nas Ifes: Decolonialidade como
caminho para respeitar os diferentes saberes, culturas e sociedades origindrias”, “Moradia
estudantil na USP: A experiéncia do Campus de Ribeirdo Preto” e “Satide mental e prevengao
do suicidio para universitarios: articulando redes de ateng¢dao”. Além disso, o evento contou
com apresentacOes de trabalho no formato péster e apresentacdo oral (Anexo 2).

Durante o Il Encontro Regional Sudeste do Fonaprace realizado entre os dias 19 e
21 de setembro de 2018 na Universidade Federal de Lavras (UFLA), além dos Grupos de
Trabalhos, da reunido de gestores e da plenéria, o encontro contou com uma mesa tematica
sobre a “Conjuntura Nacional da Assisténcia Estudantil nas IES”, outra sobre o “Controle e
monitoramento das Agdes da Assisténcia Estudantil” e outra sobre “Depressdo e Suicidio nas
Universidades”. Além disso, houve espago para que os profissionais apresentassem trabalhos,
no modelo de seminarios e congressos com envio de resumos e apresentacdo oral seguida de
debate (Anexo 3).

Na sequéncia, no | Encontro Regional Sudeste 2019 realizado entre os dias 24 e
26 de abril de 2019 na Universidade Federal do ABC (UFABC), além da reunido de gestores,
grupos de trabalho e plenaria final, o encontro contou com espaco para apresentacdo de
trabalhos e quatro mesas: “Conjuntura Politica”, Heteroidentificacdo, as Cotas e a Garantia de
Direitos, “Acompanhamento de estudantes cotistas” e “Acessibilidade” (Anexo 4).

Por sua vez, no Il Encontro Fonaprace - Regional Sudeste de 2019, realizado entre
os dias 23 e 24 de outubro em parceria entre a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e o Centro de Educacdo Federal e Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), além
da plenaria, reunido de gestores e grupos de trabalho, contou com duas mesas “Analise da
conjuntura politica atual” e “Politicas de assisténcia estudantil em tempos de resisténcia” e
com quatro oficinas: “Governanga e Gestdo de Risco”, “Estratégias de Comunicagdo”,
“Gestao de Moradias Universitarias”, “A¢des Afirmativas com énfase em Heteroidentificagao
e Acesso e Permanéncia de Estudantes Transexuais no Ensino Superior Publico”. Diferente
das mesas e palestras, as oficinas foram espacos mais praticos em que os profissionais
puderem pensar suas acOes a partir das tematicas discutidas. Por fim, aconteceu uma atividade
intitulada “Cuidando de quem cuida: atendimento com Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS)” seguida de uma roda de conversa sobre: “As Préticas

Integrativas e Complementares em Saude no &mbito da Assisténcia Estudantil” (Anexo 5).
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Os dois encontros de 2020 foram realizados ja em formato remoto por conta da
pandemia de coronavirus. O primeiro encontro aconteceu no dia 07 de julho sediado
virtualmente pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e assim como nos demais, além
da reunido de gestores, grupos de trabalho e plenaria contou com duas mesas: “Analise da
conjuntura politica atual” ¢ “A atuagdo da satde ¢ do apoio pedagogico na Assisténcia
Estudantil” (Anexo 6). O segundo encontro de 2020 foi realizado no dia 07 de outubro e
sediado virtualmente pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e assim como 0s
demais, com a reunido de gestores, grupos de trabalho e plenaria contou com uma mesa sobre
“Analise da conjuntura politica atual e Perspectivas” (Anexo 7).

Nota-se aqui, por meio desses eventos, o esfor¢co do Fonaprace de articular os
diferentes pontos relativos a assisténcia estudantil, buscando inclusive através da construcao
de um congresso académico aproximar o campo politico de atuacdo das reflexdes tedricas. O
tema das mesas dos encontros regionais refletem muitas das dificuldades apontadas pelos
profissionais das universidades onde a pesquisa foi realizada especialmente aqueles que

aproximam saude mental e desempenho académico.

2.5) Considerac0es parciais

Nesse capitulo, observamos os relatos de profissionais a respeito da sua chegada a
assisténcia estudantil, um campo ainda em construgdo, que, no desenrolar da expansdo de
matriculas de estudantes de graduacéo, trouxe consigo a expansdo do nimero de profissionais
e a diversificacdo dos servicos de apoio aos estudantes. Essa chegada a um novo lugar €
partilhada por profissionais de outras areas das universidades, entretanto, a chegada a um
lugar que ainda esta em construcdo, a assisténcia estudantil, parece exigir dos profissionais
que se adaptem a algo que ndo esta pronto, exigindo que se adaptem e construam ao mesmo
tempo. Além disso, a maior parte desses profissionais chegou ap6s o Reuni, o que faz com
que o volume de profissionais chegando a assisténcia estudantil também faca dessa chegada
um lugar movedico, com muitos profissionais chegando ao mesmo tempo num lugar em
movimento que estd construindo suas definicdes.

Assim, pudemos notar que esse processo de formagdo dos profissionais da
assisténcia estudantil envolve conhecimentos técnicos, especificos das profissdes e também
multiprofissionais, 0 que da a esse processo de construcdo da identidade profissional alguns
elementos particulares, como o pensar uma profissdo dentro de um campo que ainda carece de
parametros. Buscando resolver “esses problemas” os profissionais pesquisados indicam a

formacgéo e qualificacdo como possibilidades de se construir essa identidade profissional,
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processo que se da em trés frentes: os cursos — a educagdo formal —, as rotinas de trabalho e as
redes de pares.

A chegada de profissionais com diferentes formacdes, especialmente na ultima
década, deu a essa dinamica de construgédo da identidade profissional na assisténcia estudantil
uma caracteristica de “novo”, de construir algo diferente, o que parece engajar alguns desses
profissionais no ato de construcdo desse lugar: a assisténcia estudantil, para alem dos auxilios
financeiros; o que corrobora com pesquisas sobre o assunto, evidenciando que esses
profissionais produzem e utilizam esse conhecimento que esta sendo construido. A
preocupagdo com a “gestao do conhecimento” sobre a assisténcia estudantil reforca essa ideia,
ndo apenas de otimizar as praticas do cotidiano, mas também de institucionalizar e validar o
campo, sendo o Fonaprace um ator aglutinador dessas ideias em movimento e de facilitador
da construcdo das identidades profissionais.

E nesse processo, de expansdo do ensino superior, de institucionalizacio e
diversificacdo da assisténcia estudantil, que teve o Pnaes como gatilho, que pensaremos o

apoio pedagdgico, como uma area ainda mais nova que a assisténcia estudantil.
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3) O APOIO PEDAGOGICO

Neste capitulo focalizo os profissionais dos servicos de apoio aos estudantes e o
entendimento deles sobre o apoio pedagodgico, notadamente o0 modo como buscam apresentar
a especificidade dessa area e estabelecer fronteiras com outras. O material sob analise provém
das entrevistas formais e informais que realizei com esses profissionais ao longo da pesquisa.

Por meio de uma série de diagnosticos feitos por estes profissionais, a respeito das
dificuldades académicas dos estudantes, observamos como esses profissionais e 0s servicos
estdo construindo métodos proprios de trabalho.

O capitulo esta organizado em cinco se¢des, mais as consideracdes parciais, nas
quais exploro as seguintes dimensfes: o entendimento que os profissionais tém acerca do
apoio pedagdgico; como eles elaboram os diagnoésticos sobre as dificuldades académicas dos
estudantes; o método que desenvolvem para desempenhar as suas atividades profissionais; 0s
procedimentos que adotam para o atendimento dos estudantes e, por fim, o sistema de
trabalho que estdo implementando nas universidades federais onde a pesquisa foi realizada.

3.1) O entendimento do apoio pedagogico pelos profissionais da area

Barbara entende o apoio pedagodgico como a “orientagdo” dada aos estudantes
sobre a vida académica, comecando pelas escolhas feitas em relagdo a quantidade de
disciplinas a serem cursadas, até a reflexdo sobre seu projeto de vida e de carreira, montando
um planejamento viavel para a realizacédo deste.

Para Jodo a “orientacdo educacional” ¢ diferente da “orientacdo pedagogica” onde
a primeira é mais ampla e reflexiva tendo relacdo com a trajetoria e habitos de estudos do
estudante enquanto que a segunda € mais direcionada para questfes mais especificas em
relacdo aos conteudos e a relacdo professor-aluno e ao ensino-aprendizagem. No seu
entendimento, o estudante precisa adquirir uma “atitude cientifica” e a universidade e os
professores devem ser os facilitadores desse processo.

Mariane diz que faz “orientacdo académica”; ela prefere ndo chamar de
“orientacdo pedagdgica” para ndo associar exclusivamente ao cargo de pedagogo. Sua
orientacdo académica se d& em trés momentos, em trés ou mais dias: o primeiro momento é o
da “escuta”, o segundo ¢ o da avaliagdo parcial em que ela confere se os combinados estdo
dando certo e o terceiro € o de fechamento.

O foco dos servigos de apoio aos estudantes, segundo Heloisa é a vida académica
dos estudantes e ndo sua vida pessoal, mesmo que elementos da vida pessoal impactem a vida

académica. Segundo ela ao perceber, nas falas dos estudantes, uma prevaléncia de questdes
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pessoais sem ligacdo com as académicas, ela os orienta para outros servicos disponiveis.
Compreendendo que o servico deva ser orientado por quatro principios - a escuta, a rotina, 0
plano de estudos, e a pesquisa - ressalta que a “orientagdo”, apds a “escuta” ao estudante, deve
mostrar as possibilidades e caminhos, mas ndo fazer as escolhas por eles. Entende as
“escutas” como uma ajuda personalizada, estudante por estudante, e que junto com as
coordenacdes é corresponsadvel nas decisdes e orientagdes, favorecendo o protagonismo dos
estudantes. Observa ainda que muitas orientacdes no servico voltam-se para o planejamento
da semana, 0 uso dos tempos ociosos, 0 apoio na definicdo de prioridades, o equilibrio entre
tarefas desgastantes e outras produtoras de bem-estar, como atividades fisicas e culturais.

Ana reitera essa mesma ideia de Heloisa e afirma que o objetivo do servico de
apoio ao estudante é o “acolhimento”, ou seja, indicar os caminhos na universidade e as regras
institucionais. Em resumo, ser um apoio.

Esse entendimento que os profissionais tém acerca do apoio pedagogico é
construido a partir da exclusdo de outros elementos, como podemos ver a seguir.

Ana conta que o coordenador do curso que a convidou para pensar no servico de
apoio ao estudante ouvia as demandas académicas dos estudantes e também o0s seus
sofrimentos e ndo sabia o que fazer. No cargo de coordenador do curso, ele achava que os
estudantes precisavam de um servico de “orientacdo”, um espaco sem julgamentos, sem
decisOes, apenas de ‘“escutas” e “orientacdes”. Ana entende que essa “escuta”’ ou
“acolhimento” ndo ¢ algo especifico dos psicélogos, porque no contexto da universidade, sdo
as demandas educacionais, académicas e nao 0s assuntos pessoais que devem ser
considerados, mesmo que a vida pessoal do estudante tenha impacto na vida académica; o
foco do espaco é a vida académica, ndo é terapia.

Beatriz também relata que muitos estudantes procuram pela psicéloga querendo se
tratar e fazer psicoterapia, o que ndo é realizada segundo ela. O servigo realiza orientacdes
com foco nas questdes académicas e educacionais. Esclarece que hoje o servigo tem clareza
de que ndo € um servico de saude e sim um apoio educacional, embora no passado isso ndo
fosse tdo claro e a propria instituicdo o entendesse como um servigo de salde. Quando
necessario, eles encaminham os estudantes para outros setores da instituicdo. Disse que ndo ha
um fluxo oficial para esses encaminhamentos, mas existem apenas orientacbes para 0
estudante procurar outro servico.

Essas falas séo indicativas das fronteiras que os profissionais estabelecem entre o

apoio pedagdgico e outras areas de apoio, notadamente no campo da satde mental.
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Debora recorda que o setor psicossocial na universidade comegou com uma
colega, inicialmente lotada no setor de bolsas, a qual de tanto ouvir relatos dos estudantes com
dificuldades de adaptacdo a vida académica e que por vezes levavam a problemas de saude
mental, prop0s a criacdo de um setor hibrido, entre psicologia e servico social. Esse setor até
hoje atende a todos os estudantes, independente de recorte de renda, raca ou desempenho
académico.

Mariane conta que € comum o0s estudantes relatarem ansiedade. Em muitas
situacOes, quando os estudantes comegam a perceber que os sintomas tém relacdo direta com
a forma com que estudam ou deixam de estudar, buscam mudar os seus habitos e rotinas.
Apos essas mudangas, 0s estudantes costumam relatar a diminuicdo dos sintomas. Essas
situacOes ela trabalha junto com a psicologa; embora a orientacdo focalize as dificuldades
académicas do estudante, quando elas notam que o caso exige uma orientacdo especifica,
encaminham o estudante a outro setor.

Para Camila algumas vezes a situagdo de ansiedade e angustia dos estudantes em
relagdo aos estudos se resolve apenas com a “escuta” inicial, ndo demandando outros
encontros. Geralmente o0s estudantes a procuram buscando por terapia, atendimento
individualizado na perspectiva clinica, porém em seu entendimento, por se tratar de uma
instituicdo de educacdo, estd ndo seria a finalidade do seu trabalho enquanto psicologa neste
setor e sim desenvolver o trabalho na perspectiva psicoeducacional. Ela ainda faz uma
ressalva que mesmo que o setor tivesse uma atribuicdo de psicologia clinica, este seria
inviavel dado a grande demanda. Para elas o “acolhimento” aos estudantes é feito de forma
interdisciplinar. Qualquer estudante que chega é “acolhido” por alguma das profissionais e,
quando necessario, o acolhimento é compartilhado com outras profissionais e feito
encaminhamentos internos e externos (como CAPS e CRAS).

Ainda nessa ideia, para Lucia muitos estudantes apresentam sofrimentos
esporéadicos, como tristeza, angustia etc., Ou seja, ndo se tratam de doencas e 0 servigo de
apoio atua nesse momento de “desabafo” auxiliando 0s estudantes a se expressarem e a se
entenderem, mas ndo abordando esses sentimentos na perspectiva médica.

Heloisa entende que em seu trabalho de “escuta” aos estudantes ela realiza o
acolhimento deles e defende que acolhimento ndo € psicoterapia e que os estudantes devem
ter isso bem claro. Nem toda situacédo de ansiedade precisa ser tratada no aspecto patoldgico,
entretanto ela ressalta a importancia das unidades académicas terem profissionais para

orientarem os estudantes e serem treinados a fazer uma primeira analise. Ela tem procurado
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participar de redes sobre saude mental em sua instituicdo e reforca que o trabalho com
profissionais de diferentes formacGes ajuda nesse sentido.

Ana destaca que esses servicos de apoio aos estudantes ndo sdo um servico de
psicoterapia, mas reconhece que por vezes 0s estudantes procuram pensando em psicoterapia.
Para Ana, muitas orientacbes e encaminhamentos, ndo demandam solucOes terapéuticas,
clinicas ou psiquidtricas, orienta-se a praticar esportes, frequentar espagos de lazer, culturais,
zelar pela qualidade do sono, das amizades.

No relato de Lais ela diz que nas a¢des individuais ndo costuma conversar com 0S
estudantes sobre ansiedade, por entender que ndo tem formacéo para ajuda-los, em todo caso,
ela entende que muitas orientacdes académicas sobre como planejar os estudos, o que estudar
primeiro, estudar de forma continua, semanalmente, produzir resumos, fazer exercicios, etc.
ajuda muito os estudantes que apresentam ansiedade, entdo, mesmo que informalmente, ela
diz que as profissionais que trabalham mais diretamente com as questdes de ansiedade
costumam recomendar que 0s estudantes participem de cursos, oficinas sobre planejamento de
estudos, redacao académicas, sistemas de rematricula, entre outros.

Ja segundo Jodo, quando em suas orientacGes aos estudantes aparecem questdes
emocionais, como ansiedade, os estudantes sdo encaminhados ou Seus casos S&o0
compartilhados com as psicélogas do servigo de satde. Ele ndo tem o habito de “atender” os
estudantes junto com as psicologas. Ele diz que o encaminhamento também acontece da
psicologia para o apoio pedagdgico, quando além de questdes emocionais o estudante relata
dificuldades com os estudos.

Uma segunda fronteira importante estabelecida pelos profissionais entrevistados é
em relacdo do apoio pedagdgico com os auxilios financeiros da assisténcia estudantil. 1sso
porque em algumas situacdes, questdes académicas relativas a rendimento e frequéncia do
estudante constituem critérios para a manutencdo do auxilio financeiro que ele recebe da
universidade.

Laura diz que ndo existe consenso em relagdo as contrapartidas do estudante para
ter acesso a auxilios e bolsas da assisténcia estudantil. Essa auséncia de consenso estd
presente entre as assistentes sociais da sua propria instituicdo e fora dela. Sua universidade
conta com um edital anual de auxilios para ingressantes e veteranos, com um numero fixo de
bolsas para cada categoria; nessa modalidade de bolsa, a frequéncia dos estudantes nas aulas €
um critério para a sua manuten¢do, mas nao as notas obtidas.

Ja na universidade onde Mariane trabalha, existe uma lista com 0s nomes dos

estudantes que recebem o auxilio da assisténcia estudantil e que apresentam baixo rendimento
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ou infrequéncia; de posse dessa lista, ela contata esses estudantes para orienta-los em relagéo
as dificuldades académicas deles, condicionando a continuidade das bolsas a uma melhora do
rendimento académico. A atuacdo dessa profissional volta-se quase exclusivamente ao
atendimento desses estudantes com dificuldades de cumprir os requisitos académicos do
edital, uma vez que a demanda € muito grande.

Jessica comentou sobre a resolugdo tomada por sua universidade para
regulamentar os auxilios. Dela constam critérios sobre o coeficiente de rendimento que é uma
média geral da vida dos estudantes; assim, estudantes com rendimentos abaixo do estipulado -
reprovacdo por frequéncia e desempenho inferior a 60% - podem perder os auxilios. Nem
sempre houve controle desses dados, o que levou a CGU a interpretar a situagdo como uma
negligéncia da instituicdo e, na pior das hipdteses, como um mau uso das verbas publicas.
Segundo sua interpretacdo, frente a essa cobranca da CGU que a ideia de um
acompanhamento multiprofissional aos estudantes ganhou forga. Nesse acompanhamento
todos o0s estudantes com pendéncias académicas sdo acolhidos por uma equipe
multiprofissional formada por assistente social, psicologa e pedagoga, cuja a orientacdo é
fazer com que os estudantes permanecam na universidade e mantenham o auxilio. Avalia que
essa composicdo da equipe traz ganhos para a gestdo do servico como um todo pela
possibilidade de “acolher” o estudante em sua integralidade e das equipes compartilharem
pontos de vistas diferentes. Entende que a natureza desse trabalho € interdisciplinar, muito
mais que apenas multiprofissional, porque € realizado conjuntamente, acionando varias areas,
desde a selecdo dos bolsistas, passando pelo acolhimento, registro até chegar a elaboracéo do
parecer.

Gilberto considera que as questdes académicas, ou a parte pedagdgica, uma vez
que se vincula aos critérios para manter os auxilios financeiros, ainda € muito mais uma
fiscalizacdo do que a promocao de estudos etc.

Na avaliacdo de Glaucia ndo ha uma demanda ou pressao por parte dos estudantes
para gque a instituicdo disponha de outros tipos de atividades voltadas para o apoio académico,
a procura € mesmo por bolsas, Unica cobranca da parte deles. Bolsas e auxilios tornam-se,
assim, quase que sindnimos de assisténcia estudantil.

Na universidade onde Fernanda trabalha nao existem ‘“condicionalidades”
académicas para permanéncia dos estudantes nos programas de assisténcia estudantil.
Frequéncia, créditos, coeficiente de rendimento, nada disso, segundo ela, é levado em
consideracdo; trata-se de uma decisdo da atual gestdo que entende que os auxilios sdo um

direito e que a meritocracia ndo cabe na assisténcia estudantil. Porém, existem trés critérios
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para o estudante ser desligado da universidade e, consequentemente, perder o auxilio: baixa
frequéncia, trés semestres seguidos com desempenho abaixo do estipulado e ndo realizar a
rematricula.

Em todas as universidades onde realizei a pesquisa®®, com excecdo de uma®,
constatei que a manutencdo dos auxilios da assisténcia estudantil exige uma contrapartida
académica do estudante, como frequéncia e/ou notas.

A partir das diferentes falas dos profissionais que atuam com apoio pedagdgico
constatamos que esta em curso, a construcdo de uma area no ambito da assisténcia estudantil
com fronteiras com outras areas do conhecimento, notadamente, a pedagogia, a psicologia e o
servico social. Essa constatacdo ja havia sido feita por Nogueira et al. (2020) quando
pesquisou 0 servico de apoio pedagdgico da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB). Para elas, alem de articular essas trés areas do conhecimento, 0 servico se estrutura
em equipes multidisciplinares, caracterizando-se “pela promogao de atividades que
contribuem para que o estudante conquiste sua autonomia na relacdo pedagdgica com a
aprendizagem” (NOGUEIRA, et al, 2020, p.113).

Com efeito, nas falas dos profissionais entrevistados encontramos termos
recorrentes: “acolhimento”, “escuta”, ‘sofrimento”, “ansiedade”, “encaminhamento”,

2 13 2 13 29 ¢ 2 13

“vulnerabilidade”, “contrapartida”, “condicionalidade”, “orienta¢do académica”, “orientacao

29 ¢ 99 ¢ 9 ¢C

pedagdgica”, “coeficiente de rendimento”, “autonomia”, “frequéncia”, “meritocracia”, dentre
outros. Eles sdo utilizados por profissionais com formac@es académicas diferentes, o que nos
sugere gque essa nova area de atuacdo profissional vem sendo forjada a partir de contribuicGes
disciplinares diversas, oriundas, sobretudo, da pedagogia, psicologia, servi¢o social. A nogédo
de “vulnerabilidade”, por exemplo, parece remeter ao documento da Fonaprace (2018) que,
por sua vez, tem como referéncia a defini¢cdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social que

considera vulneraveis:

(...) individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (BRASIL, 2004 Apud FONAPRACE, 2019, p.32).

%3 Mais informagdes ver Apéndice 3.
% Esta universidade e sua fundagéo de apoio ndo publicam em seus websites editais ou regulamentos sobre os
auxilios estudantis.
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Quanto a caracteristica multiprofissional das equipes que atuam em servigos de
apoio, Fiorin e Pavdo (2020) também observam o mesmo em relagdo ao apoio pedagogico na

UFSM onde realizaram a pesquisa:

Essa equipe multiprofissional desenvolve distintas atividades, mas a maior delas é o
acompanhamento psicologico e pedagdgico dos estudantes da UFSM, a partir de um
trabalho individual e/ou em grupo. O trabalho realizado tem como fundamento
tedrico-pratico, além das definicdes profissionais originadas na formacéo
profissional dos integrantes da equipe, a abordagem interdisciplinar. Entende-se que
a integracdo e o dialogo entre as areas de conhecimento a que pertencem o0s
profissionais da equipe, problematizando intervencdes e compartilhando casos,
permite que seja realizada uma intervencéo interdisciplinar (FAZENDA, 2003,
GRIZ, 2006, OLIVEIRA; SANTQOS, 2017). Essa prética subsiste, ndo pela acéo
isolada do profissional, mas pela cumplicidade ao conceber o sujeito da
aprendizagem em sua indivisibilidade. (FIORIN; PAVAO, 2020, p.188).

Nos relatos dos profissionais que entrevistamos — e de outros ouvidos pelos
pesquisadores citados - constatamos também o cuidado em demarcar um campo que expresse
0 que se entende e 0 que ndo deve ser entendido por apoio pedagdgico. Um ponto bastante
destacado por alguns profissionais entrevistados é que o apoio pedagdgico ndo é um espaco
de terapia ou psicoterapia. Essa demarcacdo parece ser importante ndo apenas para alertar os
estudantes em relacdo ao que devem esperar do apoio, mas também alertar a propria
instituicdo onde trabalham sobre o0 que € esse apoio na visdo dos profissionais.

Uma vez que o0 apoio pedagdgico tem se construido entre as fronteiras de outras
areas que ja existiam no ambito da assisténcia estudantil, o fato de reforcar o que néo é parece
fazer sentido no esforco em separar a vida académica do estudante de sua vida pessoal,
atribuindo ao apoio pedagdgico a tarefa de lidar apenas com a primeira.

Ainda que ndo se possa depreender uma ideia univoca dos profissionais
entrevistados nas diferentes universidades sobre o apoio pedagdgico e sua abrangéncia, existe
um entendimento comum: apoio pedagdgico é o espaco de orienta¢do voltado ao estudante

para tratar de aspectos da sua vida académica.

3.2) O diagnostico dos profissionais

Barbara atende estudantes com dificuldades académicas. Segundo ela, muitas
dessas dificuldades devem-se a falta de didatica e de empatia dos docentes que esperam
estudantes prontos; estes acreditam que uma vez aprovados no processo seletivo os estudantes
estdo aptos para desenvolver suas atividades de estudantes universitarios. Na sua visao, isso
ndo ocorre para a maior parte dos estudantes, porque existe um “gap” entre o ensino médio e

0 ensino superior, em especial para aqueles que cursaram o ensino médio em escolas publicas.
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A maioria dos estudantes desconhece habitos e rotinas de estudos e o fato de ndo terem uma
turma fixa dificulta a interacdo deles e a busca de apoio entre colegas, gerando sentimentos de
soliddo, inclusive.

A essa narrativa explicativa que Barbara constroi sobre as dificuldades
pedagogicas dos estudantes relacionadas a auséncia de rotina de estudos e de grupos de apoio,
ela acrescenta fatores de ordem socioecondmica e psicossocial. A orientagdo para 0s
estudantes é feita individualmente, com base no seu perfil, dificuldades e possibilidades de
concluir o curso. Eles tém flexibilidade para montar metade da sua grade horaria de
disciplinas, no entanto, segundo a profissional, isso faz com que as dificuldades dos
estudantes sejam sempre muito particulares.

Beatriz menciona também o0 problema com o “gap”, acrescentando outra
dimensdo de sofrimento apresentado pelos estudantes, o qual é mais frequente naqueles
oriundos de escola publica e relaciona-se com recortes de raga/etnia.

Manuela também partilha 0 mesmo diagnostico em relacdo a transicdo do ensino
médio para o superior. Diz que no primeiro semestre os estudantes sofrem muito com a
adaptacdo ao ensino superior e suas formas de funcionar tdo diferentes da escola. Embora isso
seja valido para todos os estudantes, ela identifica um “gap” maior dentre 0s que vieram de
escola publica; isso ndo se deve a falta de condicdes intelectuais deles, mas sim ao fato de ndo
terem sido preparados para desenvolver suas capacidades e serem muito exigidos no inicio na
universidade, o que gera grande frustracdo e angustia.

Para Jodo a pedagogia universitaria tem problemas, ndo se preocupa com o que
estudante aprende e sim com o que o professor ensina. Entende que a educacgdo basica prepara
estudantes para serem passivos e eles chegam a universidade esperando continuar passivos,
com a ideia de que o professor é responsavel por sua formacdo ou pela transmissdo do
conteddo. Todavia, 0 ensino superior exige autonomia dos estudantes; mas ninguém lhes deu
as ferramentas ou os ensinou a serem autbnomos. Entdo, conclui, hd uma contradi¢do; de um
lado, uma expectativa da universidade por estudantes autbnomos e de outro, um ensino médio
gue ndo os preparou para tal. E pior, na universidade os estudantes ndo encontram suporte
para aprenderem a ser autbnomos.

Lucia apresenta diagndstico semelhante. Para ela muitos estudantes apresentam
dificuldades em acompanhar as aulas, eles ndo sabem como estudar no ensino superior. Essa
situacdo tem relacdo com a trajetoria escolar. Em sua opinido é possivel oferecer algum apoio
nesse sentido, porém ndo é facil apoiar nas especificidades dos conteidos. Por isso, busca

orientar os estudantes aonde devem buscar esse apoio; no caso dela, as questdes pedagogicas
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especificas do curso costumam ser acolhidas pelo colegiado do curso. Para ela, uma das
principais questdes dos estudantes é: virei adulto e agora? A chegada a universidade — o que
significa para alguns o deslocamento de suas cidades e o afastamento da vida familiar -
significa assumir responsabilidades da vida adulta. Porém, na sua avalia¢do, a maioria nao se
preparou para ser adulto; logo, a ruptura é muito dréstica. Além disso, alguns estudantes estéo
na universidade por razdes diversas de estudar: € um espaco de descoberta e afirmacdo da
orientacdo sexual, de vivenciar rompimentos de vinculos familiares por razdes diversas, de
fazer amigos, etc. Dentre os estudantes que ela acompanha alguns, apds secbes de
acompanhamento que os levaram a reflexdes, desistiram do curso, e refizeram suas escolhas.

Para Fernanda, muitos procuram a universidade porque sabem da tradicdo da
assisténcia estudantil, outros entram em cursos por influéncia e pressao das familias, outros
porque foi o0 curso e a instituicdo que a nota que obtiveram no ENEM permitiu. Nesse quadro,
desistir de ingressar na universidade parece ser um peso muito grande, notadamente por parte
daqueles cujas familias depositaram algum tipo de esperanca de mobilidade social via
estudos.

Mariane, por sua vez, pensa que as dificuldades dos estudantes em relacdo aos
estudos costumam trazer muitos problemas para os que recebem auxilios da assisténcia
estudantil. Primeiro porque eles ndo costumam buscar apoio antes de os problemas se
aflorarem; segundo porque mesmo apos sentirem dificuldades, muitos acabam reprovados em
muitas disciplinas, implicando, em alguns casos, no descumprimento dos critérios do auxilio
e, assim, levando a uma baixa estima. Acrescenta ainda que muitos estudantes, especialmente
0s mais vulneraveis, depois de apresentarem dificuldades no primeiro semestre tentam tirar o
atraso nas rematriculas seguintes. Ou seja, matriculam-se em um ndmero maior de disciplinas
do que o sugerido pelo curso com o intuito de recuperar eventuais reprovacfes. Todavia, diz
ela, a maioria ndo desenvolveu habilidades de gestdo do tempo, tampouco de planejamento
dos estudos, o0 que acaba, quase sempre, resultando em mais reprovacgdes, algumas até por
frequéncia. Invariavelmente essas situaces concorrem para que os estudantes descumpram 0s
critérios dos auxilios. Conclui defendendo a importancia de buscar atuar de modo preventivo,
especialmente em relagdo aos ingressantes com maior vulnerabilidade.

Para Joseane, auxilios financeiros e materiais sdo fundamentais, porém nem
sempre suficientes. Ela cita a falta de capital cultural de muitos estudantes que ao ingressarem
na universidade ndo tém ideia do que seja essa instituicdo e as possibilidades que ela oferece.
O ritual de transicdo para o ensino superior € diferente para estudantes de primeira geracao;

eles, por vezes, ndo tém o suporte da familia para enfrentar as dificuldades com os estudos,



136

desconhecem as regras académicas, como fazer trancamentos ou entrar com recurso quando
necessario. Alguns até desconhecem que podem usufruir da assisténcia estudantil, por
exemplo. Estudantes trabalhadores matriculados no turno noturno que poderiam se enquadrar
nos programas assistenciais nao correm atras: ou porque os desconhecem, ou porque precisam
de documentos complementares e ndo tém tempo pra ir atrds deles. Para alguns grupos de
estudantes, ela considera que é preciso ensinar e/ou orientar sobre tudo e com 0 méaximo de
detalhes: 0 que é um recurso, um plano de estudos, como se estuda, que beneficios e prejuizos
podem ter ao se inscreverem em nimero maior ou menor de disciplinas.

Raquel também chamou a atencdo para isso: dentre os estudantes com
dificuldades académicas, falta um background familiar sobre como se virar no ensino
superior. Muitos demoram a compreender que estdo com dificuldades porque nem sequer
compreendem o sistema da universidade e, quando se ddo conta, ja acumularam varios
conflitos com as normas académicas.

Rosa avalia que o modelo pedagdgico dos bacharelados interdisciplinares, ao
conferir aos estudantes autonomia de matriculas nas disciplinas, ndo favorece a integracdo e a
formacdo de turmas. Nesse contexto, € comum que estudantes sintam-se isolados,
contribuindo para quadros de ansiedade. No seu entendimento, o que favorece a integracao de
alguns estudantes é participar de atividades esportivas e/ou de entidades estudantis e
coletivos.

Beatriz tem esse entendimento: a auséncia de turmas, sobretudo para os
ingressantes, contribui para desenvolver o sentimento de soliddo e impedir o pertencimento.
Diz que os estudantes se sentem sempre as vésperas de provas, logo, ndo podem participar de
outras atividades disponiveis na universidade. Nesse contexto, ndo € raro estudantes
apresentarem crises de ansiedade, especialmente nas semanas de provas e/ou de
cancelamentos de matricula.

Heloisa também considera comum 0s estudantes se sentirem ansiosos proximos
das provas e exames. Na maioria dos casos, acredita que isso se deve muito mais pela forma
como eles se preparam, ou seja, como estudam, ou ndo, para esses exames, 0 gque nao
caracteriza a ansiedade em um sentido mais patoldgico. Entretanto, observa que é dificil
distinguir essas situacfes sem ter uma formacdo académica para fazé-lo. Existe uma visédo
romantizada do entrar na universidade, da qual s6 constam as partes boas do ser estudante,
como as amizades, festas, etc. Falta, no seu entendimento, o lado do trabalho duro: o ato de
estudar precisa ser construido, a comecar pelo gerenciamento do tempo do estudante entre as

demandas de estudo e outras da vida académica.
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Para Mariane, a desorganizacdo académica e 0 mau desempenho académico sdo
fatores que contribuem com o sofrimento de alguns estudantes. Nem sempre é possivel
afirmar que esses fatores sdo geradores de sofrimento, mas, com certeza, contribuem.
Também devem ser considerados problemas da ordem emocional que atrapalham o
desempenho académico e, por vezes exigem que sejam trabalhados em conjunto com as
orientagcdes académicas. Relata que em suas orientacOes considera o processo de gerir 0
tempo como um dos mais importantes quando se chega a universidade. Muitos estudantes tém
0 habito de estudar um dia antes das provas, o que muitas vezes resulta em ansiedade e pouco
resultado nas avaliagdes, uma vez que a quantidade de contetdo e sua complexidade exigem
mais tempo de reflexao.

Fernanda considera que um mau desempenho pode favorecer o aparecimento de
problemas de saide mental, assim como o inverso também é possivel. Entretanto, constata
que cada vez mais tém chegado a universidade estudantes com ansiedade, depressao, dentre
outros problemas emocionais. Considera que a universidade ¢ um espago que pode ser
protetivo, sobretudo por ser um espaco mais democratico no sentido de favorecer
determinadas expresses, como por exemplo, a descoberta da sexualidade. Por outro lado, a
universidade € também uma instituicdo altamente meritocratica, o que, por vezes, é
excludente quando o critério é apenas o mérito.

Ana relata que os estudantes que ela atende se identificam muito entre si; como as
turmas sao classificadas por nimeros, quem tranca um semestre acaba perdendo a sua turma
de referéncia e encontra dificuldade para se integrar em uma nova turma, em grupos na sala
de aula, o que gera muito sofrimento nos estudantes. Relata que os estudantes escolhiam
muitas disciplinas, o que os sufocava. Preenchiam a semana com disciplinas, sem “janelas”
para estudo e descanso. Com base nesses habitos dos estudantes, comecou a fazer uma
estatistica sobre as causas dos trancamentos®.

Ana diz que os sofrimentos dos estudantes gerados por conflitos com as normas
sdo exagerados. Em geral, eles ocorrem por desconhecimento das normas, 0 que poderia ser
evitado ou diminuido. Na sua viséo, existe hoje mais espaco para o estudante falar que esta
deprimido, triste, com ansiedade. H& alguns anos isso era um tabu, reflete. Pergunta se essa
inquietacdo deve-se ao aumento da quantidade de estudantes adoecidos ou ao fato de hoje ser
mais possivel expor as doencas? Faz vérias perguntas: serd que tudo é adoecimento? Toda

ansiedade, tristeza, dificuldade remetem a um adoecimento? Serd que esta geracdo é menos

% Esses dados subsidiaram sua dissertagdo de mestrado num programa da prépria universidade.
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resiliente? Lembra que constam do site de um setor da universidade onde trabalha algumas
definicdes de sentimentos - como raiva, medo, estresse, tristeza e depressdo. Segundo ela,
trata-se de orientacGes simples que podem ajudar os estudantes a identificar esses sentimentos
e buscar ajuda, quando necessario. Alguns professores, segundo ela, reclamam que hoje tudo
é adoecimento para os estudantes, e que alguns se utilizam da delicadeza da temaética para
outras demandas.

Camila lembra que ao ler os relatorios da profissional que a antecedeu, a questdo
da identificagdo com o curso também era mencionada pelos estudantes como um problema,
seja pela dificuldade académica em segui-lo, pela falta de interesse ou pelo adoecimento
eventualmente causado por essa falta de identificagdo. Outra questdo foi que os estudantes,
principalmente no final do curso, sentiam-se frustrados, angustiados e ansiosos diante a
preméncia da insercdo no mercado de trabalho.

Raquel contou que durante o ano de 2019 foram realizadas a¢des com 0s objetivos
de levantar as causas do trancamento. O setor enviou um questionario a todos os estudantes
gue haviam trancado disciplinas perguntado 0 motivo dos mesmos. Partia-se do pressuposto
que alguns trancamentos tinham relacdo com uma possivel baixa-estima dos estudantes. Com
base nas respostas dos estudantes que responderam ao questionario (ndo foram todos), foi
possivel identificar aqueles que apresentavam motivos relacionados a baixa-estima. Isso
permitiu ao setor criar um grupo com esses estudantes que passaram a se reunir semanalmente
ao longo do semestre.

Todos os profissionais que entrevistei procuram fazer diagndsticos acerca do
desempenho académico dos estudantes que buscam por apoio pedagdgico. Esses diagndsticos,
em geral, identificam no desempenho académico pouco satisfatorio dos estudantes a
existéncia de um “gap” entre o ensino médio e o ensino superior. A esse diagndstico central
agrega-se um segundo em relacdo aos estudantes de “primeira geracdo”, especialmente os
oriundos de escolas publicas que teriam um “gap” maior do que os demais estudantes. Como
resultado desse “gap” alguns estudantes experimentam sentimentos de ansiedade, néo
abordado em seu sentido patoldgico pelos profissionais, mas como reflexo da dificuldade dos
estudantes em se ajustar ao ensino superior.

No entendimento dos profissionais entrevistados, algumas dificuldades
académicas estdo associadas a um eventual “gap” entre 0 ensino medio e 0 ensino superior. O
termo, de origem inglesa, significa intervalo ou lacuna e tem sido frequentemente usado no
campo da educagdo para indicar um espagamento — ou um v&o - entre dois niveis de ensino,

no caso entre o ensino médio e o superior. Além da nocdo de “gap”, outros termos, com
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origens disciplinares diversas, foram acionados pelos profissionais em seus “diagnosticos”.
Alguns exemplos: transi¢do, capital cultural e background familiar. Ao recorrerem a esses
termos em suas narrativas, os profissionais entrevistados explicitam ndo apenas a afiliacdo
académica deles em diferentes areas do conhecimento, como também a apropriacédo e uso que
fazem de termos associados a campos disciplinares diversos no processo de construcdo dessa
nova area de atuacdo multidisciplinar em que a demarcacéo de expertises merece cuidado.

Com efeito, o tema da transicdo de estudantes da educacdo secundaria para o
ensino superior tem sido objeto de muitos estudos, notadamente nas ultimas décadas.
Pascarella e Terenzini (2005), Almeida et al (2012), Nico (2000), Dias e S& (2014) e
Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010), s&o alguns pesquisadores que tém se dedicado ao
tema no Brasil e no exterior. Trata-se de um periodo de grandes mudancas na vida dos
estudantes e a adaptacdo ao ensino superior ao longo do primeiro ano de curso tem sido
apontado como o periodo mais delicado, onde ocorre 0 maior nimero de evas6es (Pascarella e
Terenzini, 2005; Almeida et al, 2012).

Para Pascarella e Terenzini (2005), esse processo de transi¢do envolve questdes de
dominios diversos: académicos, sociais, pessoais e vocacionais. Dentre as dificuldades dos
estudantes encontradas pelos autores, estdo: lidar com ambiente desconhecido, relacdo
pedagdgica com os professores, ritmo e quantidade de contetdos, gestdo deficiente do tempo,
maior necessidade de horas para estudo, sensacdo de falta de tempo livre, novas relagdes
interpessoais, falar em publico, gestdo de questbes domésticas, falta de conhecimento-base
para 0 curso, relacdo distante e escassa com professores, falta de clareza de metas,
desconhecimento de métodos de estudo etc.

Segundo Dias e S& (2014) o conceito de transicdo esta associado a ideia de troca e
de adaptacdo. No contexto do ensino superior, a transi¢do esta ligada a ideia de mudanca de
nivel educacional do secundario para o terciario e que nao diz respeito apenas a variaveis
pessoais, mas também a variaveis institucionais. Segundo as autoras, pesquisas sobre o
processo de transi¢do para o ensino superior tém sido cada vez mais relevantes, sobretudo no
contexto da massificagdo, do crescimento do nimero de estudantes e suas diversidades de
origem familiar, escolar e social. Nesse contexto, a transicdo para o ensino superior ndo diz
respeito apenas a uma transi¢do académica, mas também a uma transi¢ao de vida, por isso, 0
olhar das instituicdes de ensino superior para esses estudantes tem que ter uma perspectiva
holistica, integrando analises pessoais com variaveis de contexto, pensando essa transi¢do
como um processo de aprendizagem, sucesso e integracdo. Consideram, portanto, que essa

transicdo precisa ser vista como um longo processo, que também ¢é a transicao da adolescéncia
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para a vida adulta, trazendo novas responsabilidades sociais, familiares, financeiras, entre
outras. Esses estudantes experimentaram variadas emocOes, positivas e negativas, como
alegria na matricula e o medo de rejeicdo social. Alguns necessitam de um suporte social,
outros aproveitam a oportunidade para criar novos relacionamentos. Entretanto para 0 sucesso
académico dos estudantes é necessario que eles desenvolvam controle das suas emocdes e
atividades sociais.

O estudo de Silva et al (2018) em uma universidade federal buscou compreender
as principais dificuldades dos estudantes e as estratégias que utilizam para se adaptarem ao
campo cientifico. As conclusGes dos autores sdo as seguintes: as dificuldades para os
estudantes compreendidos como “novo publico”, beneficiados pela “Lei de Cotas”, ou seja,
oriundos de escola publica e em geral de “primeira geragdo”, sem uma heranga familiar ou
capital cultural do campo cientifico foram maiores que para os estudantes ndo cotistas.
Constataram ainda a auséncia de acdes institucionais voltadas a "permanéncia pedagdgica”
desse grupo de estudantes. Para elas (...) “com o novo publico a ser atendido, atuar com a
diversidade cultural e econdmica ¢ um desafio que deve ser enfrentado pelas instituicGes de
educacao superior para que ndo corram o risco de reforcar as desigualdades sociais” (SILVA
et al, 2018, p.194). A partir de conceitos elaborados por Bourdieu, Silva et al (2018)
consideram: (...) "a priori, os estudantes que entram nas universidades ndo detém capital
cientifico, o capital cultural e o ethos podem fazer a diferenca no campo [cientifico]" (SILVA
et al, 2018, p.195). Para as autoras, é esse capital cultural que é utilizado para diferenciar®® e
hierarquizar os estudantes na sua chegada ao ensino superior.

A existéncia de um “gap” entre o ensino médio ¢ o superior também é constatada
por Nogueira et al. (2020) no estudo que realizam sobre o servico de apoio pedagodgico da
UFOB. Para eles, um dos maiores desafios dos estudantes é aprender a aprender no ensino
superior: (...) “embora todos tenham uma longa trajetoria estudantil que antecede o ingresso
na universidade, a maioria dos estudantes chega ao ensino superior sem saber estudar e

carregando consigo muitas dificuldades inerentes a aprendizagem” (NOGUEIRA, et al, 2020,

% Segundo SILVA et al (2018, p.195), “No entanto, é comum encontrar baixa escolaridade nas familias das
classes populares. Assim, os filhos de pais graduados possuem um capital cultural que lhes permite identificar na
universidade uma continuidade dos processos e vivéncias familiares, favorecendo o sucesso escolar do estudante.
J& os filhos de pais analfabetos e de camadas populares ndo possuem a mesma bagagem cultural e social; de
maneira geral, detém linguagens e conhecimentos diferenciados do que sdo esperados pela universidade, sendo,
muitas vezes, negligenciados por tal instituigdo”.
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p.125). Os autores também constatam que as demandas frequentes feitas pelos estudantes
durante os atendimentos individuais s&o as relacionadas aos estudos®”.

Eisenberg, et al. (2020) também constatam a presenca recorrente desses temas nas
oficinas semestrais oferecidas como apoio pedagdgico pelo Nucleo de Orientacdo e
Atendimento Psicopedagogico (NOAP) da Pontificia Universidade Catdlica (PUC) do Rio de
Janeiro. Os temas abordados referem-se a “organiza¢dao do tempo”, “técnicas de estudo”,
“apresentacao oral”, entre outros.

Os mesmos temas também foram abordados por Fiorin e Pavao (2020). As autoras
os reconhecem como parte das dificuldades de adaptacdo dos estudantes, as quais s&o

trabalhadas nas atividades propostas do apoio pedagdgico:

As demandas recorrentes nos atendimentos sdo: dificuldades nas habilidades
académicas (escrita, leitura, rotina de estudos, apresentacfes de trabalho, curriculo);
dificuldades de adaptacdo na cidade, universidade ou curso; dividas quanto a
escolha do curso/profissdo; dificuldades no relacionamento com colegas e/ou
professores; questdes familiares; ansiedade; tristeza; condi¢fes de salde que
prejudicam os estudos; problemas com &lcool e/ou drogas (FIORIN; PAVAO, 2020,
p.190).

Além disso, a ideia de que o estudante encontra-se academicamente pronto
guando ingressa no ensino superior mostra-se também um entrave nesse inicio da trajetoria.
Segundo os relatos dos profissionais, por nao corresponder as expectativas das instituicdes e a
dos docentes, isso gera reprovacoes, evasoes e sofrimento.

Para Palomino et al. (2020),

Muitas vezes, parece haver um descompasso: 0 estudante idealizado (que vive em
condi¢Bes materiais adequadas, que estudou em boas escolas e teve acesso aos
conteddos basicos) e o estudante real, com um novo perfil (em condi¢Bes materiais
adversas para se manter na universidade e que estudou em escolas precéarias, nas
quais muitas vezes nem havia professor da disciplina especifica, impedindo-o de
acessar 0s conteidos que sdo pré-requisitos para prosseguir seu percurso formativo).
(PALOMINGO, et al, 2020, p.159).

Cruz e Houri (2017) observam que nas Ifes a maioria das acdes implementadas
tem sido no sentido de apoio material, especialmente bolsas e auxilios financeiros. As autoras

reconhecem a importancia desse tipo de agdo, mas propdem que outras sejam pensadas a

¢7 Eles citam: (...) orientagBes sobre autogerenciamento de tempo e estratégias para evitar a procrastinagio nos
estudos; elaboragdo de planejamentos e rotinas de estudos; técnicas de estudo, principalmente aquelas
direcionadas a leitura/escrita académica e aos estudos de calculos; estratégias para o planejamento e execucao de
semindrios; orientagdes sobre concentracdo, ansiedade, memoria, estresse e seus impactos na aprendizagem;
didlogos sobre as matrizes curriculares dos cursos de graduacéo, sobre TCC, sobre estagios, sobre monitorias de
ensino, sobre projetos de pesquisa e extensdo; dentre tantas outras. (NOGUEIRA, et al, 2020, p.124).
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partir das questdes que levam a evasdo em trés dimensdes: material, pedagdgica e simbélica®.
Para elas, a dimensdo de ordem pedagogica se relaciona ao fato de que muitas vezes 0s
estudantes apresentam dificuldades em acompanhar as aulas e alcancar o desempenho
académico imaginado pelos seus cursos. Elas entendem que ha duas razGes para isso e que

podem ser tratadas conjuntamente:

(...) por um lado, uma formacdo em nivel de Educacdo Basica que ndo corresponde
as demandas enfrentadas na Educagdo Superior; por outro, pouca ou nenhuma acéo
das instituicdes e/ou professores em se adequarem a essa realidade, ndo pela queda
da qualidade dos cursos, mas pelo acompanhamento necessario aos alunos, como
aulas extras das disciplinas que representem maiores entraves ao bom desempenho
académico (CRUZ; HOURI, 2017, p.181).

O “gap” que existe entre a educacdo basica e o ensino superior vai além de um
desconhecimento dos conteudos esperados pelas instituicdes, ele diz respeito também ao uso
desses conteddos no ensino superior, 0 que pode significar uma desvantagem para 0S
estudantes de primeira geracdo, que precisam aprender os conteidos e também a como usa-los
adequadamente de acordo com as normas e rituais das instituicdes.

Para Donida e Santana (2019),

O acesso de jovens com perfil sociocultural e educacional distintos desafia as
instituigdes a estarem preparadas para esse novo publico, com conteddo e condi¢Ges
de aprendizagem significativamente diferentes. Nesse sentido, a diversidade nos
modos de aquisicdo de capital cultural promove uma diferenca entre os estudantes
que vivenciaram trajetorias sociais diferentes relacionadas a cultura escrita
(BOURDIEU, 2014). A universidade deve estar preparada para essa diversidade e
para oferecer meios de contornar possiveis dificuldades que possam comprometer o
percurso académico do estudante. (DONIDA; SANTANA, 2019, p.3)

Além do eventual “gap” que existiria entre o ensino médio € o ensino superior, 0s
profissionais também relatam a dificuldade que os estudantes tém em se integrar nas
instituicdes, o que é um fator desencadeador de dificuldades académicas. Os profissionais,
como vimos, partem da ideia de que os estudantes que ndo se integram com outros colegas,

gue ndo possuem turmas ou grupos na universidade sdo mais suscetiveis a se isolarem e,

% Além da dimensdo pedagogica, as autoras descrevem as outras duas dimensdes como: “a) material, ou seja,
das necessidades econémicas dos alunos que precisam de recursos financeiros para se manter em universidades
federais (...); b) dimensdo simbdlica, significando um conjunto de acGes de acolhimento dos alunos pelas
institui¢des, auxiliando-o0s a se integrarem as novas rotinas, as novas trocas culturais, dentre outras integragdes,
visto que, geralmente, revelam-se os relatos de alunos que ndo tém o sentimento de pertencimento a essas
instituigdes, o que acaba por expeli-los desse ambiente ao qual sentem enorme dificuldade em se adaptar”
(CRUZ; HOURI, 2017, p.181-182).
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portanto, mais propensos a apresentarem dificuldades académicas e sentimentos como os de
angustia e ansiedade.

A associacdo entre o desempenho académico dos estudantes e seus problemas
emocionais mostra-se frequente no discurso dos profissionais. Isso aparece mesmo nas falas
que evocam situagdes que dialogam mais com fatores relacionados aos modos de estudar e
ndo a patologias. Aparece também a despeito das falas de alguns profissionais que se
esforcam em descartar do apoio pedagdgico o carater de terapia. Trata-se, antes de tudo, de
um reconhecimento: é preciso reconhecer e lidar com a dimensdo dos fatores emocionais no
apoio a vida académica dos estudantes. Uma das profissionais entrevistadas, conforme vimos,
levanta até mesmo a questdo se 0 aumento do adoecimento dos estudantes ndo se associa a
maior disponibilidade de informacdes sobre o assunto. Ao mesmo tempo em que hoje,
segundo a profissional, temos mais espaco para falar sobre salde mental, parece haver, em
certo sentido, uma banalizacdo do diagndstico de ansiedade, tratando como patologia e
merecedora de uma abordagem especifica, algo que no passado poderia ndo ir além de uma
emocao comum. A questdo que se coloca é: os profissionais do apoio pedagdgico estdo aptos
para fazer essa distingdo? Alguns tém formacdo em psicologia, outros em outras areas. A
solugéo encontrada pelos profissionais pesquisados parece ser o trabalho multiprofissional.

Segundo Oliveira e Silva (2018), o tema da saude mental dos estudantes tem
instigado muitas pesquisas em diferentes perspectivas - sociais, pedagogicas, econdmicas,
politicas etc. - e todas tém demonstrando a vulnerabilidade de salde dos estudantes
universitarios. De acordo com as autoras, uma pesquisa realizada em uma universidade
federal chegou aos seguintes resultados: 78,1% dos estudantes apresentaram sintomas de
estresse e 70,4% de ansiedade.

Ramos et al. (2018) relatam que atividades de rotina no ensino superior podem ser
geradoras de ansiedade e estresse entre universitarios. Dentre os fatores geradores de estresse
constam a “realizacdo de provas e exames escritos, bem como a carga horaria excessiva € a
dificuldade de organizacdo ou conciliagdo com outros aspectos da vida, como as interacGes
sociais e o lazer” (RAMOS, 2018, p.122). De acordo com as autoras, a literatura da area traz
algumas estratégias que os estudantes adotam para lidar com essa situagdo de estresse da vida
académica e as quais tem se revelado eficazes: “valorizagdo dos relacionamentos
interpessoais, equilibrio entre o estudo, lazer e organizacdo do tempo, cuidados com a salde,
alimentacéo e sono, pratica de atividades fisicas e religiosidade” (RAMOS, 2018, p.122-123).

Eisenberg et al. (2020) afirma que
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A realizacdo de estratégias de regulacdo de recursos envolve agdes de persisténcia
em tarefas dificeis ou desinteressantes, voltadas para o controle da motivacgdo, na
percepcao de seus sentimentos e crencas de autoeficacia, definindo sua valorizacéo e
envolvimento nas atividades de aprendizagem. Com isso, as a¢des voltam-se para:
(@) o planejamento e a organizacdo do ambiente e do tempo de estudo; (b) a
identificacdo de metas, tarefas e objetivos a serem alcancados; (c) a diferenciacdo
entre atividades importantes e urgentes; (d) a regulacdo do esforco empregado; (e) a
identificacdo de auxilio externo; (f) a identificacdo da causa e dos movimentos de
procrastinacdo (EISENBERG, et al, 2020, p.325).

Basso et al. (2013) aponta que

(...) os beneficios de uma intervencdo psicopedagégica voltada aos aspectos
educacionais durante a graduacdo podem se associar a resultados positivos na
qualidade dos estudos e, também, na salde psiquica dos estudantes. Pondera-se que
0 acompanhamento psicolégico e a orientagdo pedagdgica se tornam instrumentos
eficazes no aproveitamento académico, visando a formag&o integral do sujeito, como
profissional e cidaddo, na esfera social (BASSO et al., 2013, p.279).

Muitas consideracOes feitas pelos profissionais que entrevistei e pelos autores
citados, que em partes também sdo profissionais de servi¢os de apoio aos estudantes, parecem
estar de acordo com dados recentes do Fonaprace sobre o perfil dos estudantes das
universidades federais. N&o se trata de uma coincidéncia. Essa concordancia indica que esses
profissionais realizam seus diagnosticos e avaliagdes a partir de dados de pesquisas realizadas
e divulgadas pelo forum. Diagndsticos e dados de pesquisas apontam, assim, para 0S mesmos
caminhos. Vejamos.

A pesquisa que o Fonaprace realizou em 2018 sobre o perfil dos estudantes das
universidades federais revelou que um pouco mais da metade (50,8%) deles “tem origem em
familias em que nem o pai, nem a méde, ou quem 0s (as) criou como tal, tiveram acesso a
universidade”. Concluem, portanto, que esses “estudantes das Ifes estdo longe de constituirem
a elite do pais em termos de acesso ao sistema educacional” (FONAPRACE, 2019, p.68-69).
A pesquisa ainda aportou dados sobre os habitos de estudo dos estudantes e o tempo que
dedicavam ao estudo fora da sala de aula. A maioria (65,5%) dos estudantes indicou estudar
até 10 horas semanais além das horas em aulas e 44,8% disseram frequentar a biblioteca
menos de uma vez por semana ou ainda nao frequenta-la (FONAPRACE, 2019, p.74). Quanto
ao acesso e dominio de outros idiomas por parte dos estudantes, a pesquisa revelou que um
terco (33,2%) dos estudantes tem bom conhecimento e 40,1% disseram ter conhecimento
regular de linguas estrangeiras. Embora os pesquisadores reconhecam, desde 1996, um
aumento gradativo do percentual de estudantes com bom dominio da lingua inglesa e uma
diminuigdo do percentual de estudantes sem nenhum dominio, eles constatam “discrepancias”

quando esses dados sdao detalhados “em funcdo dos classicos marcadores sociais de
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desigualdade”. Em outras palavras, a questao da renda média familiar estd em correlagdo com
o dominio da lingua inglesa, assim, “o bom dominio da lingua inglesa mostra-se associado e
proporcional a renda per capita média familiar mensal, ou seja, quanto maior a renda auferida
pela familia do (a) estudante, maior é o dominio manifesto do idioma” (FONAPRACE, 2019,
p.77-78).

O Fonaprace também busca compreender se o dominio de linguas estrangeiras se
deu a partir do ingresso no ensino superior ou trata-se de uma heranca cultural nos termos de
Bourdieu e Passeron®®. Concluem, a partir dos dados da pesquisa, que o dominio de linguas
estrangeiras estd mais proximo de ser uma heranca cultural do que um conhecimento
adquirido ap6s o ingresso no ensino superior. Esse dado representa um fator de desigualdades
nas Ifes, uma vez que parte consideravel dos estudantes, sobretudo aqueles com menor renda
familiar, ndo contam com esse “passivo escolar” para acessar um conjunto de oportunidades
académicas (FONAPRACE, 2019).

A pesquisa traz ainda dados acerca das dificuldades que interferem na vida dos
estudantes. Em sua maioria absoluta (86,1%), eles apresentam ao menos uma dificuldade. As
cinco mais citadas que afetam o desempenho académico sdo: falta de disciplina para estudar
(28,4%); dificuldades financeiras (24,7%); carga excessiva de trabalhos estudantis (23,7%) e
problemas emocionais (23,7%); tempo de deslocamento para a universidade (18,9%)
(FONAPRACE, 2019).

Para os organizadores da pesquisa, a rotina de estudos impostas aos universitarios
“contribui para amplificar os problemas relativos a satide mental, exigindo dos estudantes
posturas flexiveis e resilientes no ambiente académico”. Reforcam afirmando que estudos
utilizados para embasar o relatorio “tém mostrado que a ocorréncia de sintomas que remetem
ao sofrimento psiquico é alta entre os (as) universitarios”. Os dados sobre as dificuldades
emocionais dos estudantes trazidos pela pesquisa revelam: a maioria dos estudantes (83,5%)
indicou (re)conhecer em si algum tipo de dificuldade emocional, sendo a ansiedade a mais
citada, afetando 6 a cada 10 estudantes. Ideia de morte afeta 10,8% ante 6,1% de 2014 e 8,5%

% Os organizados do relatorio fazem a seguinte reflexdo: “o dominio de linguas estrangeiras foi adquirido antes
ou depois do ingresso na universidade? Fizemos um exercicio. Ao isolarmos estudantes ingressantes em 2018
poder-se-ia inferir se padres de acesso desiguais seriam resultado daquilo que Bourdieu e Passeron, autores
classicos da sociologia francesa, entendem por heranca cultural. Dos discentes ingressantes em 2018, 30,8%
possuem bom dominio, 40,2% um dominio regular e 29,0% nenhum dominio. Estes valores estdo muito
préximos a distribuicdo média de toda a populagéo das IFES, indicando que aquele padrdo herdado no ingresso
se mantém razoavelmente de forma generalizada pelo corpo discente, ou, dito de outra forma, a vida académica
ndo tem sido muito determinante na alteragdo da distribui¢do pretérita de acesso a lingua estrangeira, 0 que nos
leva a concordar com a analise daqueles autores. Adaptado ao caso estudado, o segundo idioma seria um
elemento do passado social transformado em passivo escolar” (FONAPRACE, 2019, p.77-78).
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indicaram pensamento suicida ante 4% em 2014. De acordo com o0s organizadores da
pesquisa, “esta acesa a luz vermelha da ateng@o a saude mental” dos estudantes. Eles apontam
que ha “um crescimento preocupante ndo fosse o fato de que o suicidio ja é considerado a
segunda causa de morte entre o publico universitario (SANTOS, 2017) e, a0 que parece,
segue em franca ascensdo no mundo inteiro” (FONAPRACE, 2019, p.84).

Os diagndsticos que os profissionais pesquisados fazem sobre as dificuldades dos
estudantes que demandam apoio pedagogico em suas instituicfes estdo em consonancia com
dados de pesquisas que vém sendo feitas na area. Embora possuam diferentes formacoes
académicas, eles, de algum modo, absorvem e articulam as informagfes decorrentes das
pesquisas produzidas pelo Fonaprace para elaborarem seus proprios diagndsticos acerca das
dificuldades dos estudantes. Deve-se notar que trata-se de uma perspectiva dos profissionais
da area de apoio pedagogico e ndo a dos estudantes. A apropriacdo de informacdes resultantes
de pesquisa por parte dos profissionais na elaboracdo de uma narrativa sobre as dificuldades
estudantis na universidade também é um elemento de construcdo da area do apoio pedagdgico
no campo da assisténcia estudantil. Ao definirem as modalidades de dificuldades dos
estudantes esses profissionais também estabelecem a alcada do apoio pedagdgico - o que
entender por esse suporte e suas esferas de atuacao.

As universidades onde a pesquisa foi feita parecem ndo dispor de dados
especificos que corroborem a visdo dos profissionais, de que os estudantes que recebem
auxilio do Pnaes apresentam maior dificuldade que os que ndo recebem. Ao menos, nenhum
profissional citou dados a respeito. A auséncia desses dados, de outro modo, também nédo nos
permite afirmar o contrario.

O fato de os profissionais entrevistados que atuam no apoio aos estudantes terem
maior vinculo com os estudantes assistidos do que com os nao assistidos, somado ao fato que,
em boa parte, esses estudantes ingressaram por meio de politicas de acGes afirmativas, levam
a crer que existe, da parte das Pro-Reitorias dessas universidades, dos servi¢os de apoio aos
estudantes e dos profissionais a eles vinculados uma preocupacdo maior em relacdo a esse
publico estudantil.

De acordo com Ribeiro et al. (2017, p.402), os estudos realizados no Brasil tém
demonstrado que o “grupo dos cotistas enfrentam mais obstaculos para incluir-se na
universidade”. Destacam ainda que desde as primeiras iniciativas com acfes afirmativas
surgem estudos visando comparar o desempenho académico de estudantes cotistas e ndo
cotistas e os resultados a que chegam sdo contraditérios (RIBEIRO et al, 2017). De acordo

com esses autores, apesar de os cotistas apresentarem desempenho menor, ndo se pode “de
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forma simplista atribuir estes efeitos & adesdo ao sistema de cotas, ou mesmo a formacéo
basica deficitaria desses estudantes” (RIBEIRO et al, 2017, p.403). Para os autores, a revisao
nos estudos sobre evasdo, mostra que os estudantes deixaram de ser 0s Unicos responsaveis
pelo proprio “fracasso”, incluindo-se condicionantes contextuais, como a articulacéo entre o
ensino e superior secundario, a natureza das praticas pedagdgicas de ensino aprendizagem e a
posicdo dos estudantes na rede de interacdo social, como elementos de compreensdo desse
“fracasso escolar”.

O estudo de Peixoto et al. (2016) com estudantes da UFBA mostra que quando 0s
compara sem distin¢cdo de curso, agrupando-os entre cotistas e ndo cotistas, 0 desempenho
académico dos ndo cotistas é superior aos dos cotistas. Os autores querem entender se ha
diferenca entre ambos os grupos em funcdo do semestre cursado, supondo que 0s cotistas
carregariam eventuais deficiéncias do ensino médio. Concluem que nos semestres iniciais a
diferenca de desempenho entre cotistas e ndo cotistas € maior, favoravel aos primeiros, mas
ela diminui no decorrer dos semestres. Uma explicacdo para a reducdo ao longo do curso,
segundo os autores, deve-se a evasdo, aumentando a média dos estudantes que permanecem
(PEIXOTO, et al., 2016). Quanto a diferenca de desempenho de estudantes cotistas e nao
contistas segundo os cursos, os autores afirmam que ela é mais “complexa e multifacetada do
que a analise dos dados agregados permite supor. A diferenca entre ambos 0s grupos pode
inverter em funcdo do curso (cotistas com desempenho superior ao de ndo cotistas), ser
irrelevante ou pode ser bastante expressiva” (PEIXOTO, et al., 2016, p580). Os autores
concluem: “parece ndo haver duvidas de que a qualidade da escola publica é a principal
explicacdo para o desempenho mais baixo na universidade do aluno cotista quando
comparado com o ndo cotista” (PEIXOTO, et al., 2016, p585).

Em seu estudo com estudantes evadidos, retidos e diplomados da UFRGS que
ingressaram por reserva de vagas, Grisa et al. (2020) constatam com surpresa que “52% dos
evadidos afirmaram que a falta de acolhimento, de apoio pedagdgico e psicoldgico foram os
motivos mais determinantes”. Para outros 47% a falta de tempo e recursos financeiros foi
condicionante da evasao segundo os autores. Diante desses resultados, os autores fazem a

seguinte reflexao:

Esse dado nos faz inferir que a consagrada combinacdo entre fatores materiais e
pedagdgicos/psicoldgicos no fendmeno da evasdo procede, todavia, ele nos traz o
alerta de que talvez subestimamos os elementos subjetivos de acolhimento,
relacionamento, tratamento e preparo didatico dos docentes quando analisamos a
evasdo. (GRISA et al, 2020, p.14-15).
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Ao perguntarem aos estudantes sobre a qualidade na formagéo recebida no ensino
médio, a maioria dos estudantes diplomados (66,4%) respondeu que ndo, relatando terem tido
que estudar muito por conta propria. Constatam, entretanto, que dentre os estudantes cotistas
diplomados, o apoio familiar foi decisivo. Segundo o0s autores, isso se deu por dois vetores:

Em primeiro lugar, como o incentivo a identificagdo com a ocupacédo de estudante
universitario, dindmica de reconhecimento no grupo de pertenca imediato,
valorizacdo do investimento simbdlico (BOURDIEU, 1989) e de tempo. Em
segundo lugar, esse apoio familiar pode ser entendido como o suporte financeiro que
possibilita a subsisténcia durante a realizacdo dos estudos, permitindo que esses
estudantes tenham dedicacdo exclusiva as atividades académicas. Isso permite que
tais estudantes se engajem em trabalhos ofertados por meio de bolsas, sem necessitar
recorrer a empregos fora da universidade para se manter. Com isso, ndo apenas
desfrutam de maior tempo para o estudo como também desenvolvem seu trabalho

em um ambiente de socializacdo académica, onde adquirem com maior facilidade o
habitus (BOURDIEU, 1996b) universitario. (GRISA et al, 2020, p.17-18).

A partir da literatura disponivel e com a qual estabelecemos um dialogo, podemos
inferir duas conclusdes:

a) O diagnoéstico que alude a existéncia de um “gap” entre 0 ensino médio e 0
ensino superior e que este seria maior para 0s estudantes que cursaram escolas publicas carece
de dados oriundos de pesquisas institucionais mais especificas. A auséncia de dados que
confirmem essa associacdo pode levar ao descrédito do diagndstico realizado pelos
profissionais. Embora algumas pesquisas apontem para a existéncia de uma diferenca de
desempenho entre estudantes oriundos de escolas publicas, especialmente em relacdo aos
conhecimentos de exatas (Peixoto, et al. 2016), as redes sociais de apoio, especialmente
familias e amigos, e a instituicdo sdo elementos fundamentais no enfrentamento das
dificuldades acumuladas de aprendizagem.

b) Os diagnosticos dos profissionais entrevistados parecem sugerir que 0 apoio
pedagogico seja construido enquanto um facilitador do envolvimento dos estudantes com as
respectivas universidades.

Segundo Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010, p.87), entende-se por
envolvimento™® do estudante a fracdo de tempo e de energia que ele “(...) investe
continuamente para concretizar a meta educacional, e tem caracteristicas quantitativas e
qualitativas diretamente proporcionais ao desenvolvimento do estudante e a aprendizagem e a

realizacdo de um objetivo educacional”.

"% Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010, p.87) complementam: “(...) as horas semanais dedicadas ao estudo, ao
auxilio aos colegas, a participacdo em atividades complementares ndo obrigatdrias e em programas de apoio ao
estudante e o bom relacionamento com professores e pares significam maior envolvimento e, em consequéncia,
maior construgcdo de conhecimento e de habilidades cognitivas, de valores altruistas, de persisténcia e de
autonomia, bem como melhor autoconceito e melhor integracdo académica”.
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Em resumo, os diagnosticos dos profissionais dos servicos de apoio aos estudantes
das universidades onde realizei a pesquisa parecem convergir com o0s achados da literatura
sobre o estudante universitario e suas dificuldades ao chegar a universidade. Estudos recentes,
desenvolvidos desde a ampliacdo do aceso ao ensino superior no Brasil, estdo respaldando
tanto a construcdo do entendimento desse novo espago como a atuacgdo de seus profissionais
no estabelecimento de métodos de trabalho, na elaboracdo de propostas de intervencdo como
na propria estruturacdo desse novo servigo nas universidades federais onde a pesquisa foi

realizada.

3.3) O método

Segundo Jodo as demandas iniciais por apoio pedagdgico Vvém do
acompanhamento ao cumprimento dos requisitos académicos para a manutencao dos auxilios
da assisténcia estudantil, como frequéncia e o coeficiente de rendimento académico. O
publico prioritario, ndo exclusivo, da Pré-Reitoria sdo os estudantes assistidos pelo Pnaes.
Aos poucos esse atendimento foi se ampliando, tanto pela procura espontanea de outros
estudantes, quanto pela dificuldade de relacionamento com o setor de bolsas. Os estudantes
chegam ao apoio pedagodgico principalmente através do encaminhamento feito pelas
assistentes sociais do setor de bolsas e psicologas do setor de salde. Também ha
encaminhamentos feitos por docentes e coordenacdes de cursos.

Ja Mariane relatou que o setor em que trabalha é responsavel por fazer o
“acolhimento” do estudante, e que quando necessario, eles sdo encaminhados para outros
setores. O setor € multiprofissional, contando com ela que é pedagoga de formacéao e exerce o
cargo de TAE, duas assistentes sociais e uma psicéloga. Segundo ela, ha atendimentos em
conjunto para os casos tidos como “complexos”. Ela faz acolhimentos em que os estudantes
buscam espontaneamente o apoio, mas a principal forma sdo os agendados, e neste caso sdo
de estudantes que recebem algum tipo de auxilio da assisténcia estudantil. Mariane em sua
rotina, recebe uma planilha do setor responsavel por executar os auxilios da assisténcia
estudantil, constado dados de todos os bolsistas e verifica entre 0s que ndo cumprem oS
requisitos (isso é feito um a um) chamando-os, por e-mail para ficar registrado, para
conversar. Do total de beneficiarios, aproximadamente 10% tém problemas com notas e
faltas. Destes, uma pequena parcela ignora os e-mails. Ao responderem o e-mail inicia-se o
acompanhamento académico.

Barbara diz que seu setor faz 0 acompanhamento de todos os estudantes com risco

de jubilamento, isso € uma obrigacdo legal para os cursos de bacharelados interdisciplinares.
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A partir dos dados académicos o setor faz uma busca dos estudantes que podem ser jubilados
e 0s convidam para uma orientag&o.

Ana também relatou que o setor em que atua foi sendo construido aos poucos e
com muita resisténcia, tendo iniciado por uma demanda administrativa, resolver a quantidade
de trancamentos. Ela tem formac&o para “escutar”, mas diz que ndo pode exercer por conta do
seu cargo. De inicio, comegaram a ouvir os estudantes com trancamento de matriculas, parcial
e total, todos adoecidos. O trabalho se da a partir da “busca ativa” de processos
administrativos, os trancamentos e pelo indice geral, ou coeficiente de rendimento. Outra
forma de busca ativa se d& em parceria com os professores que observam comportamentos
diferentes de seus estudantes e procuram 0 Servi¢o que, por sua vez, entra em contato com o
estudante, quando entende junto com o professor que o docente ndo consegue resolver a
questdo. Porém, mesmo que contatados, os estudantes sdo convidados, 0 servigo busca
mostrar que a instituicdo estd preocupada e disposta a ajudar e ndo existe a obrigatoriedade
em comparecer.

Heloisa relatou que seu setor recebe estudantes que buscam o servico
espontaneamente e também realizam “busca ativa”, a partir de relatorios e informacGes
institucionais (trancamentos e reprovacdes). A aproximacao com entidades estudantis também
tem se tornado mais uma forma de “busca ativa”.

Outra forma de “busca ativa” relatada por Beatriz € por meio dos proprios
estudantes que atuam como elos, aproximando estudantes com dificuldades dos servicos
disponiveis. A cooperacdo com 0s coletivos e entidades estudantis para os acolhimentos e
encaminhamentos tem sido uma parceria benéfica para o setor e os estudantes.

Segundo Raquel, um profissional da equipe tem feito um trabalho de busca ativa a
partir das listas de aprovados via SISU, contatando aqueles com maiores vulnerabilidades
socioeconémicas, que entendem ter maior risco de evasdo, orientando-0s a respeito dos
auxilios da assisténcia estudantil e demais servicos de apoio.

Para Jodo, muitos estudantes ndo conseguem dimensionar quanto tempo precisam
dedicar aos estudos em cada uma das disciplinas. Tomam por base as experiéncias do ensino
médio, o que nem sempre é adequado. Muitos estudantes ndo desenvolveram o hébito de
estudar fora do horario das aulas, e a universidade pressupdem que os estudantes facam isso,
inclusive, de forma autdnoma. Quando trabalha a gestdo do tempo, a orientacdo principal é
ajudar os estudantes a encontrar as suas prioridades. Com apoio de bolsistas de graduacao, ele
desenvolve projetos a partir de temas como evaséo e reprovagoes, temas estipulados em edital

voltado a melhoria da graduacdo. Alem disso, comecou a trabalhar junto com algumas
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coordenacdes de cursos, oficinas para desenvolver a ideia de “atitude cientifica” ou como ser
um estudante universitario.

Debora afirma que no comeco eram feitos mais “acolhimentos” individuais, mas
aos poucos o setor passou a organizar atividades coletivas, sendo 0s temas dessas atividades
aqueles mais recorrentes nos acolhimentos individuais.

Camila relata o mesmo, usa 0s temas mais recorrentes dos acolhimentos
individuais para construir as atividades coletivas. Também diz ter lido os relatorios da antiga
profissional quando ingressou, verificando que alguns assuntos podem ser trabalhados
coletivamente. Citou que ja existem algumas parcerias com algumas coordenagdes de curso e
com o departamento de psicologia e vé nessa possibilidade de oferecer acdes coletivas por
meio de parcerias outra forma de apoio.

Segundo Beatriz, os temas das atividades coletivas vém dos atendimentos
individuais, das demandas apresentadas por coletivos e entidades, dos meses tematicos ou de
questdes emergentes como violéncia de género, reducdo de danos, entre outras.

Mariane estuda o histérico escolar do estudante, o quanto ele j& cumpriu ou ndo
de créditos, ouve o relato do por que ele ndo cumpriu as regras do edital do beneficio e
estipula com o estudante um roteiro de disciplinas para o semestre seguinte. Para alguns, ela
faz um planejamento semanal das atividades em que o0s estudantes séo levados a refletir sobre
sua agenda, prioridades e possibilidades. Isso é documentado e encaminhado como parecer ao
setor de bolsas para manutencao do auxilio, ou ndo.

Ja Lais relata que os relatérios dos professores tutores do Programa de Tutoria
subsidiaram os temas das oficinas e do curso pensado para os ingressantes. Esse programa
tutorial foi pensado para apoiar a transicdo do ensino médio para o ensino superior, levando
em consideracdo as especificidades do projeto pedagogico da instituicdo. O acompanhamento
¢ feito por parte de um docente, o tutor que apoia a trajetoria académica dos estudantes por
meio de um acompanhamento individualizado. As orienta¢Ges individuais podem ser sobre o
projeto pedagogico de um curso, sobre carreira, sobre como estudar, etc. A participacdo dos
docentes e estudantes é voluntaria. Dos cerca de 700 docentes, 40 tém participado ativamente,
e cada um tem um entendimento diferente do que seria essa tutoria. Os relatos recorrentes nas
orientacOes individuais se transformaram em tematicas das oficinas. As oficinas de gestdo do
tempo ja fazem parte da programacao permanente do setor e sdo pensadas especialmente para
os ingressantes, embora disponivel para todos. Dentre as estratégias utilizadas para pensar as
atuais oficinas estdo convidar pés-graduandos e/ou egressos, isso ajuda no engajamento e

valorizacdo desses veteranos, que utilizam uma linguagem mais horizontal e proxima dos
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graduandos, além de ser um estimulo para superagdo das dificuldades, uma vez que eles
superaram. N&o h& intencdo em transformar as oficinas e o curso para ingressantes em
obrigatdrio, mas ja se discutiu transformar os conteidos abordados em uma disciplina eletiva,
a ser ofertada especialmente para os ingressantes.

Natalia disse que o seu setor tem feito alguns dialogos com algumas coordenagdes
de curso por iniciativa destes e que os resultados tém sido bons, embora ndo exista um fluxo
institucionalizado.

Para Heloisa, antes os veteranos boicotavam a recepc¢éo oficial aos ingressantes e
ndo viam a universidade como parceira. Hoje a recepcdo é feita em conjunto entre as
entidades estudantis e o setor em que atua. Além da recepcdo aos ingressantes, as entidades
estudantis e os veteranos ajudam na “busca ativa”, identificando colegas com dificuldades e
apresentando 0s servicos de apoio, fortalecendo o vinculo entre os estudantes com
dificuldades, as entidades estudantis e a universidade.

Ana disse que o setor em que atua emite muitos oficios com orientagcdes aos
docentes, principalmente sobre necessidades de adaptacGes para favorecer a inclusdo dos
estudantes com deficiéncia. Também emitem oficios sobre estudantes adoecidos, e algumas
formas de cuidado e atencdo. Nos oficios, citam a legislacdo e normativas que embasam as
sugestdes e as adaptacdes e orientam sobre as possibilidades de adaptacao/cuidado, tipos de
encaminhamentos, a possibilidade de flexibilizag&do da metodologia e das avaliagdes.

Para Fernanda, muitos estudantes jubilados, se orientados, poderiam ter tido uma
trajetéria diferente e, a constatacdo disso, fez as Pro-Reitorias de graduacdo e assuntos
estudantis se aproximarem e a incentivarem a criacdo servicos de apoio aos estudantes nas
unidades académicas.

Por meio dos relatos identificamos quatro formas pelas quais os profissionais do
apoio pedagdgico chegam aos estudantes: a primeira, quando o estudante busca
espontaneamente o apoio; a segunda quando o estudante é encaminhado por outro profissional
de outra area, por algum docente ou coordenacdo de curso; a terceira quando o estudante ¢
convocado ap6s ndo cumprir com regras dos auxilios da assisténcia estudantil, como
rendimento académico e infrequéncia e; a quarta quando o profissional procura por estudantes
com dificuldades a partir de indicadores institucionais, sendo os mais citados os trancamentos
de matricula e as reprovagoes.

Palomino et al. (2020) relata procedimentos semelhantes:
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O atendimento presencial acontece por demanda dos proprios estudantes, por
solicitacdo/indicacdo de docentes e/ou da Coordenacdo de Curso que indicam a
necessidade de ateng@o especial a um determinado estudante ou, ainda, via “busca-
ativa” realizada pelas pedagogas, principalmente ap6s a andlise semestral dos
historicos académicos de cada estudante. Cabe mencionar que alguns atendimentos
sdo realizados a partir de informacbes que as pedagogas recebem de outros
estudantes sobre preocupacdes com problemas enfrentados pelo(s) colega(s).
Apenas a titulo de ilustracdo, em 2018, realizamos 465 atendimentos presenciais,
478 por e-mail e 930 via rede social. (PALOMINO, et al, 2020, p.168).

Em relacdo a busca espontanea, os estudantes buscam o apoio pedagdgico quando
conhecem a existéncia do servigco, seja por meio de uma divulgacdo institucional ou
aconselhamento de algum colega ou docente, e quando se percebem tendo algum tipo de
dificuldade académica, em especial a dificuldade em gerir o tempo.

Os encaminhamentos parecem ser uma pratica comum entre os setores das Pro-
Reitorias analisadas. Para Fiorin e Pavdo (2020) mesmo que o Nducleo de Apoio a
Aprendizagem da UFSM tenha como foco as questdes que interferem na aprendizagem, no
desempenho académico e na permanéncia dos estudantes e, “por mais que algumas das
demandas apresentadas anteriormente parecam pessoais, se tem percebido que elas estdo
inter-relacionadas com o espaco académico e, se nao trabalhadas, podem contribuir para a
repeténcia e evasio” (FIORIN; PAVAO, 2020, p.190).

O terceiro formato, atrelado aos auxilios da assisténcia estudantil, tem como
atribuicdo o monitoramento da situacdo académica para manutencdo dos auxilios. Essa pratica
se verifica em outras institui¢cbes, como por exemplo, no Setor de Pedagogia da Pré-Reitoria
de Assisténcia Estudantil da UFPE, que, segundo Santos et al. (2020, p.226), “inicialmente,
realiza-se o levantamento de todos os discentes assistidos com baixo desempenho, seguido do
seu chamamento para justificar essa situacdo, e a utilizacdo de instrumentos pedagdgicos
especificos do acompanhamento pedagdgico™.

Discorrendo sobre os critérios na Resolucdo sobre a Politica de Assisténcia

Estudantil em sua instituicdo, Santos et al. (2020) notam que

Posteriormente, no momento de analise da situacdo académica desses estudantes,
sdo observados os critérios de desempenho académico da Resolugdo 01/2016 da
Politica de Assisténcia Estudantil, relacionados a quantidade de periodos cursados,
ao quantitativo de disciplinas reprovadas, notadamente, e as reprovacdes por falta,
nos Ultimos dois semestres cursados. A partir desse levantamento, os beneficiarios
da Assisténcia Estudantil sdo convocados a justificar sua condigdo académica.
Posteriormente, sdo atendidos presencialmente pelo setor de Pedagogia da
DAE/PROAES e, dependendo da situacdo apresentada, eles terdo que participar do
acompanhamento pedagogico disponibilizado por esse setor. (SANTOS, et al, 2020,
p.227).
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Santos et al. (2020) ao se referir a0 acompanhamento pedagdgico disponibilizado
aos estudantes que recebem auxilios da assisténcia estudantil observam que no primeiro
momento o0s estudantes sdo encaminhados ao setor de apoio pedagogico, que por sua vez
agenda um atendimento com um dos profissionais que faz 0 acompanhamento ou encaminha-
0S a outros setores. Ao descrever 0s procedimentos desse servico, eles relatam que “sdo
estruturados a partir das informacGes acerca da situacdo académica do bolsista, com o repasse
de orientac6es sobre 0 planejamento de estudo e a organizacao do seu tempo, repercutindo na
necessidade de modifica¢des na rotina das suas atividades diarias” (SANTOS, et al, 2020,
p.227).

Oferecer apoio pedagdgico aos estudantes com dificuldades académicas parece ser
algo importante para que mantenham o0s seus auxilios e também corrijam seu percurso
académico, visando a conclusao do curso. A “busca ativa” indica ser uma agdo com o intuito
de prevenir que estudantes desenvolvam determinadas dificuldades académicas. A “busca
ativa” se apoia nos diagndsticos feitos pelos profissionais, e parece ser uma aposta desses
servigos, mesmo correndo o risco de, em alguns casos, poder estigmatizar estudantes, a
depender da abordagem.

Palomino et al. (2020), ao analisar um servico de apoio pedagdgico da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR), relatam que

Neste processo, ao discutir e reelaborar o planejamento e as atribuicfes do setor,
evidenciou-se que os estudantes ingressantes por ampla concorréncia, egressos de
escolas da rede particular de ensino, brasileiros e brancos, também precisavam de
acompanhamento académico e pedagdgico. Tal conclusdo, apoiada na analise das
diligéncias recebidas pela CAAPE — por indicacdo de coordenadores de curso,
docentes ou por busca dos préprios estudantes - indicava que a demanda por
acompanhamento pedagdgico ndo dependia da forma de ingresso do estudante, sua
origem racial ou socioecondmica. Isto posto, a CAAPE ampliou o seu atendimento a
todo e qualquer estudante de graduagdo, mas continua atendendo, prioritariamente,
aos estudantes indigenas, estrangeiros, da reserva de vagas e bolsistas (ingressantes
ou ndo pela reserva de vagas). (PALOMINO, et al, 2020, p.155).

A andlise delas considera que muitas dificuldades dos estudantes sd&o comuns,
independente da forma de acesso, entretanto, priorizar um determinado publico nos
atendimentos indica que talvez os efeitos de um mau desempenho académico nesse grupo de
estudantes leve a um maior risco de reprovacoes, retencOes e evasdo, podendo estigmatizar
esses estudantes com o rétulo do “fracasso”.

A busca nos dados institucionais por estudantes com potencial risco de evasao

utilizando as variaveis reprovacgéo e retencao, sugere, segundo os profissionais entrevistados,
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que estes servigos construam procedimentos de apoio pedagogico de forma a prevenir o
acontecimento dessas situagoes.

Além do diagndstico geral, que inclui os dados institucionais e a literatura, 0s
profissionais também se apoiam nos relatos individuais dos estudantes e em seus historicos
escolares para construirem seus procedimentos de trabalho. As parcerias com as coordenacfes
de cursos e entidades estudantis, além de outros setores da institui¢cdo, também apareceu como
uma forma de construcao desses procedimentos. Esse diagndstico geral e especifico de cada
estudante permite aos profissionais construirem procedimentos de abordagem individual e
coletiva.

Basso et al. (2013), no relato de experiéncia sobre oficinas de organizagdo do
tempo e métodos de estudo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), afirmam que
a proposta se inseriu no ambito do Reuni e iniciou-se em 2010 com o levantamento de indices
de reprovagdo, infrequéncia e evasdo, assim como barreiras e dificuldades referentes ao
rendimento académico. Esse levantamento foi feito junto a alguns coordenadores e teve como
resultado fatores multideterminantes para essas dificuldades como, “o desajustamento
psicossocial, 0 processo ensino-aprendizagem, as expectativas ndo contempladas, a
incompatibilidade vocacional e as ideias equivocadas sobre o curso” (BASSO, et al., 2013,
p.278). Ainda segundo elas, foram relatadas dificuldades socioecondémicas impactando no
rendimento académico, como no caso dos estudantes trabalhadores bem como “o déficit em
relacdo aos conteudos do ensino médio, dificultando o desempenho nas disciplinas de base”
(BASSO, et al., 2013, p.278). A partir dessas dificuldades, foi elaborado um programa de

oficinas com os temas:

(...) relacdo entre desempenho académico e aspectos vocacionais; dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem no ensino superior; instrumentos de organizagdo
de estudo, de tempo e ferramentas para a superacdo de dificuldades; estrutura do
atendimento na modalidade oficina, favorecimento de vinculos e trocas entre os
participantes; rede de apoio institucional e possibilidades de encaminhamentos
(BASSO, et al., 2013, p.280).

Alguns profissionais constroem suas atividades coletivas considerando os temas
mais recorrentes trabalhados de forma individual. Ao discorrer sobre os atendimentos
pedagdgicos em grupo realizados pelo setor de Apoio Pedagdgico ligado a assisténcia
estudantil da UFRJ, Zimba et al. (2020, p.257) referem que “parte das propostas é baseada em
demandas trazidas dos atendimentos individuais”. Elas citam que os estudantes sao

encaminhados para os grupos “quando um profissional e/ou a equipe identifica que muitas
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dificuldades e problemas que sdo valorizados na individualidade, sdo coletivos e podem ser
trabalhados nesse ambito” (ZIMBA, et al, 2020, p.257-258).

As parcerias demonstram-se um interessante meio de articulagdo desses
profissionais com os estudantes e as universidades. Isso corresponde com o que Toti e Dias

(2020) constataram ao analisarem outros servi¢os com apoio pedagdgico.

Além das acdes especificas de atendimento a estudantes, destaca-se como uma
estratégia apresentada por algumas instituicoes a aproximacdo e o didlogo desses
servigos com as coordenacBes de cursos ou areas, seja como forma de divulgar o
servigo, como forma de pensar as agdes, de orientar os docentes. Essa é uma
importante metodologia, especialmente quando refor¢adas por avaliagdes dos
servicos e das acles, pois permitem pensar essas demandas de apoio pedagégico
como temas institucionais e ndo como responsabilidade exclusiva dos profissionais
que atuam nesses servicos. (TOTI; DIAS, 2020, p.480)

As parcerias institucionais demonstraram-se as mais recorrentes, e as parcerias
com as entidades estudantis parecem ganhar espaco pelo potencial de trabalhar contetiidos
especificos e favorecer a aproximacao de estudantes ingressantes e veteranos e a integracao

destes a universidade. Para Nunes e Veloso (2018)

Os Centros Académicos (CA) e a Pro-Reitoria de assisténcia estudantil (PRAE) séo
muito lembrados pelos estudantes no momento do ingresso. O CA é visto como um
facilitador na integracdo dos estudantes, uma vez que muitos ja conhecem a sua
existéncia e, quando estdo em dificuldades ou ddvidas, vdo primeiro no Centro
Académico. Além disso, o CA representa a linguagem do estudante, o que provoca
uma atracdo natural entre estes. Percebe-se que é preciso resgatar o papel do CA no
acolhimento ao estudante ja que, na dindmica do SISU, os estudantes podem chegar
na Universidade apds o inicio oficial das aulas. Dessa forma, as agdes de
acolhimento ndo podem se limitar apenas as primeiras semanas de aula. (NUNES e
VELOSO, 2018, p.276).

Por fim, uma ideia que nos parece interessante, mesmo que ainda figure apenas
como uma ideia € a possibilidade de se pensar os diversos temas relacionados ao apoio
pedagogico no formato de disciplina. Pelissoni et al. (2020) citam uma disciplina eletiva sobre
autorregulacéo da aprendizagem como uma das formas de apoio pedagogico. Oferecida desde

2013 em formato hibrido, a disciplina eletiva tem

(...) quatro créditos, com 15 encontros semanais de 2 horas em atividade presencial e
2 horas em atividades online assincronas em um ambiente virtual (Moodle). Esse
formato surgiu da necessidade de ampliar as tematicas trabalhadas na oficina de 6
encontros conforme demanda levantada pelos proprios estudantes. Para essa nova
estrutura de intervencdo uma tese de doutorado foi desenvolvida e avaliados os
resultados (Pelissoni, 2016). A disciplina conta com o envolvimento de um docente
da Faculdade de Educagdo, um pedagogo, um psicologo e estagiarios da area de
orientacdo educacional do SAE, com participacdo de doutorandos no Programa de
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Estagio Docente (PED). Cada turma é conduzida por, pelo menos, um profissional,
um estagiario e um PED. (PELISSONI, et al, 2020, p.303).

O exemplo citado dessa disciplina eletiva é aquele que Rosario e Polydoro (2015)
definem como de justaposi¢do curricular, com os conteudos sendo desenvolvido em paralelo
ao curriculo académico, modelo diferente da infusdo curricular, hipotese levantada por uma
das profissionais entrevistadas, em que 0s conteudos promotores da autorregulacdo da
aprendizagem séo desenvolvidos de forma integrada as disciplinas dos cursos, podendo ter os

contetdos inclusive ajustados a cada area do conhecimento.

3.4) Procedimentos — como os estudantes sdo atendidos

Jodo inicia os seus “atendimentos” com uma “avaliagdo diagnostica” que leva em
consideracao a trajetoria académica do estudante, também utiliza o histérico escolar como
ponto inicial de reflexdo. Depois faz uma segunda reflexdo junto com o estudante, sobre a sua
rotina e as suas prioridades, no sentido de apresentar aquilo que é real daquilo que o estudante
gostaria que fosse real. Usa um questionario por ele elaborado e o preenche junto com o
estudante, que pode discordar das anotacdes, sendo um processo de dialogo e reflexdo, onde a
leitura do registro ja serve como um novo ponto de reflexdo e possibilidade de mudanca de
atitudes dos estudantes. Quando os estudantes olham para suas proprias historias, isso
normalmente gera um constrangimento inicial, um sentimento de incapacidade de estar no
lugar errado. Ele citou como exemplo um estudante que j& havia reprovado quatro vezes em
uma mesma disciplina. Pediu ao estudante que fizesse uma lista de como reprovar nessa
disciplina. Apds essa provocacdo, surgiu uma segunda lista com o que fazer para ser
aprovado. Suas orientacdes individuais duram de um a seis encontros, sendo que 0 mais
comum séo trés ou quatro’* com periodicidade semanal. Os questionérios utilizados tém o
intuito de provocar a reflexdo nos estudantes, a partir das proprias respostas deles, com
feedbacks e sugestfes de planejamento dos estudos especificos para cada estudante.

Jodo relata que normalmente os estudantes buscam por solucfes praticas nessas
orientagcdes, e no questionario sobre os seus habitos e praticas de estudos, eles acabam
formulando a partir da reflexdo sobre si um préprio roteiro prescritivo de como estudar. O
questionario também permite ao estudante perceber “quem eu sou dentro da sala de aula”. Na

sequéncia comecam o planejamento dos estudos e da agenda semanal, mensal e semestral.

™ Todo o seu trabalho é roteirizado por meio de questionérios e metodologias préprias desenvolvidas por ele em
seu cotidiano de trabalho e depois tornadas objeto de sua pesquisa de doutoramento. No 1° encontro ele
apresenta as possibilidades e sua forma de trabalho, no segundo ha o questionario reflexivo e do terceiro em
diante comeca o planejamento.
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Suas orientacGes de planejamento de estudos tém duas caracteristicas, pensar o semestre
vigente e planejar o semestre seguinte. No semestre vigente, o planejamento compreende
analisar a quantidade de disciplinas em que o estudante esta matriculado, organizando os
estudos de acordo com a quantidade de avaliacdes, suas datas e o grau de dificuldade’.
Quando o estudante pensa 0 seu proximo semestre, as orienta¢cbes sdo para pensarem 0S Seus
objetivos antes de escolherem as disciplinas. Ele diz que os estudantes tém autonomia para
montarem sua grade de disciplinas. Ha uma sugestdo feita pela coordenacdo do curso, mas
segundo ele é comum alguns estudantes quererem se matricular em muitas disciplinas e
depois ndo darem conta, entdo, parte das orientacOes € ajudar os estudantes a refletirem sobre
seus objetivos, as caracteristicas do curso e das disciplinas antes de fazerem suas escolhas.

Jodo usa o0 jogo de xadrez para ajudar os estudantes no processo de integracao,
comecando pelo entendimento das regras: ele faz um paralelo, em que o estudante entra no
tabuleiro sem conhecer essas regras, sem saber as especificidades de cada pega, portanto néo
sabe jogar, o que é diferente de ndo ter capacidade para o jogo. Ele defende a importéncia da
orientacdo individual, disse ser mais relevante e proporcionar mais mudancas nos habitos dos
estudantes. N&o é contra as atividades coletivas, que permitem outros aprendizados, e que no
caso dele, funcionam como uma propaganda. Conta que algumas oficinas séo esvaziadas e
que a procura por orientacdo individual também ndo € tdo grande, o que faz com que priorize
as orientacdes individuais.

Heloisa ressalta que em suas orientac@es individuais estimula que os estudantes
pensem horarios para atividades sociais, de lazer, junto a familia ou amigos, busquem uma
alimentacdo equilibrada, incluam atividades fisicas e pensem numa rotina de sono saudavel.
Ela destaca que para cada estudante é feita uma orientacdo, que esses sao principios gerais,
porque um estudante trabalhador, com filhos, etc. tem uma rotina completamente diferente de
um estudante que se dedica apenas aos estudos. Relata que no servico em que atua hd um
formulario inicial com os dados do estudante, o histérico escolar, o relato dele com o motivo
da procura e as orientacbes e encaminhamentos. O estudante assina esse registro. Eles
também assinam um TCLE", para que a instituicdo possa usar os dados para pesquisas sobre
0 acompanhamento de estudantes, egressos, desistentes, etc. No entendimento dela e da sua

chefia, a ideia é propor acdes baseadas em dados cientificos e ndo por intuicdo, e que todos 0s

"2 Nas orientacdes, é sempre sugerido que os estudos sejam feitos semanalmente para todas as disciplinas, que
isso facilita a memorizag&o e o trabalho reflexivo em relagdo ao conhecimento, mas que a distribuicdo de horas
dedicadas a cada disciplina pode variar de semana a semana, de acordo com a as avaliac@es e as dificuldades dos
estudantes.

™ Segundo ela, até entdo, nenhum estudante se negou a assinar o TCLE, mesmo que ndo assina-lo ndo
prejudique o atendimento, uma vez que nao é obrigatério.
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procedimentos foram construidos a partir de referenciais bibliogréficos ou na experiéncia de
outros servigos.

No setor em que Mariane exerce suas atividades ha uma ficha inicial, em que sao
registrados os dados dos estudantes e o motivo da procura e, quando ndo ha uma profissional
que possa atender o estudante imediatamente, a ficha é utilizada como um agendamento. Faz
0 “acolhimento” em trés momentos: da “escuta”, da “avaliag¢do parcial” e o do “fechamento”.
Usa o historico escolar, o regulamento da graduagdo e os editais da assisténcia estudantil
como apoio. Utiliza um formulario em formato de agenda semanal e ajuda os estudantes a
preenché-lo a partir das prioridades deles.

Lais relata que nas acOes de planejamento dos estudos, uma parte consiste em
ensinar os estudantes a usarem o sistema de rematriculas. Essa acdo mais instrucional do que
reflexiva se faz necessaria porque o sistema ndo € tdo simples operar. Essa acdo abre a porta
para discutir o planejamento de estudos e a escolha das disciplinas, e depois sdo feitas
orientacOes gerais sobre 0s cursos, 0s horarios das aulas, as provas, etc.

Para Debora, uma das principais atividades do seu servico € a Semana de
Integracdo, realizada antes do inicio dos dias letivos com atividades que buscam preparar 0s
estudantes para o ambiente universitario.

Heloisa relata que a recepcdo aos ingressantes ndo é mais sobre 0s departamentos
e a historia e tradicdo da instituicdo; é voltada a integracdo com atividades que possam
favorecer a integracdo dos estudantes com a unidade académica e com os veteranos. Discutem
questdes sobre a vida académica, dificuldades com os a nova rotina de estudos, a distancia da
familia, ser um curso de segunda opcdo etc. Na apresentacdo inicial, buscam descontruir um
pouco do encantamento inicial dos estudantes, e mostrar que precisardo estudar, faz isso
depois de atividades “mais leves”, como piqueniques, musicas e brincadeiras. A ideia é
favorecer a integracdo entre veteranos e ingressantes, apresentar o servico, e desconstruir
algumas ideias sobre um “mundo magico do ensino superior”. Apresentam 0 custo de cada
uma das vagas, reforcam a ideia de que o ensino é gratuito, mas por tras ha um grande
investimento da sociedade, e que por tanto, devem ter responsabilidade. Para ela a rotina com
os estudos tem que ser equilibrada, reconhece que ndo é facil para muitos estudantes, e que,
portanto, o setor esta aberto para ajuda-los. Por fim, finaliza dizendo que a expectativa inicial
de ingressar € muito alta e que as dificuldades e as frustracdes também séo altas, muitas vezes
se transformando em angustia, sofrimento e evasdo. Chama a atencdo de que o mais

importante na vida académica € o meio, entre essa chegada e a conclusao.
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Raquel relata que no ano de 2019 foram realizados “conversatorios”. As unidades
académicas ou entidades estudantis convidam a equipe para conversar sobre temas, como,
satde mental, mercado de trabalho, suicidio, entre outros. Durante esse ano foi realizado um
“grupo piloto” com estudantes que relataram baixa estima. O grupo se reuniu por dez sextas-
feiras no final da tarde. Ela avalia o resultado como positivo para a maioria dos estudantes,
conta que tiveram a participacdo de estudantes trabalhadores, perfil diferente dos que mais
procuram a equipe.

Camila afirma que em sua instituicdo ha uma divisdo de saude que trabalha com
grupos terapéuticos, que sdo fixos, com inscri¢@es feitas no inicio do semestre.

Barbara disse que o seu setor oferece cursos de introdugdo a matematica, a fisica e
outro de escrita académica, além de uma série de oficinas, porém, a procura ndo é grande e
muitos dos inscritos ndo os frequentam.

Joseane entende que uma frente de trabalho importante tem sido colocar em
pratica o projeto de imersdo académica, via tutoria. A tutoria conta com a supervisao de um
docente que orienta 0s estudantes veteranos, que apoiam a chegada dos ingressantes. Os
estudantes tutores ganham créditos e os professores pontuam em sua progressao.

Lais conta que sua instituicdo oferece periodicamente um curso de leitura e escrita
académica, em formato hibrido com alguns contetdos em ambiente virtual e aulas
presenciais. Os estudantes sdo estimulados a escrever e reescrever um mesmo texto e a
revisao € feita por estudantes veteranos selecionados para o programa e supervisionados por
alguma profissional da equipe. Para ela, a metodologia do curso é interessante, pois funciona
num modelo intensivo, com atividades duas vezes por semana num periodo de um més e ao
contar com o apoio dos veteranos faz com que as orientaces sejam mais praticas. Por ser um
curso introdutério, ajuda os estudantes a buscarem outras orientac@es junto aos professores ou
por conta propria. Por ser facultativo, poucos estudantes participam e, em conversas com
docentes, ela defende que o curso seja incorporado dentro de alguma disciplina para os
ingressantes.

Lais também relata que o programa de tutorias oferece oficinas para 0s
ingressantes. As oficinas mostraram bons resultados, visto que aqueles estudantes que
participam delas apresentaram melhor rendimento académico quando comparados com
colegas das mesmas turmas que ndo participaram. Ela entende que néo da pra afirmar que a
oficina € o Unico fator que reflete nesse melhor desempenho, entretanto, existe uma correlacdo
que faz a coordenacdo do programa pensar que essas oficinas influenciam positivamente o

desempenho académico dos estudantes. As oficinas sdo organizadas em ciclos anuais,
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divididas de acordo com o calendario académico e sdo pensadas para 0s ingressantes, mas
abertas a participacdo de veteranos. Além das oficinas, os estudantes inscritos na tutoria sdo
acompanhados por um docente, o tutor, que apoia a trajetéria académica dos estudantes. As
orientacdes individuais podem ser sobre o projeto pedagdgico de um curso, sobre carreira,

sobre como estudar, etc.

Pelos relatos, identificamos duas modalidades de apoio pedagogico: individual e
coletivo. Nas orientagcOes individuais aos estudantes, mesmo elas ndo seguindo um padréo,
todas tm um momento inicial de diagndstico, onde os profissionais no didlogo com os
estudantes fazem uma analise da situacdo académica, um segundo momento de
desenvolvimento do trabalho e um terceiro momento de fechamento ou conclusdes.

No momento inicial de diagnostico, além do relato dos estudantes e seus
historicos escolares, os profissionais utilizam instrumentos elaborados por eles. Esse
instrumento, “questionario”, “roteiro”, “avaliacdo diagnostica” ou “ficha”, trata-se de um
documento, que cumpre fungdes, administrativa, diagndstica e reflexiva, se propondo em
algumas situagdes servir de estimulo para as reflexdes dos estudantes.

Uma das profissionais também utiliza os editais dos auxilios como documento nas
orientagdes assim como o regimento da graduacdo. Outra profissional cita que junto da ficha
inicial é fornecido ao estudante um TCLE para que 0 mesmo autorize o servico a utilizar essas
informacBes em pesquisas.

Pelissoni, et al (2020), relatam que a partir de 2010, ap6s mudancgas na concepgao
do atendimento aos estudantes e no objeto do setor, o trabalho do setor de Orientagéo
Educacional do SAE da Unicamp estabeleceu uma parceria com 0 grupo de pesquisa

Psicologia e Ensino Superior (PES) da Faculdade de Educacgdo. Segundo elas,

O desenvolvimento de pesquisas e de subsidios para a area de orientacdo
educacional favoreceu a formacdo e atualizagdo dos profissionais do SAE, a
elaboracdo de oficinas relevantes ao estudante universitario, a organizacdo de
eventos sobre temas de interesses e a possibilidade de intercambio com servigos
oferecidos por outras instituicbes de ensino superior (Termo de parceria, 2010). A
constituicdo desta parceria contribuiu para a qualificagdo da area: se antes os
atendimentos individuais eram privilegiados, a criacdo e o desenvolvimento de
programas em formato coletivo ganhou espaco. Organizados em duas grandes
tematicas, a aprendizagem e a carreira, incluem os seguintes programas: Projecta,
Saiba Mais, palestras e oficinas (Unicamp, 2013). (PELISSONI, et al, 2020, p.288).
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Além da possibilidade de fazer das orientacBes individuais aos estudantes um
material de pesquisa com objetivo de aprimorar 0 proprio servi¢o, notamos que essas
orientacdes se ddo em diferentes aspectos: gestdo do tempo, planejamento de estudos,
estratégias de estudos, sempre considerando pensar a rotina de estudos a partir das regras
institucionais, incluindo orientagdes como a importancia da alimentagcdo, do sono e das

atividades sociais e de lazer. Santos et al. (2020), citam que

Assim, de forma conjunta com o estudante bolsista, considerando suas
particularidades, como dificuldades, entraves, interesses e possibilidades, é
construido um planejamento para auxiliar no processo de matricula e também na
compreensdo de como direcionar melhor sua trajetéria no curso, observando
aspectos relacionados ao tempo necessario para integralizacdo da sua graduacéo, e
fatores que possam favorecer a sua motivagao, assim, resultando na melhora do seu
desempenho académico. (SANTOS, et al, 2020, p.230).

Essas orientacbes buscam mostrar para 0s estudantes que ser estudante
universitario envolve variados fatores. Assim, nos parece que nao basta apenas aprender uma
técnica eficiente de leitura de texto, é preciso saber ler esse texto de acordo com as regras do
“jogo académico” (GRISA; CAREGNATO, 2019).

Jodo utiliza o jogo do xadrez como metafora para ensinar aos estudantes como
aprender as regras do jogo é importante para poder joga-lo e atingir resultados. Em sintese, se
aprende as regras do jogo, jogando-o. Inicialmente com instru¢fes que lhe permitam tracar os
primeiros movimentos no tabuleiro e aos poucos aprendendo os significados e 0 movimento
de cada uma das pecas. O jogador movimenta as pegas de acordo com 0s seus objetivos. E
possivel jogar xadrez desconhecendo as regras, entretanto, obter sucesso sem sabé-las, parece
guase como que ter sorte.

O segundo momento, de desenvolvimento das orientages individuais, varia
temporalmente de acordo com a abordagem do profissional, um ou mais encontros e a
periodicidade mais comum entre esses encontros é a semanal. No terceiro momento, de
fechamento, € feita uma avaliacdo da situac&o inicial, das propostas desenvolvidas durante um
periodo e o resultado delas.

Essa estrutura de trés momentos (diagndéstico, desenvolvimento e avaliacdo) do

apoio pedagogico individual, também é verificada em outros servigos:

As atividades de Apoio Individual, por sua vez, consistem no trabalho de orientacéo
educacional, com pelo menos quatro encontros de aproximadamente 60 minutos,
caracterizados pelo: i) acolhimento dos (as) estudantes; ii) elaboracdo do Plano
Individual de Apoio Pedagdgico; iii) (re)orientacdo do Plano Individual de Apoio
Pedagdgico; e iv) avaliacdo do processo de Apoio Pedag6gico. A principal atividade
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desenvolvida pelo Servico de Apoio Pedagdgico é o atendimento individual. Os
encontros individuais objetivam atender as necessidades de organizacdo e
desenvolvimento de praticas de estudo, a partir de reflexdes acerca da relacéo
pedagogica dos estudantes com suas aprendizagens. A promocao dessas reflexdes se
da a partir de informacdes oferecidas nos didlogos e nos registros dos instrumentos
de Apoio Pedagogico: i) Protocolo de Apoio Pedagdgico (PAPO); e ii) Plano
Individual de Apoio Pedagdgico (PINAP). (NOGUEIRA, et al, 2020, p.123).

A depender do momento que essas orientacdes sao feitas, elas cumprem objetivos
distintos. Quando se da no decorrer do semestre em que o0 estudante necessita fazer ajustes
naquele periodo, essas orientagcdes tém um objetivo mais de reparacéo, enquanto que, quando
feitas pensando no semestre seguinte, tém um objetivo mais de prevencgéo de problemas.

Os profissionais entrevistados usam diferentes termos, como ‘“orientacdo”,
“atendimento”, “acolhimento” e “escuta”, para se referir a essa abordagem individual com os
estudantes. A escolha desses termos provavelmente tem origem na area de formacdo do
profissional. Eles também demonstram valorizar bastante essa modalidade de apoio
individual, uma vez que ela permite estabelecer um aprofundamento das reflexdes e adequar
as orientacdes as especificidades de cada estudante.

Nogueira et al. (2020) relatam que a principal atividade do Servigo de Apoio
Pedagodgico analisado ¢ o atendimento individual: “os encontros individuais objetivam atender
as necessidades de organizacdo e desenvolvimento de praticas de estudo, a partir de reflexdes
acerca da relagdo pedagogica dos estudantes com suas aprendizagens” (NOGUEIRA, et al,
2020, p.123). Para eles, nos atendimentos individuais “promove-se a reflexdo acerca da
relacdo pedagdgica do estudante com sua aprendizagem, buscando levantar informacges sobre
sua relagdo como saber ¢ com o processo de aprendizagem” (NOGUEIRA, et al, 2020, p.121-
122).

Em relacdo a modalidade de apoio pedagdgico coletivo, estas sdo construidas por
meio dos temas mais recorrentes citados pelos estudantes na modalidade individuais e pela
analise dos dados institucionais. ldentificamos quatro formatos nessa modalidade: a) cursos e
oficinas; b) tutorias; c) rodas e grupos e; d) semanas de integragéo.

As oficinas séo atividades pontuais, organizadas a partir de um tema especifico, e
pressupdem algum elemento pratico, na qual os estudantes realizam alguma atividade.

Nogueira et al. (2020) citam como exemplo de atividades coletivas as oficinas de
técnicas de estudo, interpretacdo textual, escrita académica e normas da ABNT afirmando que
elas t€ém como objetivo “trabalhar coletivamente a organizagao e desenvolvimento de praticas

de estudo dos cursos, propostas, a principio, para um numero entre 15 a 20 estudantes de
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graduacdo, com dura¢do minima de 50 minutos e maxima de 120 minutos” (NOGUEIRA, et
al, 2020, p.122-123).

Para Zimba et al. (2020) as oficinas ‘“sdo atividades pedagogicas realizadas,
periodicamente, a partir de tematicas inerentes a vivéncia universitaria. Através de dinamicas,
jogos, debates e recursos instrutivos, as atividades acontecem ao longo do ano letivo nos
diferentes campi da UFRJ” (ZIMBA, et al, 2020, p.258). Delatorre et al. (2020), entendem
que as oficinas sdo “encontros Unicos, com carga horaria de duas a trés horas, planejados com
conteudos especificos e ofertados, no minimo, duas vezes no semestre” (DELATORRE, et al,
2020, p.140). Ja Pelissoni et al. (2020) descreve que as oficinas oferecidas em encontro Unico

a partir do ano de 2012 decorreram de dois fatos:

(...) dificuldade de alguns estudantes em participar da oficina sistematizada em seis
encontros; e demanda relatada pelos estudantes e solicitadas por docentes ou
coordenadores de curso em relacdo a um tema especifico ligado a vida académica.
Tem duragdo 120 minutos em um Gnico encontro e tem o0 objetivo de oferecer um
momento de reflexdo e orientagdo em uma tematica especifica relacionada a
autorregulacgdo da aprendizagem (PELISSONI, et al, 2020, p.301).

Os cursos, por sua vez, em alguns casos agrupam algumas oficinas, ou,
desenvolvem algum tema em profundidade, como a escrita académica, por exemplo. Esses
cursos também parecem buscar suprir eventuais contetdos nao trabalhados no ensino medio,
conforme consideracéo feita por Xavier e Roveri (2020) que ao analisarem um curso de curta
duragdo, compreendem que ele “visa atender as defasagens prévias, relativas a contetdos que
embasam aqueles que iniciam as unidades curriculares do curso... aquelas que tém conteddos
de ensino médio e sustentam as disciplinas introdutorias dos cursos” (XAVIER; ROVERI,
2020, p.276).

Em alguns casos, os profissionais compartilham da opinido de que a procura por
essas oficinas e cursos é pequena por parte dos estudantes, e isso se daria pelo fato de serem
facultativas e concorrem com atividades obrigatdrias.

As tutorias mesclam na sua metodologia orientacdes individuais e atividades
coletivas e funcionam com a colaboracdo de docentes e estudantes veteranos. No caso das
atividades coletivas, Delatorre et al (2020, p.140) citam que o periodo de oferta das oficinas,
assim como os contetidos, “sdo definidos em parceria entre tutores da area, seus supervisores
e gestores do Programa, de acordo com as demandas apontadas pelos estudantes através dos
Grupos de Aprendizagem e da Orientacdo Pedagogica”.

Xavier e Roveri (2020) descrevem um programa de tutoria
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(...) todos os professores da Comissdo disponibilizam espacos presenciais ou
virtuais, nos quais os estudantes do 1° periodo podem interagir e iniciar a construcédo
assistida de seu percurso académico. Ao final do 1° periodo, cada estudante
formaliza, através do canal pertinente, constante no Sistema Académico, sua escolha
por um professor-tutor, a partir de sua propria liberdade de escolha. No sistema, este
professor-tutor aceitara a tutoria e tera acesso as informacdes da vida académica do
discente, em sua integralidade. Este professor-tutor o acompanhara até a
integralizacdo do curso, apoiando-o em seu itinerario formativo. (XAVIER;
ROVERI, 2020, p.273)

Em uma das instituicdes onde a pesquisa foi realizada, esses colaboradores da
tutoria recebem contrapartidas pela participacdo, os docentes podendo pontuar na progressao
e os veteranos validar créditos. Uma das profissionais cita que os estudantes que participam
dessas tutorias tém melhores resultados, comparados aos estudantes que ndo participam. Para
ela, mesmo que ndo seja possivel afirmar que esse melhor desempenho se dé apenas pela
participacdo na tutoria, uma vez que uma das hipoteses é que estes estudantes ja sejam 0s
mais engajados com o seu aprendizado, pode-se concluir que os que participam tém melhor
desempenho.

As rodas e grupos utilizam a mesma metodologia, sdo espagos de dialogo e
reflexdo em que os estudantes podem falar sobre determinado tema. Os grupos acontecem de
maneira fixa, com os mesmos estudantes participando de varios encontros enquanto que as
rodas séo abertas a participacdo a cada tema.

As semanas de integracdo sdo as primeiras atividades coletivas desenvolvidas e
para Debora essa é uma das principais atividades do seu setor. Isso provavelmente pelo
potencial que essas atividades demonstram ter de ajudar os estudantes novatos a construirem
vinculos com a instituicdo e com colegas, que poderdo ajuda-los mais adiante no surgir das
dificuldades. Essa expectativa fica clara no relato de Heloisa, que fala da mudanca de
abordagem dessa atividade em relacdo as que aconteceram no passado, agora sendo
construidas junto pelos servigos e as entidades estudantis.

Segundo Almeida et al (2004) a integracdo do estudante ao ensino superior
depende da superacdo de desafios em quatro dominios: académico, social e interpessoal,

pessoal e carreira/vocacional. Para Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010):

O dominio académico refere-se as novas exigéncias de estudo, responsabilidades,
ritmos e estratégias de aprendizagem, bem como as diferentes formas de avaliacao; o
dominio social é relativo a padrdes de relacionamentos interpessoais com diferentes
grupos e de maneira mais madura, necessarios para as vivéncias académicas; ja o
dominio pessoal é compreendido como a dimensdo que caracteriza o sentido de
identidade, maior conhecimento de si proprio, desenvolvimento da autoestima e da
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visdo de mundo, e o dominio carreira/vocacional envolve a busca de identidade
vocacional, de tomada de decisdes e de compromissos com as metas estabelecidas
(Guerreiro-Casanova e Polydoro, 2010, p.86).

Ferreira (2017) chama atencdo para a responsabilidade das universidades com
esse primeiro momento, de introducdo as tradicdes e rituais da universidade, especialmente

em relacdo aos estudantes de primeira geracéo.

3.5) Sistemas de trabalho

Barbara relata que o setor possui uma planilha organizada pelo ano de ingresso do
estudante, nome e registro académico. Sao colocadas outras informacdes como a quantidade
de disciplinas cursadas, as que faltam realizar e o registro da conversa. Todos do setor podem
acessar essas informagdes. N&do ha um sistema informatizado, sdo os préprios profissionais
que alimentam a planilha com os relatos dos estudantes e buscando informac6es deles em
diferentes bancos de dados institucionais. Barbara conta que todos os estudantes em risco de
jubilamento recebem um e-mail para comparecem a uma orientacdo individual. A depender
do caso, outras orientagdes sdo agendadas e esse estudante passa a ser “acompanhado” por um
profissional do setor. O mapeamento dos estudantes em risco de jubilamento € feito um a um,
ndo ha um sistema de alerta automatico que avisa quem sao os estudantes que precisam ser
contatados.

Priscila diz que uma das maiores dificuldades do setor é que todo o controle de
dados, sobretudo financeiros, dos estudantes bolsistas é feito manualmente em planilhas. O
volume de estudantes e de informacBes é muito grande e erros podem acontecer. Sua
instituicdo esta discutindo sobre o desenvolvimento de um sistema proprio para a assisténcia
estudantil, mas ainda sem saber se serd um sistema somente para os dados financeiros ou um
sistema que inclua outros dados, como acesso aos servicos de saude, RU, bolsas académicas,
apoio pedagogico etc. O setor conta com uma assessoria financeira que faz a parte contabil e a
transferéncia de dinheiro aos estudantes, mas ainda sdo as assistentes sociais que alimentam a
planilha, um trabalho administrativo que consume muito tempo e impede essas profissionais
de desenvolverem outras a¢des de carater mais formativo junto aos estudantes.

Na visdo de Raquel os registros dos atendimentos aos estudantes séo institucionais
e ndo clinicos, em que sdo anotados preferencialmente a causa/queixa do estudante e os
encaminhamentos, com poucas informagdes gerais que possam esbarrar em algum tipo de
sigilo profissional. Ela disse que o setor trabalha com um prontuario online, uma ficha de

registro compartilhada, ndo um sistema, em que somente os profissionais da equipe tém
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acesso aos registros independente do cargo. Cada estudante tem sua ficha. Também estdo
pleiteando junto & instituicdo um software para isso.

Ja Lucia relata que os seus registros sdo fisicos, anotacdes feitas manualmente. O
registro institucional desse acompanhamento ndo constard nos dados académicos dos
estudantes, como historico académico. Na visdo dela, o registro do que foi conversado com o
estudante deve ser relativo apenas aos temas que interferem na vida estudantil. Seus registros
sdo para controle e quando necessario 0 acompanhamento do estudante.

O setor em que Ana atua desenvolveu um sistema proprio de registro. Ela conta
que com o seu perfil da intranet acessa a uma “aba” com o nome do seu setor ¢ que somente
ela e outros profissionais lotados no setor tém acesso a essa “aba”. Esse sistema permite filtrar
0S casos por categorias, pelo nome, o nimero de registro do estudante, pelo motivo da procura
etc. No registro existe um campo inicial com os dados do estudante, um histérico, a descricéo,
0 motivo da procura e as observagdes ou encaminhamentos sugeridos pelo profissional. Antes
de iniciar o registro de um estudante em especifico, ha algumas op¢des do motivo da procura,
em grandes topicos: quem procurou o estudante, a familia ou um docente, se foi pelos
trancamentos, conflitos com familiares, conflitos com docentes, assedio moral, violéncia,
entre outros. Essas categorias foram construidas pelo préprio servi¢o a partir dos primeiros
relatérios. O sistema permite produzir relatorios por género, raca, ano de ingresso, se sdo
cotistas, causas/queixas, etc. permitindo uma visdo geral e a construcdo de estratégias
coletivas e/ou individuais para as demandas mais recorrentes. Apds os estudantes realizarem
trancamentos ela faz o “acompanhamento” deles, ligando ou enviando e-mail, 0 sistema a
notifica com alarmes e dispara lembretes para os estudantes com os agendamentos.

Natalia relatou que a ideia de se fazer um acompanhamento da vida académica
dos estudantes assistidos pelo Pnaes ndo é nova em sua instituicdo, data ao menos desde 2015.
As cobrancas externas da CGU afirmando que os recursos do Pnaes estdo sendo mal gastos,
com estudantes sem o perfil socioecondmico ou com perfil, porém sem apresentar rendimento
académico satisfatorio, fez a gestéo se debrugar sobra a situacao e analisar a resolucéo interna.
Um trecho da resolucdo ndo diz que os cortes dos auxilios devem ser imediatos, e sim que
devem ser avaliados. Dessa ideia abrangente de avaliagdo, pensou-se no acompanhamento.
Foi criada uma comissdo temporaria com trés profissionais, um de cada divisdo (saude,
pedagogia e servico social) para iniciar o trabalho de escutar os estudantes e suas justificativas
e elaborar um parecer. Desde o principio, a ideia era ser um acompanhamento e ndo um
monitoramento. A gestdo indicou este trabalho como prioridade, induzindo uma aproximagao

entre as divisdes e um dialogo sobre as concepgdes de assisténcia estudantil. Para ela, a
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maioria dos estudantes tem um entendimento inicial de que estdo sendo vigiados ou
fiscalizados, porém apos o “acolhimento”, a maioria sai satisfeita de poder se expressar, ver
que a universidade esta interessada nele e que disponibiliza algumas formas de apoio.

Heloisa diz que em sua unidade académica ainda ndo ha uma resolugéo norteando
0 servigco, mas entende que 0 servigo esta institucionalizado, inclusive com o espaco fisico
proprio, adequado aos “acolhimentos” em relagdo ao sigilo. Para ela estar institucionalizado é
diferente de estar legitimado. Em alguns momentos 0s questionamentos apontam para uma
falta de necessidade em se ter um profissional exclusivo pra isso, € um setor “improdutivo”.
Em sua opinido, muitos profissionais dos servigos de apoio sdo cobrados a mostrar resultados
numericos, o que até é possivel, mas nem sempre é o principal resultado. Cita como exemplo
o0 esforgo para apoiar dois estudantes em sua permanéncia, um demandando horas semanais e
0 outro somente alguns atendimentos pontuais, mas no final o nimero serd a quantidade de
estudantes atendidos e a quantidade de “éxitos”, seja la qual for & compreensao do éxito. S&o0
muitas horas dedicadas a estudar a situacdo, conversar com docentes ou outros estudantes e
que simplesmente quantificar os resultados dificulta a real compreensdo do que é, ou do

potencial que os servigos de apoio aos estudantes tém.

Nessa sec¢do, notamos que os profissionais dos diferentes servicos de apoio aos
estudantes que realizam acdes de apoio pedagdgico necessitam registrar essas acbes e
acompanhar os estudantes. Essas duas categorias, registro e acompanhamento, tém como
consenso a necessidade de fazé-los.

No caso dos registros, algumas informagdes parecem comuns: a) 0S motivos que
levaram o estudante a procurar o servico, mesmo que a motivacdo tenha sido a sua
convocacgdo; b) o que o estudante relatou referente a sua vida académica; ¢) 0 que o
profissional orientou; d) os acordos com os estudantes, incluindo possiveis retornos ou o
encaminhamento para outros setores.

Os sistemas ou software sdo uma reivindicacdo dos profissionais dos servigos que
ndo os possuem e parecem desempenhar um papel de aperfeicoar o trabalho, normatizando as
rotinas e usando sistemas de alertas para contatar os estudantes. Esse sistema

Delatorre et al. (2020) falam da auséncia de um sistema gestor que permita
gerenciar as informag0es sobre os estudantes, inclusive com dados de evaséo e reprovagéo
que poderiam ajudar no planejamento de agdes. Um sistema informatizado, segundo elas,

ajudaria na gestdo dessas informacoes. Para elas,
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A auséncia de um sistema gestor que permita a insercdo, 0 armazenamento e a
geracdo de dados para o Programa, que parece ser um desafio meramente
administrativo, influencia o desenvolvimento do PIAPE como um todo, ja que a
partir do gerenciamento destas informagdes é possivel manter um histdrico e uma
avaliagdo mais consistentes do Programa. Este gerenciamento permitiria responder
com maior precisdo questdes como: Quais disciplinas mais reprovam alunos? Qual o
perfil dos estudantes que participam do PIAPE? A permanéncia no PIAPE tem
melhorado o desempenho académico dos estudantes? Quais os resultados efetivos
para Universidade com a manutencdo do Programa? (DELATORRE, et al, 2020,
p.144).

Araujo (2017) fala de um sistema informatizado com informacdes da assisténcia
estudantil, semelhante as planilhas de Excel citadas por algumas profissionais, mas ressalva

que esse sistema é utilizado apenas para informacdes financeiras dos auxilios:

O Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil é destinado apenas ao processo
de gerencia dos auxilios financeiros que envolve o processo de solicitagéo,
concessdo e acompanhamento desses auxilios por parte dos estudantes e das
profissionais, Assistentes Sociais. N&o dispde de espacos para avaliacdo da politica,
agendamentos ou registros de atendimentos (...) 0 que ndo contribui ainda para um
processo de integralizagdo entre as intervengdes dos profissionais de diferentes areas
em relacdo ao mesmo estudante, tanto como em relacdo a processos avaliativos da
politica e ao registro de acompanhamento dos estudantes. (ARAUJO, 2017, p.177)

O compartilhamento dos registros com os profissionais do mesmo setor parece ser
consensual. Entretanto, parece haver uma discussdo sobre niveis de acesso as informagdes’™,
como os dados socioecondmicos do estudante, seu desempenho académico, seus relatos feitos
individualmente aos profissionais, entre outros. A questdo parece ser qual profissional pode
acessar que tipo de informacdo. Essa discussao revela as fronteiras entre as diferentes areas da
assisténcia estudantil. Se num nivel macro de informacgdes como os profissionais saberem que
0 estudante recebe auxilios, seu desempenho académico e frequéncia estdo em uma
determinada situacdo, ele é atendido por diferentes profissionais de diferentes servicos, parece
haver um consenso, no nivel micro, nos registros internos a cada um dos servic¢os, no relato
dos estudantes, e no sigilo desses relatos, ndo parece haver o mesmo consenso. Isso,
possivelmente por diferentes entendimentos do que seja a atuacdo profissional dentro da

assisténcia estudantil ou diferentes entendimentos de conselhos de classe, que por vezes

" Santos, et al, 2020 citam esses diferentes tipos de acesso no Sistema de Informacdes e Gestdo Académica que
“conta com perfis diferenciados que variam de acordo com a fungdo vinculo do usudrio (estudante, técnico
pedagogo, técnico assistente social, docente, dentre outras categorias). Por meio desses perfis, 0s usuarios tém
acesso a uma série de ferramentas que se adequam ao tipo de uso que serd feito das informag@es disponibilizadas
no referido sistema. No caso do perfil para pedagogos que atuam na Assisténcia Estudantil, o sistema permite
fazer o acompanhamento académico dos estudantes, identificar estudantes com baixo desempenho académico,
com reprovagdes por falta e notas, estudantes em situagdo de retencdo, etc.” (SANTOS, et al, 2020, p.224).
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entendem que os registros devem ser feitos por categoria. Alguns profissionais entendem que
0s registros dos atendimentos aos estudantes € algo institucional e ndo clinico.

Os profissionais que relataram usar softwares para registro de informagdes
parecem ter o seu trabalho facilitado por essas ferramentas, no entanto, a discussdo do que
registrar e quem pode acessa-las parece ser a mesma e parece ndo haver um consenso quando
se trata do apoio pedagdgico.

Como nos registros, em alguns servicos o acompanhamento é feito pelos
profissionais por meio de planilhas. Checam os estudantes que devem ser contatados a partir
dos critérios estabelecidos: frequéncia, rendimento académico, trancamentos, etc. Nos setores
que possuem softwares, o préprio sistema faz a sele¢do desses estudantes.

Por que fazer o acompanhamento? Necessidade da instituicdo ou do estudante?
Qual a definicdo de acompanhamento? As respostas a essas questdes ndo parecem claras. Na
visdo dos profissionais, fazer o acompanhamento parece ser bom para 0s estudantes, no
entanto, a necessidade de acompanhé-los parece ser mais da instituicdo, que precisa ter algum
tipo de dado, seja das evasOes, seja dos adoecimentos. Esse acompanhamento, ou 0 acesso a
esses dados ainda parecem ser muito mais um controle do que um monitoramento da situacédo
académica dos estudantes, mas, 0 acesso a esses dados indica a possibilidade de se fazer esse
acompanhamento.

A definicdo do que se entende por acompanhamento, assim como O que se
entende por registro, depende das fronteiras do servico onde esse acompanhamento € feito.
Naqueles servicos diretamente ligados a assisténcia estudantil, como no caso de duas
universidades, o0 acompanhamento tem ligacdo direta com a manutencdo dos auxilios. J& nos
servicos sem ligacdo direta com os auxilios financeiros, como nos casos das outras duas
universidades, o0 acompanhamento se aproxima mais das questdes académicas e emocionais
dos estudantes. Como citado por Natalia, em sua instituicdo j& havia uma vontade de
acompanhar os estudantes assistidos, no entanto, o estopim para isso acontecer foi a auditoria
da CGU e o uso de alguns indicadores.

Para Jannuzzi (2005), com o aprimoramento do estado brasileiro nas ultimas
décadas, cresceu o interesse da sociedade pelo uso de indicadores na administracdo publica.
Segundo ele, a sociedade civil, assim como os sindicatos e a midia, passou a fiscalizar melhor
0s gastos publicos, exigindo um uso mais eficiente dos recursos puablicos, que

consequentemente exigiu a reorganizacao das atividades de planejamento. Para o autor,

Indicadores sociais permitem a operacionalizacdo de um conceito abstrato ou de
uma demanda de interesse programatico. Eles apontam, indicam, aproximam,
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traduzem em termos operacionais as dimens6es sociais de interesse definidas a partir
de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente (JANNUZZI, 2005,
p.141).

Segundo Andrade e Teixeira (2017), “a retencdo no ensino superior tem sido
bastante estudada nos ultimos anos, por iniciativas do governo e diversos pesquisadores,
principalmente pelos prejuizos financeiros e sociais decorrentes desses fenomenos”. Para eles
0 desempenho académico tem sido tomado como objeto de atencdo das politicas pubicas
educacionais por ser um “um indicador acessivel para diagndstico e monitoramento da
reten¢do no ensino superior” (ANDRADE & TEIXEIRA, 2017, p.515). Para os autores a
retencdo € o tempo que o estudante se mantem matriculado na instituicdo para além do
periodo que foi planejado pelo curso, o que segundo eles, gera “6nus social com gastos
publicos nas instituicdes federais™, assim como a evasdao que além desses 6nus social podem
“impactar outros fatores de ordem pessoal e académica, comprometendo a formacdo do
estudante” (ANDRADE & TEIXEIRA, 2017, p.515).

Vitelli e Fritsch (2016) reconhecem que o uso de indicadores “como instrumento
de gestdo tem relevancia no planejamento e no monitoramento de a¢Ges desenvolvidas para a
melhoria da qualidade de uma agdo, de um servi¢o, de um produto ou de uma politica”.
Advertem que também existem “questionamentos sobre as limitagdes e a incapacidade de
alguns indicadores espelharem uma situacdo que se concretiza a partir de um processo com
multiplas realidades” (VITELLI; FRITSCH, 2016, p.913).

O préprio decreto que institui o Pnaes, ap6s definir no Art. 3° as dez areas de
atuacdo, no artigo seguinte define que essas areas de atuacdo sejam pensadas a partir da

insuficiéncia financeira, tomando como referéncia os indicadores de retencdo e evasao:

Art. 4° [..]

Paragrafo Unico. As agles de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade
de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacfes de retencdo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condic6es financeiras (BRASIL, 2010).

As diferentes concepgdes de acompanhamento tém como pano de fundo a evasao,
0s trancamentos de matricula, reprovacdes e retencéo, seja pelo aspecto do que isso causa aos
estudantes ou as instituicdes.

A interpretacdo dos servicos de apoio aos estudantes sobre o que € a assisténcia
estudantil nos parece mais ampla do que o entendimento do MEC e da CGU que a reduzem a

questdes financeiras. Embora essa visdo mais ampla seja compartilhada por todos os
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profissionais entrevistados, nem sempre as suas instituicdes a compreendem assim também.
Na fala de uma das profissionais, que entende que o servico esteja institucionalizado, porém
ndo legitimado, é possivel perceber o quanto a necessidade de mostrar resultados quantitativos

pode alterar o que se entende pelo préprio servico.

3.6) Consideracg0es parciais

Nesse capitulo notamos que o apoio pedagdgico tem sido construido na fronteira
com outras areas da assisténcia estudantil e por meio de diferentes areas do conhecimento:
pedagogia, psicologia, servigo social, sociologia e politicas publicas.

Os diagnosticos feitos pelos profissionais subsidiam a construcdo de suas acgdes,
tanto na modalidade individual quanto coletiva. Esses diagndsticos dialogam com a literatura
recente sobre a expansdo do ensino superior, acfes afirmativas, transicdo da educacdo béasica
para 0 ensino superior, estudantes de primeira geracdo, evasdo, entre outros. Além desse
dialogo, esses diagndsticos conectam as dificuldades individuais de cada estudante com o0s
problemas coletivos das universidades, e o uso de dados institucionais apoiado nessa literatura
permite com que esses profissionais criem atividades coletivas atingindo um maior nimero de
estudantes com o0s objetivos de apoia-los em suas dificuldades académicas e evitar que
venham a ter essas dificuldades.

Embora a maior parte das falas dos profissionais entrevistados se remetam as
dificuldades dos estudantes com sua aprendizagem, a outra face dessa moeda diz respeito a
pedagogia universitaria, que diz respeito tanto ao Gap entre o ensino médio e 0 ensino
superior como a prépria didatica docente uma vez que a maioria dos professores no ensino
superior ndo possui licenciatura. Esse tema merece mais pesquisas, incluindo o apoio a
formagdo docente, que pode contar inclusive com a participacdo de profissionais da
assisténcia estudantil que lidam com as dificuldades pedagdgicas dos estudantes. Essa
formacéo dos docentes pode se dar por meio de programas ou Servicos.

Carrasco (2016) e Carrasco et al. (2018) chamam a atencdo de que a carreira, e
consequentemente o trabalho como assessor pedagogico aos docentes ainda € algo em
construcdo. Xavier e Azevedo (2020) em pesquisa sobre as acessorias pedagdgicas em
universidades federais com bacharelados interdisciplinares apontam que a denominagéo dos
setores responsaveis pelo assessoramento pedagogico aos docentes também causam confuséo,
sendo que a confusdo se inicia, segundo elas, com o uso do termo apoio pedagdgico. Na
maioria das universidades mapeadas por elas, o termo “apoio pedagdgico” se direciona “ao

servigo de atendimento dos estudantes, questdo essa verificada tanto nos documentos, quanto
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nas paginas institucionais, cujo uso € recorrente. Essa confusdo terminologica reforca a
necessidade de se criar a identidade de assessoramento pedagégico docente” (XAVIER e
AZEVEDO, 2020, p.13). Assim, o que podemos concluir é que tanto o apoio pedagogico,
voltado aos estudantes, quanto a assessoria pedagogica, voltada aos docentes, ainda sdo areas
e servigcos em construgdo, sendo moldados no contexto de transformagéo do ensino superior
publico brasileiro. Ambos, apoio pedagodgico e assessoria pedagdgica nos revelam que a
aprendizagem dos estudantes tem sido um novo valor para as universidades publicas, mesmo
que entre os profissionais desses servicos, gestores e professores ainda ndo se tenha um
entendimento comum do que seja aprendizagem ™.

Nos servicos que realizam apoio pedagdgico nas universidades onde a pesquisa
foi realizada, os métodos, procedimentos e os sistemas de trabalho guardam algumas
semelhancas. Todos partem desse diagnoéstico inicial da situacdo do estudante, constroem
atividades nas modalidades individual e coletiva e desenvolvem sistemas que permitem
acompanhar 0s estudantes e registrar esses acompanhamentos. A maneira como 0S
diagnosticos sdo feitos, assim como os métodos e procedimentos sdo construidos revelam
uma concepcao de apoio pedagogico, que na modalidade individual parece ter uma maior
influencia da psicologia clinica.

Na modalidade individual, todos os servigos trabalham com algum tipo de roteiro.
As diferengas dizem respeito a quantidade de encontros feitos na modalidade individual,
assim como a forma como as conversas sao registradas e quem tem acesso a esses registros.
Soma-se a isso, o fato de que alguns servicos dispdem de softwares para ajudar nesse trabalho
de identificacdo dos estudantes que precisam de suporte. Na modalidade coletiva, as
atividades séo criadas a partir da analise dos temas mais comuns abordados na modalidade
individual e, parece uma tendéncia, serem construidas em conjunto com outros parceiros, em
alguns casos com diferentes servicos da mesma Pro-Reitoria, em outros com entidades
estudantis e/ou com coordenagdes de curso.

O acompanhamento da situacdo académica dos estudantes parece ser um
importante mecanismo institucional de redugdo da evasdo e das retengdes, assim como das
reprovagdes, consequentemente podendo indicar um melhor uso dos recursos publicos. Esses
instrumentos de acompanhamento somados as agdes de apoio pedagogico - individual e

coletiva - parecem representar um importante suporte aos estudantes, em especial a aqueles

7> Vale mencionar também que, embora este seja um possivel indicador de aprendizagem, em nenhum momento
os profissionais entrevistados mencionaram usar os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) na composicdo de suas agdes ou em um planejamento mais sistematico das a¢fes dos
servigos ou no didlogo com as coordenagdes de curso.



174

com maiores dificuldades, sejam dificuldades académicas, socioecondémicas, emocionais ou a
combinacéo delas.

Assim, podemos entender que o apoio pedagdgico, nas modalidades individual e
coletiva, busca apoiar o estudante em seu processo de integracdo académica e social, ou como
propde Coulon (2008) de afiliagéo.

O termo integracdo “pode ser compreendido como uma referéncia a extensdo em
que o individuo compartilha das atitudes normativas e dos valores de seus colegas e do corpo
docente da instituicdo, respeitando as exigéncias formais e informais” (GUERREIRO-
CASANOVA; POLYDORO, 2010, p.88), seja da instituicdo ou da comunidade académica
como um todo e seus subgrupos. Para elas, “a integragdo ao ensino superior interfere no
sucesso académico do estudante, que ndo ¢ mensurado apenas por notas” (GUERREIRO-
CASANOVA; POLYDORO, 2010, p.88).

O respeito a essas normas formais e informais se da quando os estudantes fazem
parte desses grupos e subgrupos; ele legitima as normas, porque as compreende e porque faz
uso delas, sendo reconhecido também por seus pares como alguém que sabe usa-las, ou,
usando a metafora proposta por Jodo com o jogo de xadrez, sendo reconhecido como um
jogador. Para Coulon (2008), “ser estudante é uma situagdo escolhida, ¢ se engajar em um
projeto de acdo que se enuncia como: estudar. Empreendé-lo sem ter perspectiva leva ao
fracasso” (COULON, 2008, p.105). No exercicio de aprender o oficio de estudante a
existéncia do trabalho intelectual € implicita sendo necesséario saber identifica-la. Perceber,
guando se é um estudante iniciante, que ha certa quantidade de trabalho a realizar e que esta
pode ser consideravel, sem que isto seja explicitamente solicitado, necessita uma
aprendizagem. Ser estudante € adquirir essa competéncia que permite reconhecer que tipo e
que quantidade de trabalho intelectual ¢ necessaria fazer ¢ em que prazo, “trata-se de uma
parte do trabalho de afiliacdo intelectual que é exigido do estudante de primeiro ano para que
ele sobreviva” (COULON, 2008, p.179). Para ele, “o ingresso na universidade exige do
estudante a capacidade de buscar e dominar informacdes, de verificar, incessantemente, sua
validade e, at¢ mesmo, de antecipar qualquer elemento que possa dificultar sua realizagdo”
(COULON, 2008, p.86).

Esse processo de tornar-se um estudante, segundo Coulon (2008) se daria como
uma passagem em trés tempos, o primeiro do estranhamento, no qual o estudante entra em um
novo universo, desconhecido e que rompe com aquilo que Ihe era familiar, como a escola e 0
ensino médio. No segundo tempo, o da aprendizagem é o periodo da adaptacdo, quando o

estudante comeca assimilar algumas praticas em sua rotina de estudante, como ler e produzir
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textos, falar em publico, etc. o terceiro tempo, o da afiliacdo, € segundo o autor, quando o
estudante consegue identificar regras, interpretd-las e até mesmo transgredi-las (COULON,
2008, p.32). Assim, em sua Visdo as universidades deveriam apoiar 0s estudantes nesse
processo de afiliacdo, para ele, as dificuldades dos estudantes “(...) deveriam ser objeto de
aprendizagem especifica durante o primeiro semestre, realizada em aulas ditas de
‘metodologia’ que talvez mais sensatos chamar de iniciagdo ao trabalho intelectual"™
(COULON, 2008, p.115).

De uma maneira geral, o apoio pedagogico se realiza como uma espécie de
mediacdo de conflitos entre os estudantes e as normas académicas’’, apoiando-os na
interpretacdo e uso delas, incluindo prever as excecdes a elas (COULON, 2008).

Nas palavras de Coulon (2008, p.253) “aquele que tem sucesso é aquele que ¢
afiliado, que partilha a linguagem comum” e, o apoio pedagogico se propde a criar estratégias
para que os estudantes aprendam a partilhar dessa linguagem comum, aprendam as regras do
jogo académico (GRISA; CAREGNATO, 2019).

Nas reflexdes de Tinto (2007), que ja trabalha ha algumas décadas com o tema da
evasdo, e consequentemente com o tema da permanéncia estudantil (student retention), ha
ainda muito a ser pesquisado e explorado. Porém, segundo ele, mais importante do que apenas
continuar com as pesquisas sobre evasdo e permanéncia é necessario traduzir essas pesquisas
e teorias em ac&o, em uma pratica efetiva’.

Assim, o apoio pedagdgico, tanto na modalidade individual quanto coletiva, ao se
debrucar sobre as dificuldades individuais dos estudantes no contexto da expansdo e das
politicas de acGes afirmativas, tomando os indicadores académicos como referéncia, mas néo
se restringindo a eles, constitui-se como uma politica de permanéncia estudantil voltada a
apoiar os estudantes em suas aprendizagens, em sua integracdo ao ensino superior, e em sua

afiliacdo intelectual.

"® Estas aulas incluiriam segundo ele, “indica¢des, treinamento metodoldgico sobre como fazer anotagdes ou
elaborar um plano. Elas também seriam ocasido para praticar a escrita, sob forma de um diario de campo, por
exemplo, prevendo ainda discussfes em grupos, onde a expressdo oral fosse trabalhada. Enfim, um lugar
privilegiado de aprendizagem do uso de bibliotecas pela descoberta explicita e comentada das regras de
classificagdo do trabalho intelectual” (COULON, 2008, p.115).

" A primeira vez que ouvi essa expressdo foi durante um encontro do Fonaprace regido sudeste realizado em
Juiz de Fora (MG) em 2018. Nele, Paula Francioli de Sousa explicava como entendia ser parte do seu trabalho
como pedagoga. Assim, atribuo a ela essa ideia de mediagdo como um dos trabalhos no apoio pedagogico.

"8 Citagdo original “The fact is that despite our many years of work on this issue, there is still much we do not
know and have yet to explore. More importantly, there is much that we have not yet done to translate our
research and theory into effective practice” (TINTO, 2007, p.2).
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo busquei compreender como o0 apoio pedagdgico vem se constituindo
no dmbito dos servigos de apoio aos estudantes na assisténcia estudantil em universidades
federais brasileiras. Para isso realizei a pesquisa em quatro universidades federais situadas na
regido Sudeste, e em todas constatei que acdes de apoio pedagdgico estdo presentes em
diferentes formatos e graus distintos de abrangéncia, o que se associa com a propria
concepcdo de assisténcia estudantil e com a quantidade de profissionais dedicados a essas
acOes em cada universidade. Embora todas contem com profissionais atuando no apoio
pedagdgico, em algumas, eles ndo o fazem de modo exclusivo, dividindo o tempo com outras
atividades do servico e atribuicdes exigidas pelo cargo. Essa atuacdo ndo exclusiva do
profissional no apoio pedagdgico em algumas universidades pode estar associada a propria
construcdo de um servigo com caracteristicas mais interdisciplinares que valoriza o trabalho
multiprofissional. A adoc¢do do trabalho de apoio pedagdgico em parceria com coordenagoes
de cursos e/ou outros Orgaos colegiados também parece ser uma tendéncia em algumas
universidades onde a pesquisa foi realizada. Em uma delas, por exemplo, os profissionais
envolvidos no apoio pedagogico trabalham de modo articulado com a rede de salude mental da
universidade. Em suma, os diferentes formatos de apoio pedagdgico que conheci na

realizacdo da pesquisa sdo a base para responder as principais questdes deste trabalho.

¢ Que fatores, como namero de estudantes matriculados, de cursos e de campi, tempo de
criacdo/fundacdo e localizacdo geografica das instituicdes interferem nos formatos e
acOes de apoio pedagogico?

eQue questdes/reflexdes os profissionais utilizam em seus entendimentos para a
construcdo das acOes de apoio pedagdgico?

eEm que medida as diferentes formacgdes académicas dos profissionais que atuam com
apoio pedagogico interferem em suas préaticas cotidianas e na concepcao desta a¢do e/ou

servigo?

Ao longo dos trés capitulos da tese explorei essas questdes com base na anélise de
um conjunto diverso de dados, notadamente aqueles oriundos de entrevistas com profissionais
gue atuam no apoio pedagogico das quatro universidades federais onde realizei a pesquisa. O
primeiro capitulo, com base em documentos e produgdes académicas, mostra como o tema da

assisténcia estudantil vem ganhado um espago cada vez maior no ensino superior brasileiro,
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notadamente no segmento das universidades publicas, e como a assisténcia estudantil,
enquanto campo, tém sido disputada por diferentes interpretacdes, incluindo aquelas externas
as universidades como a da Controladoria Geral da Unido (CGU). O capitulo seguinte
focaliza a identidade profissional dentro de um campo que ainda se encontra em consolidagéo
— a assisténcia estudantil —, que se constitui a partir de diversas contribui¢des disciplinares de
seus profissionais e que tem experimentado a possibilidade de realizagdo do trabalho em
equipes multiprofissionais numa perspectiva da interdisciplinaridade. A construcdo desse
campo e o trabalho em equipes multiprofissionais sdo temas recorrentes nas falas dos
profissionais entrevistados quando reivindicam formacdo e capacitagdo. O Gltimo capitulo
discute, de modo mais especifico, a pratica do apoio pedagdgico: como os profissionais
elaboram os seus diagnosticos sobre a demanda estudantil por apoio pedagdgico e como eles
concebem e organizam as suas atuacfes junto aos estudantes, de modo individual e/ou
coletivo, de forma apoia-los no processo de afiliacdo com vistas a permanéncia na
universidade.

Uma de minhas hipoteses iniciais da pesquisa era que fatores como namero de
estudantes matriculados, nimero de cursos e de campi, tempo de criacdo/fundacdo e
localizacdo geografica das universidades federais interferiam nos diferentes formatos e
concepgdes de apoio pedagdgico que elas adotavam. O préprio Fonaprace (2018) defendia
que essas diferencas - geograficas, académicas e censitarias, dentre outras entre as instituicdes
- impactavam diretamente no montante de recursos financeiros destinados a assisténcia
estudantil. Para esse Forum, o “quadro de fragmentacdo e a dispersdo territorial sdo
significativos na medida em que impactam diretamente na disponibilidade de recursos, no
custo de execucdo em diferentes unidades e, por extensdo, no calculo de eficiéncia e eficacia
alocativa” (FONAPRACE, 2018, p.46).

Um dos resultados desta pesquisa aponta no sentido contrario: a trajetoria e a
“cultura institucional” da universidade, compreendida como as maneiras como os agentes
envolvidos concebem, organizam e constroem as suas préaticas de assisténcia estudantil, tém
peso maior no formato do apoio pedagdgico que as diferengas que as universidades
apresentam quanto as suas caracteristicas institucionais mais visiveis e passiveis de uma
contabilizacdo.

A avaliacdo dos servicos de apoio aos estudantes ndo foi abordada por nenhum
dos profissionais que entrevistei, embora a literatura internacional aponte para sua
necessidade. Gansemer-Topf e Kennedy-Phillips (2017) discutem a importancia dos servigos

de apoio aos estudantes fazerem avaliacbes de suas acOes e programas. Parte de suas
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argumentacdes caminha num sentido de mostrar a efetividade dos mesmos, de buscar
entender se determinada acdo tem atingido os seus objetivos. Outra parte mostra que 0s
resultados da avaliacdo ajudam a planejar melhor os periodos letivos seguintes e também
podem contribuir na legitimacdo desses servi¢cos dentro e fora das instituicdes. Embora o tema
ndo tenha sido abordado diretamente pelos profissionais entrevistados, ao pensarmos na
perspectiva do planejamento, algo reivindicado pelos profissionais, a avaliagdo deve ser
incorporada como um dos elementos desse planejamento.

A discussao sobre assisténcia estudantil e apoio pedagdgico entre os docentes é
outro tema que merece mais reflexdes. Como indicamos no terceiro capitulo, o apoio
pedagogico e a assessoria pedagogica sdo duas faces de uma mesma moeda que vem cada vez
mais sendo valorizada, a aprendizagem dos estudantes. No relato dos profissionais
entrevistados, as parcerias entre 0s servicos de apoio aos estudantes com docentes e com as
coordenacdes de curso parece ser um primeiro ponto de contato da assisténcia estudantil e do
apoio pedagdgico com os docentes. Essa preocupacao com a aprendizagem dos estudantes, e
essa por sua vez como um elemento da permanéncia dos estudantes, como ja destacado por
Tinto (2017), pode ser uma area de maior preocupacdo das instituicdes de ensino superior, e,
o didlogo entre servicos de apoio aos estudantes e 0s servigos ou programas de formacao
docente nos parece também um caminho possivel para pensar em agfes que visem a
permanéncia estudantil.

Outro ponto que merece mais reflexdes é sobre a participacdo dos estudantes na
elaboracdo das politicas de assisténcia estudantil. VVargas e Heringer (2016) ja haviam
chamado a atencéo para a existéncia ou ndo de conselhos nas Prd-Reitorias que gerenciam 0s
recursos do Pnaes assim como a participacdo dos estudantes nesses conselhos e
consequentemente na elaboracdo das politicas de assisténcia estudantil, ponto inclusive
ressaltado na auditoria feita pela CGU em 2015 (CGU, 2016). Importante notar que, embora a
CGU pareca ter um papel indutor pela sua caracteristica de fiscalizacdo por meio de
indicadores construidos fora da assisténcia estudantil, o que se entende por assisténcia
estudantil nas universidades onde a pesquisa foi realizada inclui elementos da trajetoria
institucional delas assim como diferentes interpretacdes dos gestores e profissionais da
assisténcia estudantil. O que se interpreta por assisténcia estudantil em cada uma dessas
universidades se d& na composicédo de elementos externos, como 0 MEC e a CGU, e internos,
como a relagdo entre docentes, discentes e técnico-administrativos em educagdo, passando
pela trajetoria institucional. Essas concepcdes de assisténcia estudantil se revelam em

discussGes como a existéncia ou ndo de contrapartidas relacionadas aos auxilios financeiros e
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materiais e a focalizacdo ou ndo de um publico na elaboracdo de politicas de assisténcia e
permanéncia estudantil. Embora o que se entenda por assisténcia estudantil ainda ndo seja um
consenso nas universidades, podemos afirmar que hoje as universidades entendem ser de sua
responsabilidade a elaboracgéo e execucdo dessas politicas.

Feitas essas consideracOes, na sequéncia, as consideragdes finais estdo divididas
em trés partes: na primeira mostro as diferencas e semelhangas do apoio pedagdgico a partir
da pesquisa feita nas quatro universidades. Na segunda, trago dois resultados em termos de
contribuicdo, um deles o didlogo mais geral com a literatura sobre ensino superior e 0 outro
mais especifico com a literatura sobre assisténcia estudantil e apoio pedagdgico; na terceira
apresento trés ideias que ajudam a pensar o apoio pedagdgico enquanto novidade.

1) Diferencas e semelhancas do apoio pedagdgico

A anélise dos servicos de apoio aos estudantes nas universidades onde a pesquisa
foi feita, a despeito de suas particularidades institucionais, indica diferencas e semelhangas no
modo de conceberem e implementarem o apoio pedagdgico.

Os pontos de diferenca sdo: primeiro, quanto a presenca, ou nao, de uma
perspectiva multiprofissional; segundo ponto é em relacéo aos tipos de orientacGes realizadas:
em algumas universidades encontramos uma abordagem mais proxima da pedagogia, em
outras, uma abordagem mais orientada pela psicologia que pode considerar questdes
emocionais e socioeconémicas de modo combinado, mas também ndo fazé-lo. Em suma, o
gue mais diferencia o apoio pedagdgico nas quatro universidades € o modo como elas
concebem esse apoio e, nesse caso, uma diferenca importante nesse modo de concebé-lo é o
fato de estar, ou ndo, atrelado a contrapartidas de auxilios financeiros e materiais da
assisténcia estudantil.

Essa questdo do auxilio financeiro nos remete a uma outra diferenca importante
entre as universidades: o publico-alvo do apoio pedagdgico. Duas universidades priorizam 0s
estudantes que recebem auxilios financeiros e materiais da assisténcia estudantil; uma prioriza
0s estudantes que se encontram em risco de jubilamento e a outra prioriza 0s estudantes
ingressantes. A decisdo sobre o publico estudantil a ser priorizado parece, todavia, ndo se dar
no ambito do apoio pedagdgico, e sim nas instancias hierarquicas as quais 0s servigos estao
vinculados. Ao priorizar um grupo especifico de estudantes a universidade revela concepcoes
diversas, e mesmo divergentes, de assisténcia estudantil; em algumas instituicdes o apoio

pedagoOgico preocupa-se mais em realizar acGes de prevencdo contra eventuais casos de
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insucesso académico e, em outras, parece estar atento em corrigir a rota de trajetorias que se
distanciam do ideal de sucesso académico.

Os profissionais dos servigos de apoio aos estudantes que entrevistei aportam
questdes muito parecidas. Isso acontece independentemente da area de formacdo deles e do
formato de apoio pedagdgico oferecido nas universidades onde trabalham.

Podemos organizar essas questdes comuns em duas vertentes: uma em que as
questdes sdo referidas ao processo de transicdo dos estudantes do ensino médio para o ensino
superior, apontando dai para as suas dificuldades na gestdo do tempo, no planejamento dos
estudos por meio de diferentes técnicas; na outra vertente as questfes tem como cenario 0s
indicadores institucionais - evasdo, retencdo, reprovacdo e trancamentos de matriculas. N&o
importa o quadro de referéncia do qual os profissionais partem ao elaborarem 0s seus
diagnosticos — processo de transicdo de nivel de ensino dos estudantes ou a série de
indicadores institucionais; em ambas as vertentes, eles agregam aos seus diagnosticos
consideracdes sobre a situacdo socioeconémica dos estudantes e suas familias e sobre o
comportamento emocional desses estudantes.

Se, por um lado, a concepc¢édo e oferta sdo parecidas no que tange a adocdo de
modalidades individual e coletiva, o tratamento dos temas - aspectos socioeconémicos e
emocionais — revela-se diferente nas universidades em fungdo de uma maior ou menor
proximidade do apoio pedagdgico de outras areas da assisténcia estudantil.

Em todas as universidades onde realizei a pesquisa, as grandes diretrizes dos
profissionais do apoio pedagogico sdo: as normas académicas presentes nos regimentos dos
cursos de graduacdo e os editais de auxilio da assisténcia estudantil. Esses documentos
institucionais organizam as acfes do apoio pedagdgico e a atuacdo de profissionais. Eles os
utilizam tanto para mediar conflitos entre estudantes e normas académicas como para prevenir
o0s estudantes da eventual ocorréncia dos mesmos, preparando os estudantes para encara-los
de forma autonoma.

As diferencas de concepcdo do apoio pedagdgico nas universidades onde fiz a
pesquisa devem-se menos a diversidade de formacgdo académica de seus profissionais - séo
pedagogos, psicdlogos, assistentes sociais e bacharéis de outras licenciaturas - que ao modelo
de servigo, ao tipo de acdo realizada e ao publico-alvo atendido que cada uma dessas
instituices adotou.

O fato de esse apoio conter o termo “pedagdgico”, em uma referéncia direta ao
trabalho de pedagogos, ndo condiciona esse suporte apenas aos profissionais com formagéo

em pedagogia. A pesquisa mostrou que 0 apoio pedagogico hoje abriga profissionais de
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diferentes &reas e estd sendo concebido como multidisciplinar. A proposito, cabe uma
sugestdo ao Pnaes: substituir o nome apoio pedagdgico por apoio académico ou educacional
de modo a se adequar ao carater multiprofissional e multidisciplinar dos servi¢cos nas
universidades.

O processo de afiliagdo desses profissionais na assisténcia estudantil ¢ mais
importante que a formacdo graduada deles em &reas especificas. Tratando-se de uma area
nova e ainda ndo abordada nos curriculos de cursos de graduacgdo, eles nos contam que
precisam continuar estudando e pesquisando para conseguirem dar conta de suas atribuicdes
profissionais. Essa questdo, sem duvida, merece atengdo da gestdo universitaria no sentido de
desenvolver ac¢bes de formacgdo continuada para os profissionais dos servi¢os de apoio aos
estudantes, tanto para os recém-chegados como para 0os mais antigos. Além de aprimorar a
formacdo em trabalho dos profissionais, uma politica institucional de formacao continuada de
quadros na assisténcia estudantil pode contribuir para a institucionalizagdo do campo,
demarcando tanto as suas fronteiras como a inser¢do do apoio pedagogico no seu interior.

Em todas as universidades onde a pesquisa foi realizada, as acBes de apoio
pedagdgico apresentam semelhancas quanto as duas modalidades em que sdo oferecidos:
individual e coletiva. Da primeira modalidade participam estudantes encaminhados por outros
servigos na universidade, pela coordenacdo de curso ou equivalente, estudantes convocados
pelo servigo por meio do que os profissionais chamam de “busca ativa” - ou seja, baseada em
indicadores institucionais ou em infracdes do estudante de normas académica e/ou de auxilio,
e estudantes que buscam espontaneamente o servico, o que € cada vez mais comum a medida
que ele se torna mais conhecido. Da modalidade coletiva, participam estudantes de modo
geral, uma vez que o foco é a prevencdo de situacdes de conflitos e/ou de infracdo das normas
académicas ou de auxilios. Nesta modalidade, 0s servigos visam se antecipar a emergéncia de
problemas sabidamente comuns, oferecendo atividades que mobilizam os temas mais
recorrentes na modalidade individual para pensar as modalidades coletivas. Uma tendéncia
recente dessas atividades é a sua realizacdo em parceria com outros 6rgdos da universidade,
como coordenages de curso, departamentos académicos, entidades e coletivos estudantis etc.,
0 que pode ampliar a participacdo de estudantes.

Nos servicos de apoio aos estudantes das universidades onde a pesquisa foi
realizada, a modalidade individual apresenta muitas semelhancas. Em regra, os profissionais
partem de um diagnostico da situagdo da vida académica do estudante. Embora esses
diagndsticos variem de acordo com a formacdo académica do profissional e as caracteristicas

do servico, existe uma ideia comum que é a de acompanhar o estudante, ou seja, reconhecer
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as especificidades de suas dificuldades e acompanha-las. Isso significa manter, por um
determinado tempo, um dialogo com esse estudante de forma a averiguar se ha melhora na
situacdo que ele apresenta. Outro ponto comum a esse acompanhamento individual é o seu
registro; a necessidade do registro parece responder a dois propdsitos: o primeiro é obter o
maior nimero de informacgdes disponiveis, supondo que isso contribui para uma melhor
orientacdo; o segundo é a propria prestacdo de conta institucional, no sentido de indicar o
numero de estudantes orientados e 0s temas mais recorrentes das orientagfes. Ainda que nao
existam regras entre os profissionais do apoio pedagogico em relacdo ao que registrar e como
fazé-lo, hd uma tendéncia em prevalecer o entendimento de que o0s registros devam dar conta
de tudo que diz respeito a vida académica dos estudantes; certamente, mas mais uma vez, a
interpretacdo acerca do que ¢é a vida académica dos estudantes varia conforme o formato do
servico e da formacao dos profissionais.

Por fim, outro ponto comum é a ideia de estabelecer um método de trabalho,
mesmo que este método guarde especificidades em razdo dos diferentes formatos de servigo.
Existem repertorios e procedimentos que sdo compartilhados pelos profissionais nas distintas
universidades: diagnoésticos, fluxos de encaminhamentos, “busca ativa”, modalidades de apoio
pedag6gico, acompanhamento dos estudantes, registro da situacdo, estudo de documentos
institucionais, reuniées em equipe, busca de formagdo complementar em diferentes temas, etc.
Temos a impressdo de que estd em curso — e se consolidando — um campo préprio de trabalho
nas universidades, cuja configuracdo se da a partir de trés elementos: as necessidades dos
estudantes, as demandas institucionais e a compreensdo polissémica que os profissionais

desenvolvem em seus processos de afiliacdo sobre assisténcia estudantil e apoio pedagdgico.

2) Resultados: o dialogo com a literatura

Nesta tese, busquei tratar a assisténcia estudantil e os servicos de apoio ao
estudante dentro do que Neves et al. (2018) entendem como o segundo grande quadro
interpretativo no ambito da sociologia do ensino superior. Os servigos de apoio aos estudantes
pesquisados buscam dar conta daquilo que Heringer (2018) entende como desafios das
instituicdes de ensino superior pablicas, que é lidar com a emergéncia de um novo perfil de
estudante mais heterogéneo em relacdo as décadas passadas, dos quais, muitos sdo as
primeiras geragdes de suas familias a ingressas nesse nivel de ensino. Além da necessidade de
apoio material, muitos desses estudantes precisam de apoio no seu processo de afiliacéo

(COULON, 2008) e o gque constatamos é que o0 apoio pedagdgico € um suporte institucional
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que pode auxiliar os estudantes em seu processo de afiliagdo a universidade, vindo a
desempenhar o seu oficio no entendimento dado por Coulon (2008).

O apoio pedagdgico pode ser realizado de forma universal ou focalizado de forma
a “(...) apoiar a permanéncia dos estudantes na universidade para que possam concluir sua
graduag¢@o com bom aproveitamento académico” (HERINGER, 2018, p.13-14). Para Heringer
(2018), as universidades mais bem sucedidas na garantia da permanéncia e sucesso académico
de seus estudantes, serdo aquelas que conseguirem combinar em “‘suas politicas de assisténcia
estudantil tanto o apoio material voltado para as necessidades basicas quanto as atividades de
apoio pedagogico e de ampliacdo de oportunidades académicas para os estudantes”
(HERINGER, 2018, p.15).

O que constatamos nas discussdes envolvendo a assisténcia e a permanéncia
estudantil é que de algum modo elas refletem as mudancas da propria ideia de universidade.
Se para as instituicOes e os profissionais entrevistados a ideia de se desenvolver servigos de
apoio é parte do cotidiano, percebemos que essa ideia e a discussdo sobre assisténcia e
permanéncia estudantil transcendem-nas e dialogam diretamente com um ponto de inflexdo
colocado na contemporaneidade as universidades brasileiras: a assuncdo de novos papeis,
passando o estudante hoje ser objeto de cuidado, realizado, via de regra, por meio da
implementacdo de servigos prdprios onde atuam profissionais com formagdo em servico
social, psicologia, pedagogia, enfermagem, nutricdo, outras licenciaturas, entre outras. Ao
passo que esses NOVOS Servicos buscam apoiar 0s estudantes em sua adaptacdo a universidade,
guase que os ensinando a se ajustarem ao status quo, a criacdo de servi¢cos apos a chegada de
um novo publico de estudantes revela também um movimento das universidades em se
ajustarem a esse novo publico e suas necessidades. Assim, podemos compreender que a
existéncia desses servi¢os nos mostra um duplo movimento, das universidades para com 0s
estudantes e dos estudantes para com a universidade.

Segundo Coulon (2011, p.267), a “massificacdio do ensino superior se faz
acompanhar de mutacdes sociais, cientificas e tecnologicas, que produzem impactos tanto
sobre o ensino quanto na pesquisa”. Para ele, o principal exemplo disso ¢ o surgimento de
novas tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo que tem transformado “paisagem
universitaria”. Ainda segundo Coulon (2011) a massificacdo conferiu novas missdes as
universidades em relacdo ao sucesso académico dos estudantes de origem popular e a insercao
profissional deles. Ele defende que “devemos, entdo, ‘inventar’ uma universidade que se

adapte continuamente aos seus publicos e a demanda social, no sentido mais amplo do termo,
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sem, contudo, renunciar a sua missao histérica como lugar da producdo e difusdo de
conhecimentos” (COULON, 2011, p.267).

Assim, esta tese apresenta dois resultados principais que contribuem para avancar
nos dialogos tanto com a literatura mais geral no campo da sociologia do ensino superior
como com a literatura mais especifica no campo da assisténcia estudantil e do apoio
pedagdgico.

O primeiro resultado discute a assisténcia estudantil e os servicos de apoio aos
estudantes no contexto de um processo de transformacao mais amplo do ensino superior em
geral, e das universidades federais de modo particular. No Brasil, esse processo € tributério de
mudancas ocorridas na sociedade desde o final do século passado, com a promulgacdo da
Constituicao Federal em 1988, e da luta permanente de diversos movimentos por fazer valer o
preceito constitucional de uma educacdo publica, inclusiva e de qualidade para todos. E nesse
contexto que um conjunto de politicas voltadas para a expansdo do ensino superior e,
notadamente, para a ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino ocupou a agenda politica dos
governos nas duas primeiras décadas deste século. Nas universidades publicas federais, de
modo especial, duas medidas - o Reuni e a Lei das cotas - foram decisivas para deflagrar
mudancas no perfil de seus estudantes e, associadas a elas, para exigir também mudancas no
modo de pensar e funcionar dessas instituicdes. Mudancgas dessa natureza ja haviam sido
notadas por Kerr (KERR, 1982) nas universidades norte americanas nos anos 1960. O autor
cunhou o termo “multiversidade” para mostrar, naquele periodo de transformagdes, de
crescimento econdmico, de luta por direitos civis pela populacdo negra e de expansdo do
ensino superior, 0s varios sentidos que passavam a atribuir a universidade na sua relagdo com
a sociedade norte americana e, portanto, os diversos usos que passava a ter por seus diferentes
setores e segmentos.

Com efeito, os Estados Unidos sdo o pais até hoje de referéncia quando se trata de
servicos de apoio aos estudantes. Schwartz e Stewart (2016) definem o periodo de 1994 a
2010 como a “‘era da aprendizagem dos estudantes” na historia dos assuntos estudantis, tema
que parece coincidir com as preocupacOes atuais nas universidades federais brasileiras.
Entretanto, é importante salientar que a histdria dos assuntos estudantis nos Estados Unidos
foi iniciada muito antes da expansdo do seu sistema de ensino superior. De acordo com
Schwartz e Stewart (2016), ela teve inicio ainda no século XVII; os autores estabelecem sete
periodos distintos para essa historia: a era do paternalismo (1636-1850); era da vida
académica (1850-1914); era do movimento estudantil (1914-1945); era dos anos de ouro do

ensino superior (1945- 1970), quando ocorre a sua massificacdo; era do consumismo (1970-
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1995) nos assuntos estudantis; era da aprendizagem dos estudantes (1995-2010) e, por fim, a
era do profissionalismo (Schwartz; Stewart, 2016).

Longe de buscar importar modelos de outros paises e/ou estabelecer comparagdes
anacroénicas e descontextualizadas, constatamos também que a assisténcia estudantil no Brasil
se caracteriza por fases. Kowalski (2012) propde dividi-la em trés: a primeira comega com a
criacdo da casa do estudante em Paris, em 1928, e termina com a criagdo do Fonaprace, em
1987; a fase seguinte se encerra com o Reuni (2007), mais especificamente com a primeira
versdo do Pnaes (2007). De acordo com a autora, essa Ultima fase se caracteriza nao sé pelo
grande montante de recursos alocados para o ensino superior federal como pelo fato de, pela
primeira vez, terem sido instituidas diretrizes nacionais para a assisténcia estudantil, o que
representa um grande divisor de 4guas nessa area’’. E nessa terceira fase, pos-Pnaes, que a
assisténcia estudantil ganha status de Pré-Reitoria na maioria das universidades federais
(FONAPRACE, 2018; VARGAS e HERINGER, 2016).

Com efeito, a partir do Pnaes tem-se a garantia de repasse de recursos federais
especificos para assisténcia estudantil e, com isso, as universidades puderam ampliar e
diversificar os servicos de apoio a estudantes para além da distribuicdo de auxilios
financeiros, de apoios a moradia, a alimentagdo e ao transporte; para isso, foi preciso alocar
e/ou contratar profissionais com diferentes formagfes académicas para atuarem em novas
frentes da assisténcia estudantil (TOTI; DIAS, 2020). Assim, o apoio pedagdgico, ou, 0
enfoque na aprendizagem dos estudantes, parece s6 ganhar atencdo das universidades federais
mais recentemente, somente no que a literatura estabelece como a terceira fase da assisténcia
estudantil, ou seja, a partir da conquista e da garantia de repasse de recursos financeiros pelo
governo federal para essa finalidade.

Conclui-se que somente ap6s a garantia de recursos minimos para o atendimento
de necessidades materiais estudantes — auxilio financeiro, auxilio moradia, auxilio
alimentacdo, auxilio transporte — que as universidades puderam aventar a oferta de outros
tipos de acdes de modo a complementar as politicas de permanéncia dos estudantes.

Esse movimento nos remete a piramide de Maslow (apud GREGORY, 2009)
utilizada por Gregory (2009) para discutir a importancia dos servigos de assuntos estudantis
ao redor do mundo. Nessa piramide o autor apresenta uma hierarquia das necessidades

humanas em cinco niveis: na base encontram-se as necessidades de seguranca que s&o

" para Braga e Dal Para (2021), com a aprovacdo da Emenda Constitucional 95/2016 uma quarta fase da
assisténcia estudantil se iniciaria, marcada pelo enxugamento dos recursos financeiros e pela focalizacdo dos
estudantes atendidos.
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seguidas por outras até o topo - fisioldgicas, de relacionamento, de estima e de realizacdo
pessoal. Na interpretacdo de Gregory (2009), embora o conceito basico dos servigos de
assuntos estudantis seja o0 desenvolvimento do estudante para além da sala de aula de forma a
apoiar e cooperar com a missdo académica da instituicdo, isso sO acontece quando 0s
estudantes se sentem seguros e confortaveis; por isso ele toma como referéncia a hierarquia
das necessidades proposta em 1943 por Maslow (GREGORY, 2009). Para Gregory (2009),
antes de os estudantes conseguirem se concentrar em niveis mais elevados de necessidades,
como “amor, afeto, pertenga, autoestima e auto realizagdo”, itens essenciais para o
desenvolvimento deles, é preciso garantir as suas necessidades basicas, como “fisiologicas e
de seguranca” (GREGORY, 2009, p.40).

A assisténcia estudantil, tal como concebida e implementada nas universidades
federais brasileiras, parece ter seguido essa ldgica hierarquica, com as a¢des como de apoio
pedagdgico surgindo apenas apos a garantia de necessidades materiais, como a alimentagéo, a
moradia e o transporte.

O decreto que trata do Pnaes, mesmo sem estipular o que se entende por apoio
pedagdgico, o previu como um eixo de acdo e, ao fazé-lo, induziu, de alguma forma, os
modos pelas quais as universidades federais passaram a tratar essa questdo. O Pnaes ao propor
pensar a assisténcia estudantil para além do apoio material acabou por impulsionar nas
universidades a contratacdo de servidores que possam se dedicar as acfes de apoio
pedagdgico. Nesse sentido, o programa ja parecia considerar a aprendizagem como um
componente importante do processo de permanéncia dos estudantes e, essa forma, teve um
papel indutor importante no desenvolvimento do apoio pedagdgico nas universidades federais.

A consolidacdo do campo da assisténcia estudantil e a construcdo da area do apoio
pedagdgico, objeto desta tese, nos mostram também o processo de profissionalizacdo destes
profissionais da assisténcia estudantil. Se no modelo americano as associacdes® tem se
mostrado o caminho dessa profissionalizacdo (TOTI; POLYDORO, 2020), no Brasil, 0s

encontros do Fonaprace e as pesquisas em nivel de pos-graduacdo parecem desempenhar esse

papel.

80 Um fato relevante de se ressaltar a respeito dos assuntos estudantis nos EUA “(...) é que os profissionais que
atuam nos servicos de apoio aos estudantes nos EUA contam com associacfes nas quais se congregam e
promovem eventos importantes para a pesquisa e atualizacdo da area: American College Personnel Association
(ACPA) e National Association of Student Personnel Administrator (NASPA), que, atualmente, é designada
como Student Affairs Administrators in Higher Education embora mantenha a mesma sigla. Contam também
com publicagBes, como o Journal of College Student Development” (TOTI e POLYDORO, 2020, p.85).
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O segundo resultado desta tese compreende o0 apoio pedagdgico como uma area
emergente dentro da assisténcia estudantil e da visibilidade ao trabalho de profissionais,
servidores técnico-administrativos em educacdo, no apoio a formacao dos estudantes.

O apoio pedagogico nas modalidades individual e coletiva ndo é propriamente
uma novidade em termos de servicos de apoio aos estudantes. Elas sdo encontradas em outras
instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, nos formatos de orientacdo educacional,
oficinas, cursos e tutorias. O Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da Unicamp® e a
Coordenadoria de Acdes Educacionais (CAED) da UFSM®, sdo exemplos disso e ambos
foram criados na decada de 1970.

Inspirados em experiéncias dos servicos de orientacdo educacional e aproveitando
suas proprias experiéncias em outras areas da assisténcia estudantil, os profissionais do apoio
pedagdgico entrevistados vém construindo um vocabulario préprio e aportando para esse
campo conceitos e ideias oriundos de outros campos disciplinares, como a pedagogia, a
psicologia, o servico social, a sociologia, dentre outros. E nesse quadro de muitas influéncias
disciplinares cruzadas e justapostas que termos como “avaliacdo diagnoéstica”, “escuta”,
“acolher”, “registro”, “vulnerabilidade”, “acompanhamento”, “capital cultural”, “background
cultural”, “indicadores”, “evasdo”, “reten¢do” se consolidam como parte do repertorio do
campo do apoio pedagdgico. A criagdo de um vocabulario préprio e o seu compartilhamento
por esses profissionais € marca desse processo de constituicdo do apoio pedagdgico como
uma éarea entre fronteiras. Na busca de constru¢cdo de uma nova expertise - 0 apoio
pedagdgico ao estudante -, os profissionais buscam as suas referéncias em outros campos,
tomando-lhes emprestado o capital cientifico (BOURDIEU, 2004).

3) Novidades
O apoio pedagdgico ao estudante e a atuacdo profissional, como servigcos e

praticas, que vém se consolidando no campo da assisténcia estudantil trazem trés novidades.

81 O SAE foi criado em 1976 e nasceu com o “propésito de desenvolver programas de apoio e de assisténcia aos
estudantes que encontrassem dificuldades de permanéncia na Universidade, principalmente em funcdo de
problemas econdmicos” (UNICAMP, 2021, s./p.). Hoje o SAE oferece a0 menos cinco tipos de suporte aos
estudantes, sendo a Orientacdo Educacional (OE), um deles. Segundo Pelissoni, et al., (2020) esse setor existe
dentro do SAE desde a sua criacdo, passou por mudangas na concepcao do atendimento aos estudantes, e hoje
tem uma parceria com o Grupo de Pesquisa Psicologia e Ensino Superior (PES) da Faculdade de Educacdo da
Unicamp que ajuda no desenvolvimento de pesquisas, materiais de apoio e favorece a formacdo e atualizacao
dos profissionais do SAE.

82 J4 o CAED foi criado em 1970, como Servico de Orientagdo Educacional (SOE) a época vinculado a Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis. O servigo passou por uma serie de mudancas desde entdo, mudando de nome e
ganhando novas atribuicdes. Em 2007 o CAED, agregou o Nucleo de A¢des Afirmativas, em 2008 o Nicleo de
Acessibilidade, passando o servi¢o voltado a aprendizagem a se chamar Nucleo de Apoio a Aprendizagem
(UFSM, 2021, s./p.).
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A primeira é a sua abrangéncia nacional nas universidades federais, desde que o
Pnaes funcionou como o gatilho que acionou nessas instituicdes a possibilidade de oferta de
novos servicos e acdes voltados para o apoio estudantil para além dos auxilios financeiros e
materiais. Ao prever o apoio pedagdgico como um dos eixos de atuacdo do Pnaes, oS
formuladores dessa politica provavelmente consideraram que a permanéncia deveria ser
pensada para além da assisténcia material, ndo a ignorando, mas considerando outras
dimensGes. Isso levou as universidades onde a pesquisa foi realizada a desenvolverem ac6es
de apoio pedagogico em dois formatos diferentes, um por meio de servigcos especificos de
apoio pedagdgico e outro incluindo acGes de apoio pedagdgico no rol de atividades de
servicos multiprofissionais ja existentes.

A segunda novidade é o desenvolvimento e a consolidacdo do apoio pedagdgico
na fronteira com outras disciplinas, como a psicologia e o servico social; variaveis de ordem
emocional e socioeconémicas dos estudantes sdo evocadas desde a elaboracdo de diagnosticos
a proposicdo de acBes de aprendizagem e, de alguma forma, tensionadas em um contexto
institucional no qual indicadores de evasdo, reprovacdo, retencdo e trancamentos devem
também ser observados.

Por fim, a terceira novidade é que uma concepcao de apoio pedagdgico confere
unidade a uma série de experiéncias que ja aconteciam nas instituicdes, como atendimentos
individuais em servicos de orientagdo educacional e/ou oficinas, cursos e tutorias
desenvolvidos por coordenacdes de curso ou Pré-Reitorias de graduacgdo. O apoio pedagogico
passou a agrupar essas diferentes experiéncias em torno de um eixo central que € a
aprendizagem dos estudantes.

A anélise do material de campo em didlogo com a literatura nos permite afirmar que
tanto a assisténcia estudantil como o apoio pedagdgico hoje sdo novos valores as
universidades publicas brasileiras. A institucionalizacdo do apoio pedagdgico possibilitou
ainda dar visibilidade ao lugar conferido pelas universidades a questdo da aprendizagem dos
estudantes. Mais que isso, deu ao tema do aprendizado uma centralidade no campo das ac6es
de permanéncia estudantil, ao entender que, independentemente das diferencas de trajetorias

escolares dos estudantes, a aprendizagem na universidade é de sua responsabilidade.
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Apéndice 1

Quadro 9) Profissionais entrevistados, cargos, formacao e instituicdo

Profissional | Cargo Formacéo UF4
Jeferson Assistente Administrativo/Gestéo Filosofia UF4
Debora Assistente Administrativo Psicologia UF4
Gilberto Assistente Administrativo Ensino Médio UF1
Ana Assistente Administrativo Psicologia UF2
Laura Assistente Social Servico Social UF4
Carolina Assistente Social Servico Social UF1
Priscila Assistente Social Servico Social UF3
Fernanda Assistente Social Servico Social UF2
Lucia Assistente Social Servico Social UF2
Rosa Enfermeira Enfermagem UF4
Barbara Pedagoga Pedagogia UF4
Jessica Professora/Gestao Odontologia UF3
Julio Professor/Gestao Agronomia UF1
Joseane Professor/Gestao Pedagogia UF2
Beatriz Psicologa Psicologia UF4
Camila Psic6loga Psicologia UF1
Natalia Psic6loga Psicologia UF3
Rafaela Psicéloga Psicologia UF3
Raquel Psicéloga Psicologia UF2
Manuela Psicéloga Psicologia UF2
Lais TAE Ciéncias Sociais | UF4
Melissa TAE Pedagogia UF1
Glaucia TAE Historia UF1
Jodo TAE Pedagogia UF3
Heloisa TAE Pedagogia UF2
Mariane TAE Pedagogia UF1
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A expansao do ensino superior no Brasil e os servicos de apoio aos estudantes nas
universidades federais brasileiras: quais politicas e a¢6es institucionais de apoio
pedagdgico dialogam com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)?

Responsaveis: Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias e Helena Maria Sant'Ana Sampaio
Andery

Numero do CAAE: 18863319.5.0000.8142

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus
direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e
outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou
outras pessoas antes de decidir participar. Ndo havera nenhum tipo de penalizacdo ou
prejuizo se vocé nao aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Estd pesquisa busca identificar as acdes/politicas institucionais de apoio pedagdgico
no ambito dos servicos de apoio aos estudantes vinculados a assisténcia estudantil em
universidades federais brasileiras da regido sudeste. Ela se insere no campo de estudos
sobre ensino superior, e busca compreender o potencial de contribuicdo das instituicdes de
ensino superior para a democratizacdo das sociedades contemporaneas. A producdo
académica sobre ensino superior no Brasil ainda se concentra nos efeitos da expansdo e
nesta pesquisa buscamos ir adiante, compreendendo a permanéncia estudantil. Assim,
espera-se compreender como as instituicoes pesquisadas entendem a assisténcia estudantil,
a permanéncia estudantil, os servicos de apoio aos estudantes e o apoio pedagdgico,
identificando as a¢Oes de s apoio pedagdgico, os profissionais que elaboram, conduzem e
avaliam essas agoes, assim como as dificuldades e desafios para a implementacdo desse tipo
de suporte, considerando o contexto da expansdo e massificacdo do ensino superior
brasileiro nas ultimas décadas que incluiu novos publicos geralmente de primeira geracao
(primeiro/a em sua familia a cursar o ensino superior) e sem background cultural do ensino
superior (DIAS, 2014). Os resultados desta pesquisa serdo utilizados na tese de
doutoramento, podendo também ser utilizados em outras formas de comunicacao cientifica.

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:

Vers3o: 02/10/2019 Pagina 210 de 4



211

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: colaborar com um estudo de
metodologia qualitativa, com pesquisa de campo e observacao participante de inspiracao
antropolégica tendo como método a etnografia Busca-se através da imersdo e da
observacdo participante apreender a cultura dos profissionais e seus respectivos servicos de
apoio aos estudantes. Vocé serd observado durante uma semana em sua rotina de trabalho
(30 ou 40 horas semanais, de acordo com a categoria profissional), sem necessidade de
deslocamento. Durante a observacdo participante serd feita uma reunido inicial, com a
presenca do gestor do servico (aproximadamente 1 hora), para apresentacdo da pesquisa
(seus objetivos, metodologia, procedimentos e formas de divulgacdo dos resultados, assim
como esclarecimentos de duvidas), conversas do pesquisador com vocé e outros
profissionais para identificacdo da dinamica e fluxo de trabalho, podendo, com autorizagao
da gestdo, acessar literaturas, documentos e instrumentos (fichas, formuldrios, pesquisas,
entre outros) que subsidiem o seu trabalho; além disso, vocé podera ser observado em
reunides de equipe, com autorizacao da gestdao. Nenhuma observacdo serd feita de forma a
ferir seu codigo de ética profissional (como entrevistas de analises socioecon6micas, terapias
individuais, entre outras);poderdo ser feitos registros em meios audiovisuais, ou entrevistas
informais (de no maximo 1 hora cada) para fins exclusivamente de andlise e sem divulgacao
de dados (transcri¢cdes). Os registros desta pesquisa serdo armazenados em meio impresso
(caderno de campo) e digital (arquivos audiovisuais) em arquivo/armario especifico,
protegido com chave e senhas de acesso no caso dos arquivos digitais pelo periodo de 5
anos apds o final da pesquisa, de acordo com a Res. CNS 510/16, sendo descartados,
conforme a legislacdo vigente, ao final do periodo. Caso os registros sejam utilizados
novamente, o procedimento de consentimento ao participante serd repetido.

Desconfortos e riscos:

Os riscos para os participantes da pesquisa sao baixos. Ndo ha riscos fisicos e sociais
para os participantes, sendo baixos os riscos administrativo e psicoldgico. Dentre os riscos
previstos estdo: constrangimento com a presenca do pesquisador na rotina de trabalho;
cansaco e/ou aborrecimento ao responder eventuais perguntas; desconforto com anotagdes
e/ou outras formas de registro do pesquisador durante o trabalho de campo; alteracbes na
autoestima provocadas pela lembranca ou memoéria de situacdes antigas ou por reforcos na
conscientizacdo sobre uma condicdo fisica ou psicoldgica restritiva ou incapacitante; e,
alteracdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em funcdo de
reflexdes sobre relagdes de trabalho, formacdo académica e capacitacdo e satisfacdo
profissional. Para minimizar os desconfortos e riscos citados o pesquisador se dispGe a
providenciar orientacbes e explicacGes sempre que necessarias, incluidas as de ordem
metodoldgica sobre a natureza da pesquisa de campo com observacdo participante seguindo
rigorosamente as resolucdes e normativas éticas da instituicdo a qual vocé esta vinculado
(a). De forma cautelar o pesquisador buscou conhecer, por meio dos relatérios
institucionais, a cultura da sua instituicdo e seu universo de trabalho. Vocé nao deve
participar deste estudo se o pesquisador adotar comportamentos preconceituosos, de
desrespeito, que crie, mantenha ou amplie situacGes de risco para vocé e seus colegas de
trabalho. Vocé nao deve participar deste estudo caso ndo seja um profissional lotado nos
servicos de apoio aos estudantes de sua instituicao.

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Beneficios:

N3o ha beneficios diretos em sua participacdo. Os principais beneficios individuais
indiretos em participar da pesquisa sdo: refletir sobre a propria pratica profissional; e,
conhecer os desafios e limitacdes da prépria instituicdo podendo agir sobre ela melhorando
a rotina de trabalho; ja os beneficios para a sociedade, sdo: contribuir para o conhecimento
das praticas de apoio pedagdgico na assisténcia estudantil; contribuir para a democratizacao
do ensino superior; e, contribuir para a permanéncia estudantil.

Acompanhamento e assisténcia:

A qualquer momento, antes, durante ou até o término da pesquisa, os participantes
poderdo entrar em contato com os pesquisadores para esclarecimentos e assisténcia sobre
qualquer aspecto da pesquisa em danos decorrentes da pesquisa.

Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa; ao decidir deixar de participar da
pesquisa vocé ndo tera qualquer prejuizo.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informacao serd dada a outras pessoas que nado fagcam parte da equipe de pesquisadores. Na
divulgacdo dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado.

Ressarcimento e Indenizagao:

N3o havera ressarcimento de despesas (como alimentacdo, transporte e diarias), pois
a mesma serd realizada em seu ambiente de trabalho. Caso alguma despesa extraordinaria
associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido nos termos da lei. Vocé terd a
garantia ao direito a indenizagao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa quando
comprovados nos termos da legislacdo vigente.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o
pesquisador responsavel, Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias, no endereco profissional
Faculdade de Educacdo da Unicamp (GEPEDISC — Grupo de Estudos e Pesquisas em
Diferenciacdo Sociocultural) Rodovia Professor Zeferino Vaz, Rua Bertrand Russell, 801 -
Cidade Universitaria, Campinas - SP, 13083-865, endereco residencial: Rua Miragaia, 1044,
Pauliceia, S3o Bernardo do Campo, SP, 09689-100, telefone celular: +55 11 973142072, ou e-
mails: carlinhosk3@yahoo.com.br ou carlos.dias@unifesp.br; ou com a pesquisadora, Profa.
Dra. Helena Maria Sant'Ana Sampaio Andery (Orientadora), endereco profissional Faculdade
de Educacdo da Unicamp (GEPEDISC — Grupo de Estudos e Pesquisas em Diferenciacdo
Sociocultural) Rodovia Professor Zeferino Vaz, Rua Bertrand Russell, 801 - Cidade
Universitdria, Campinas - SP, 13083-865, telefone +55 11 991362875 ou e-mail:
hssampaio@uol.com.br.

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas
do estudo, vocé poderd entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa
em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS) da UNICAMP das 08h30 as 11h30 e das 13h00 as
17h00 na Rua Bertrand Russell, 801, Bloco C, 22 piso, sala 05, CEP 13083-865, Campinas — SP;
telefone (19) 3521-8936 ou (19) 3521-7187; e-mail: cep-chs@reitoria.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) tem por
objetivo desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituicGes, além de assumir a fun¢do de érgdo consultor na area de ética em
pesquisas

Consentimento livre e esclarecido:

Apds ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus obijetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incOmodo que esta possa acarretar,
aceito participar:

Nome do (a) participante da pesquisa:

Data: / /

(Assinatura do participante da pesquisa)

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolucdo 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento
ao participante da pesquisa. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o
projeto foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o
material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas
neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante da pesquisa.

Data: / /

(Assinatura do pesquisador)

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Apéndice 3

Editais da assisténcia estudantil e critérios académicos

Na UFRRJ, em seu mais recente edital publicado pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAES) € possivel encontrar critérios que vinculam os auxilios ao desempenho
académico dos estudantes, a matricula numa quantidade minima de horas ou créditos e a

reprovacéo por frequéncia’.

“I. Cursar, durante a vigéncia do(s) auxilio(s), no minimo, 180 horas (12 créditos)
referentes a disciplinas presenciais nos cursos integrais ou 120 horas (8 créditos)
nos cursos parciais (matutino, vespertino ou noturno). Il. Nao apresentar, durante
a vigéncia do(s) auxilio(s), situacfes de reprovacdo por falta (REPF) em créditos
nas disciplinas presenciais. 81°: Estudantes que cursaram, no semestre anterior
aquele a renovar, ao menos, 240h (16 créditos), caso apresentem neste apenas uma
REPF e nenhuma reprovacdo por média (REP), em periodo previsto pelo setor
responsavel para renovacéo, poderdo apresentar formalmente uma justificativa, a
qual sera avaliada pelas Técnicas de Assuntos Educacionais (TAEs). 8§2°:
Estudantes que, no semestre anterior aquele a renovar, possuam mais de uma
reprovacao por falta(REPF)e nenhuma reprovacdo por média (REP)em funcéo de
tratamento de saude podera apresentar, no periodo previsto pelo setor responsavel,
uma justificativa através de formulario proprio acompanhado dos atestados
médicos do periodo de afastamento que comprometa 25% do periodo letivo, para
que esses documentos sejam avaliados por uma Comissdo de Acompanhamento.
I11. N&o apresentar cumulativamente, no semestre anterior aquele a renovar, REPF
e REP. IV. Néo apresentar, durante a vigéncia do(s) auxilio(s), mais de 50% de
REP nos créditos solicitados para disciplinas presenciais. Paragrafo Gnico: Nao
tendo havido 100% de reprovacao, caso o estudante possua mais de 50% de REP,
porém o indice de rendimento académico (IRA) seja igual ou superior ao
coeficiente de rendimento médio (CRM) do curso na data verificada pelas TAEs,
0 estudante podera renovar o(s) auxilio(s) desde que, ao longo do semestre
renovado, atenda as convocagdes da TAE e cumpra o plano de estudo”.

No caso da UFU as regras académicas ndo estdo explicitadas no edital, mas na
resolucdo que regulamento os auxilios, promulgada pelo Conselho de Extensdo, Cultura e
Assuntos Estudantis. Além dos critérios de matricula e frequéncia, na Resolucdo da UFU o

desempenho académico também é levado em consideracao®.

! Edital n.° 02/2020 — DIMAE/PROAES/UFRRJ - seleco publica para renovacao dos auxilios para o incentivo a
permanéncia aos estudantes dos cursos de graduagdo presenciais da UFRRJ. Acesso em: 10/01/2020. Disponivel
em: http://rl.ufrrj.br/sba/index_editais.php

2 (Resolugdo N° 03/2013, Dispde sobre as normas que regulamentam a concessdo de Bolsas de Assisténcia
Estudantil (alimentagdo, moradia e transporte) para discentes, na Universidade Federal de Uberlandia). Acesso
em: 10/01/2020. Disponivel em: http://www.proae.ufu.br/legislacoes/resolucao-consex-ufu-no-03-2013-bolsas-
de-assistencia-estudantil-alimentacao-moradia-e
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“Art. 50 Para permanéncia do discente na Bolsa Alimentacdao, o SEAOS/DIASE
fard& o monitoramento do rendimento académico do discente, por semestre por
meio de acesso ao sistema da Divisdo de Administracdo e Registro Escolar
(DIARE), verificando: | — estar matriculado e frequentando, no minimo, trés
disciplinas; Il — ter sido aprovado em, pelo menos, 70% das disciplinas cursadas
no periodo/ano letivo anterior; e Il — ter obtido coeficiente de rendimento
académico geral igual ou superior a sessenta. Esses trés critérios também séao
verificados nas outras modalidades de bolsas regulamentas nessa Resolugao”.

No atual edital de auxilios da UFABC, no item sobre os deveres dos estudantes
beneficiados ha duas mencbes sobre a situacdo académica dos estudantes, a quantidade de

disciplinas matriculadas e a ndo reprovacéo por frequéncia®.

“11.2 Comprovar matricula em pelo menos 2 (duas) disciplinas por quadrimestre,
inclusive disciplinas de integralizacdo de curso. Cabendo a equipe técnica da
Secdo de Bolsas Socioeconémicas da ProAP a anélise das justificativas de
situacOes excepcionais de saude e de vulnerabilidade ou risco social, levando-se
em consideracdo a reincidéncia de reprovacoes por frequéncia e a quantidade de
disciplinas reprovadas e cursadas no quadrimestre. 11.3 N&o apresentar
reprovagdo por frequéncia; exceto com justificativa, conforme especificado na
Resolucdo ConsUni n° 88, ou outra que venha a substitui-la. 11.3.1. Quando a
reprovacao por frequéncia tiver sido lancada no sistema de conceitos por erro
da(o) docente, sera exigido um comunicado deste, por escrito ou por correio
eletrénico, confirmando o equivoco e o pedido de mudanca do conceito junto a
Pro-Reitoria de Graduagio”.

No caso da UFMG, néo localizei editais ou documentos semelhantes no site da
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e da Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel

(FUMP) responséavel pela gestdo dos recursos do Pnaes.

® (Processo seletivo para o programa de auxilios socioecondmicos Edital n° 8/2020) da UFABC, publicado pela
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas (PROAP). Acesso em: 10/01/2020. Disponivel
em: https://proap.ufabc.edu.br/editais/bolsas-socioeconomicas
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Reitores de Assuntos Estudantis

Il Encontro Regional Sudeste 2018

19 a 21 de setembro

“QO Futuro da Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais”

UFLA - Universidade Federal de Lavras

Saldo de Convencoes

Programacao 1° dia

Horario Atividade
9h até 12h Reunido de Gestores
13h Credenciamento
14h Abertura
14h30 Mesa Tematica I: “Conjuntura Nacional da
Assisténcia Estudantil nas IES”
15h45 Intervalo
16h15 Mesa Tematica II: “Controle e monitoramento
das Acdes da Assisténcia Estudantil”
18h Atividade Cultural
Programacéo 2° dia
Horario Atividade
8h30 até Apresentacdo de Trabalhos Inscritos
12h30
12h30 até Almoco
14h
14h Mesa Tematica Ill: “Depressio e Suicidio nas
Universidades”
15h45 Intervalo
16h15 as 18h Reunido dos GT’s
Programacao 3° dia
Horario Atividade
8h30 até Reunido dos GT’s
11h30

11h30 até 13h

Apresentacdo dos Grupos de Trabalho e Plenaria
Final
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I Congresso de Assisténcia Estudantil
27 a 29 de novembro de 2018
Unifesp
Sao Paulo

PROGRAMACAO

Dia 27/11

08:00h - 08:40h - Credenciamento

08:40h - 09:30h - Mesa de abertura

09:30h - 09:45h - Coffee-Break

09:45h - 11:50h

# Palestra "Perfil Discente das IFES" - Prof. Dr. Leonardo Barbosa e Silva

11:50h - 13:00h - Almogo

13:00h - 14:30h

# Palestra "A permanéncia estudantil de estudantes LGBTQIA+" - Prof. a confirmar
14:30h - 14:45h - Coffee-Break

14:45h - 18:00h - Apresentac6es dos trabalhos/artigos

Dia 28/11

08:00h - 09:15h - Apresentacédo de posteres

09:15h - 10:30h - # Palestra "Permanéncia e formacao estudantil na USP: A experiéncia
do Campus de Ribeirdo Preto " - Prof. Dr. Jodo Luiz Passador (USP-RP)

10:30h - 10:45h - Coffee-Break

10:45h - 11:50h

# Palestra "A relacdo entre evaséo e o Programa de Assisténcia Estudantil na Unifesp” -
Profa. Dra. Maria Angelica Minhoto (Unifesp) e Profa. Dra. Juliana Garcia Cespedes
(Unifesp)

11:50h - 13:00h - Almocgo

13:00h - 14:15h - # Palestra “Desafios dos Servigos de apoio ao estudante do ensino su-
perior” - Profa. Dra. Soely Polydoro (Unicamp)

14:15h - 15:30h - # Palestra “Inclusdo dos indigenas nas IFES: Decolonialidade como
caminho para respeitar os diferentes saberes, culturas e sociedades originarias” - Prof.
Dr. Casé Angatu — Carlos José Ferreira dos Santos (UESC, Ilhéus-BA)

15:30h - 15:45h - Coffee-Break

15:45h - 18:00h - ApresentacOes dos trabalhos/artigos
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Dia 29/11

08:00h - 09:15h - Apresentacao de poOsteres

09:15h - 10:30h - #Palestra “Moradia estudantil na USP: A experiéncia do Campus de
Ribeirdo Preto” — Profa. Dra. Claudia Souza Passador (USP-RP)

10:30h - 10:45h - Coffee-Break

10:45h - 11:50h - #Palestra a confirmar - Prof. a confirmar

11:50h - 13:00h - Almogo

13:00h - 14:15h - #Palestra “Satde mental e prevencdo do suicidio para universitarios:
articulando redes de atenc¢do” - Profa. Dra. Maria Inés Badar6 Moreira (Unifesp) e Pro-
fa. Dra. Maria Julia Kovacs (USP)

14:15h - 15:30h - ApresentacOes dos trabalhos/artigos

15:30h - 15:45h - Coffee-Break

15:45h - 17:30h - Apresentacdes orais Poster

17:30h - 18:00h - Encerramento
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FONAPRACE
| ENCONTRO REGIONAL SUDESTE 2019

"Acdes afirmativas e permanéncia de estudantes cotistas no Ensino Superior"

24 a 26 de abril de 2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC
CAMPUS SAO BERNARDO DO CAMPO
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A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

No ano de 2004 o Ministério da Educac¢éo encaminhou ao Congresso Nacional o
Projeto de Lei 3962/2004 que previa a criacao da Universidade Federal do ABC.
Essa Lei foi sancionada pelo Presidente da Republica e publicada no Diario
Oficial da Unido de 27 de julho de 2005, com o N° 11.145 e datada de 26 de
julho de 2005. O Projeto Académico da UFABC procura levar em conta as

mudancas no campo da ciéncia, propondo uma matriz interdisciplinar,
caracterizada pela intercessdo de varias areas do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. O Projeto da Universidade ressalta a importancia de uma formacéao
integral, que inclui a viséo histoérica da nossa civilizagéo e privilegia a capacidade
de insercdo social no sentido amplo. Além disso, o projeto tem como meta a
criacdo de um ambiente académico favoravel ao desenvolvimento social,
contribuindo para a busca de solucdes para os problemas regionais e nacionais,
a partir da cooperacao com outras instituicdes de ensino e pesquisa e instancias

do setor industrial e do poder executivo, legislativo e judiciario.

Panorama Local

Até a chegada da UFABC em 2005/2006, as sete cidades de regido (Santo
André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano, Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires e
Rio Grande da Serra) apresentavam uma enorme demanda de vagas no ensino
publico superior. O ABC possuia mais de 2,5 milhGes de habitantes e uma oferta
de 45 mil vagas distribuidas em 30 Instituicbes de Ensino Superior, sendo a
grande maioria privada. Dos cerca de 77 mil estudantes matriculados no ensino
superior na Regido, cerca de 65% estavam em instituicdes privadas, 20% em
municipais e 15% na rede comunitaria filantropica. Com a excecdo de uma
porcentagem infima de instituicbes que desenvolviam atividades de pesquisa,
todas as demais se dedicavam apenas ao ensino. No setor de tecnologia e

engenharia poucas apresentavam investimentos em pesquisa aplicada.


http://www.ufabc.edu.br/a-ufabc/documentos/lei-de-criacao-da-ufabc
http://www.ufabc.edu.br/a-ufabc/documentos/lei-de-criacao-da-ufabc
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FONAPRACE NO CAMPUS SAO BERNARDO DO CAMPO

Alameda da Universidade, s/n° - Bairro Anchieta - Sdo Bernardo do Campo
CEP: 09606-045
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PROGRAMACAO - Quarta-feira, 24 de abril

&

Universidade Federal do ABC

Horario

09h00 até
12h00

13h00 até
17h00

14h00 até
14h45

15h00 até
16h30

16h30 até
16h45

17h00 até

18h30

19h00 até
20h00

Atividade

Reunido de Gestores

Credenciamento

Mesa de Abertura

Reitor UFABC

Pro-Reitor PROAP

Coordenacdo FONAPRACE Nacional
Coordenacdo FONAPRACE Regional
Sudeste

Representacéo Estudantil

Mesa Tematical — Conjuntura
Nacional

Prof. Dr. Gilberto Maringon i/ UFABC
Profa. Dra. Marina Gisela Vitelli /
UNIFESP

Intervalo

Atividade Cultural

EU E ELA: VISITA A CAROLINA DE
JESUS

Dirce Thomaz

Coquetel de boas-vindas

Local

Sala da
Catedra Sérgio
Vieira de Mello
— Bloco Delta —
Térreo

Sagudo do
Bloco Beta —
Térreo

Auditorio 001 -
Bloco Beta —
Térreo

Auditério 001 -
Bloco Beta -
Térreo

Auditério 001 -
Bloco Beta —
Térreo

Sagudo do
Bloco Beta
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PROGRAMACAO - Quinta-feira, 25 de abril

&

Universidade Federal do ABC

Horéario Atividade Local
08h00 até Credenciamento Saguéo do Bloco Beta —Térreo
10h00
08h30 ate Apresentacédo de trabalhos inscritos Auditério 001 - Bloco Beta — Térreo
10h00
10h00 até Intervalo
10h15
10h15 até Mesa Tematica Il Auditério 001 - Bloco Beta — Térreo
12h00 Heteroidentificac&o, as Cotas e
a Garantia de Direitos
Prof. Juarez Tadeu / UNESP
Isadora B.A. da Silva / Defensora
Publica do Estado de Sao Paulo
Prof. Acacio Almeida / UFABC
Wagner Souza Santos / UFSCAR
Prof. Elizabete Pinto / UNIFESP
12h00 até Almogo
13h30
14h00 até Mesa Tematica Ii: Auditério 001 - Bloco Beta — Térreo
15h30 Acompanhamento de
estudantes cotistas
Prof. Dra. Simone Lessa / UERJ
Simone Paura / UERJ
15h30 até Intervalo
15h45
15h45 até Reunido dos Grupos de Trabalho Salas do Bloco Alpha Il
17h30 Apoio e Acompanhamento
Assisténcia Prioritaria
Incluséo e Cidadania
Metodologia
Prevencéo e Promogao
17h30 até Intervalo
17h45
18h00 até Mesa Tematica IV: Acessibilidade Auditorio 001 - Bloco Beta —
19h00 Jesus Carlos Delgado Garcia / ABEA Térreo
Priscila Benetez / UFABC
Stevens Zwicker / Procurador da
Republica da PRM/SBCo
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Horario Atividade Local
08h30 até Reuni&o dos Grupos de Trabalho Salas do Bloco Alpha ll
10h30 Apoio e Acompanhamento

Assisténcia Prioritaria
Inclusao e Cidadania
Metodologia
Prevencdo e Promocéo

10h30 até Intervalo
10h45
10h45 até Apresentacdo dos Grupos de Trabalho e Auditério 001 — Bloco Beta —

12h00 Plenéaria Final Térreo
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f Existir Resistindo na Assisténcia Estudantil

I ENCONTRO FONAPRACE - REGIONAL SUDESTE 2019 - UFMG e CEFET-MG

Belo Horizonte - 23 e 24 de outubro de 2019

PROGRAMACAO
Dia 23/10 (Quarta-feira)
Manha

Local: Auditério 1 - Faculdade de Ciéncias Econémicas (FACE) / UFMG

8h30 — Credenciamento, acolhimento das e dos participantes e café mineiro

9h as 9h30 — Mesa de abertura

Cerimonialista Russo APR

Sr. Alessandro Moreira / Vice-reitor da UFMG
Sr. Flavio Santos / Diretor Geral do CEFET-MG

Sra. Josiane Nogueira / Coordenadora Regional Sudeste do FONAPRACE e Pr6-Reitora de Assuntos
Estudantis da UFSJ

9h30 as 10h30 — Mesa tematica |: Analise da conjuntura politica atual
Representante do DCE da UFMG
Representante do Grémio e do DCE do CEFET-MG

Miriam Aprigio Pereira / Representante das Comunidades Quilombolas de Minas Gerais

10h30 as 12h — Mesa tematica Il: Politicas de assisténcia estudantil em tempos de resisténcia

Profa. Cassia Virginia Bastos Maciel/ Pro-Reitora de AcOes Afirmativas e Assisténcia Estudantil da

Universidade Federal da Bahia.
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12h30 as 14h — Almogo

Tarde

Local: Territério Freireano — Faculdade de Educacédo (FaE) / UFMG

14h as 16h — Oficinas (simultaneas)
1. Governanca e Gestdo de Risco / Josiane Nogueira - Pro-Reitora de Assuntos Estudantis da UFSJ
2. Estratégias de Comunicagéao / Gabriel Lopo - Presidente do DCE da UFMG

3. Gestdo de Moradias Universitarias / Luiz Phelipe da Silva Maia Carneiro — Representante da
Associagdo das Moradias Universitarias da UFMG e Ricardo Cristiano Domingos — Técnico
administrativo e educador fisico das Moradias Universitarias da UFMG.

4. Acgldes Afirmativas com énfase em Heteroidentificacdo e Acesso e Permanéncia de Estudantes
Transexuais no Ensino Superior Publico / Daniely Roberta dos Reis Fleury — Diretora de Acdes
Afirmativas da Prd-reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE/UFMG e Marieu - Coletivo LGBT
Prima da UFABC

16h — Café mineiro e lancamento do livro “O Governo Lula e a Agenda dos Anos 90" de autoria do professor

e pesquisador Leonardo Barbosa e Silva da Universidade Federal de Uberlandia

16h30 as 18h — Cuidando de quem cuida: atendimento com Préticas Integrativas e Complementares em
Salde (PICS) para as e os participantes do FONAPRACE e roda de conversa sobre o tema: “As Praticas
Integrativas e Complementares em Salde no ambito da Assisténcia Estudantil”. Essas atividades ocorrerdo

de forma simultanea no espaco do Territdrio Freireano da FaE.

18h as 20h — Confraternizacdo/Programacdo Cultural — “Samba: um canto de resisténcia” com a sambista

Marcia Feres e banda.

20h — Encerramento do 1° dia
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Dia 24/10 (Quinta-feira)

Manha

Local: Territério Freireano — Faculdade de Educacédo (FaE) / UFMG

8h30 as 9h — Acolhimento: pratica de meditacao

9h as 10h30 — Reunido dos Gestores do FONAPRACE Sudeste / Sala da Congregacao da FakE

9h as 10h30 — Grupos de Trabalho/GTs e apresentagdo de trabalhos (comunicacdo oral). Os trabalhos serdo
apresentados nos GTs.

10h30 — Intervalo e café mineiro

10h30 as 12h — Continuag&o das reunides dos GTs.

12h30 as 14h — Almogo

Tarde

Local: Auditério 1 - Faculdade de Ciéncias Econdmicas/FACE

14h as 16h30 — Apresentacdo dos Grupos de Trabalhos e Plenéria Final

17h — Encerramento do 1l Encontro FONAPRACE Regional Sudeste
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PROGRAMACAO

I Encontro Regional Sudeste 20.1

Dia 07 de julho (terca-feira)

Link para Abertura e Mesas Tematicas: meet.google.com/rab-pjqgr-juq

Manha
09h - Abertura

09h30 as 10h30 - Mesa tematica I: Andlise da conjuntura politica
atual.

10h30 as 12:00h - Mesa Tematica II - A atuacao da saude e do apoio
pedagdgico na Assisténcia Estudantil.

Tarde
14h as 16h30 - Grupos de Trabalho

GT Apoio e Acompanhamento — meet.google.com/ayt-aahm-omg

GT Assisténcia Prioritaria - meet.google.com/kjh-hugn-ppv

GT Inclusao e Diversidade - meet.google.com/rhb-qucf-omw

GT Prevencao e Promogao - meet.google.com/00z-semw-vsq

14h as 16h30 - Reunido de Gestores - meet.google.com/vtt-kguy-
inx

16h30 - Apresentacdo dos Grupos de Trabalho/Plenaria Final -
meet.google.com/ixz-dnci-ysj

18h Encerramento do I Encontro Regional Sudeste 2020.
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Roteiro Metodolégico para a participacdao no I Encontro
Regional Sudeste 20.1 do dia 07/07/2020:

1) O Encontro sera realizado pela plataforma Google Meet, conforme
horarios descritos na programacao;

2) A participacao na Reunido de Gestores sera restrita aos gestores das
pastas de assuntos estudantis, cuja entrada na sala somente sera
autorizada mediante a identificacao do nome do gestor, do cargo e da
respectiva IFES a que pertence, conforme o exemplo a seguir: Fulano
de tal, Prdé-Reitor de Assuntos Estudantis da UFXX, cujos nomes
constem no cadastro atualizado do FONAPRACE.

3) As inscrigcbes para a realizagao de falas no espaco destinado ao
debate coletivo deverao ser feitas no chat de bate papo publico, as
quais serao anotadas pela Coordenacao regional do FONAPRACE, que
avisara com antecedéncia a ordem das falas;

4) O tempo de duracao de cada fala sera de 3 minutos por participante,
a cada inscrigao feita;

5) Por essa razao solicitamos a todos(as) que procurem organizar as
suas falas dentro do tempo proposto, a fim de oportunizar a
manifestacdao do maximo de participantes dentro do tempo estipulado
na grade do Encontro;

6) Recomenda-se que todos os participantes mantenham o0s seus
microfones e cameras desativados, excetuando-se quando estiver
fazendo uso de sua fala, a fim de evitar ruidos e falhas na comunicacao;

7) As exposicoes dos palestrantes feitas por meio de slides serao
disponibilizadas posteriormente por e-mail.
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PROGRAMACAO
II Encontro Regional Sudeste 20.2

Dia 07 de outubro (quarta-feira)

Link para Abertura e Mesa Tematica: meet.google.com/rmi-fjqv-bih

Manhéa
08h30 - Abertura

08h45 as 10h - Mesa tematica: Andlise da conjuntura politica atual e
perspectivas

10h30 as 12h30 - Grupos de Trabalho

GT Apoio e Acompanhamento — meet.google.com/hdo-yoys-jag
GT Assisténcia Prioritaria - meet.google.com/otu-qygf-ggf

GT Inclusao e Diversidade - meet.google.com/tkp-yxko-jhn

GT Prevencao e Promogdo - meet.google.com/png-turv-taq

10h30 as 12h30 - Reunido de Gestores - meet.google.com/nsa-
ugba-bgg

Tarde

14h30 - Apresentacdao dos Grupos de Trabalho/Homologacao da
Coordenacao Regional/Plenaria Final - meet.google.com/dhg-kfbs-dgr

17h Encerramento do II Encontro Regional Sudeste 2020.
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Roteiro Metodoldgico para a participaciao no II Encontro
Regional Sudeste 20.2 do dia 07/10/2020:

1) O Encontro sera realizado pela plataforma Google Meet, conforme
horarios descritos na programacao;

2) A participacao na Reunido de Gestores sera restrita aos gestores das
pastas de assuntos estudantis, cuja entrada na sala somente sera
autorizada mediante a identificacao do nome do gestor, do cargo e da
respectiva IFES a que pertence, conforme o exemplo a seguir: Fulano
de tal, Prdé-Reitor de Assuntos Estudantis da UFXX, cujos nomes
constem no cadastro atualizado do FONAPRACE.

3) As inscricoes para a realizacdo de falas no espaco destinado ao
debate coletivo deverao ser feitas no chat de bate papo publico, as
guais serao anotadas pela Coordenacao regional do FONAPRACE, que
avisara com antecedéncia a ordem das falas;

4) O tempo de duracao de cada fala sera de 3 minutos por participante,
a cada inscricao feita;

5) Por essa razao solicitamos a todos(as) que procurem organizar as
suas falas dentro do tempo proposto, a fim de oportunizar a
manifestacdao do maximo de participantes dentro do tempo estipulado
na grade do Encontro;

6) Recomenda-se que todos os participantes mantenham o0s seus
microfones e cameras desativados, excetuando-se quando estiver
fazendo uso de sua fala, a fim de evitar ruidos e falhas na comunicacao;

7) As exposicoes dos palestrantes feitas por meio de slides serao
disponibilizadas posteriormente por e-mail.



