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RESUMO

Introducéo: Acredita-se que 0s humanos se atraem por outras espécies de animais
desde sua origem. Pesquisas apontam que para além da companhia, a interagdo com animais
traz uma série de beneficios aos individuos, principalmente aqueles que passam por um
processo de internacdo hospitalar. Nesse contexto as Interacdes Assistidas por Animais (IAA)
sdo apontadas como uma forma de humanizar o ambiente, melhorar as relagdes interpessoais e
0 bem-estar, além de reduzir o estresse e a ansiedade. Objetivo: A presente pesquisa ird
identificar publicacdes de estudos cientificos na area da IAA no contexto hospitalar, a fim de
verificar os possiveis efeitos do vinculo humano-animal neste ambiente. Busca-se também a
percepcdo de condutores dos animais, profissionais que atuam na &rea, sobre as praticas
realizadas, seus desafios e potencialidades. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa composta
por duas fases, a primeira consiste na revisdo bibliografica da IAA no contexto hospitalar. A
segunda é de carater qualitativo, de cunho descritivo e exploratério, composta por entrevistas
semiestruturadas com condutores dos animais que realizam a IAA. Resultados: Na revisdo
bibliogréfica evidenciou-se o baixo numero de publicacbes nacionais sobre o assunto. As
pesquisas tiveram enfoque na populacdo adulta e idosa, com os cées sendo empregados com
maior frequéncia como animais coterapeutas. Na analise das entrevistas as categorias formadas
dissertam sobre o trabalho de condutor, a relacdo com os pacientes, equipes de saude e
acompanhantes, os desafios do trabalho e a necessidade de uma regulamentacdo especifica para
as intervengdes. Os dados encontrados na revisdo de literatura foram semelhantes com os
relatos dos condutores quanto aos beneficios da IAA. Conclusdo: As Intervengdes Assistidas
por Animais se mostraram praticas eficazes para promover bem-estar e uma série de melhorias
para pacientes, membros da equipe de salude e acompanhantes, além de transformarem o
ambiente hospitalar em um lugar mais humanizado. A presenca do animal coterapeuta facilitou
com que 0s pacientes tratassem de assuntos mais delicados, indicando a potencialidade das

praticas para o trabalho do psicélogo.

Palavras-chave: Intervencdo Assistida por Animais. Psicologia da satde. Interagdo humano-

animal



ABSTRACT

Introduction: It is believed that humans are attracted to another species of animals since their
origin. Research indicates that beyond the company, interaction with animals brings a number
of benefits to individuals, especially those who go through a hospitalization process. In this
context, Animals Assisted Interventions (AAI) are a way of humanizing the environment,
improving interpersonal relationships and well-being, as well as reducing stress and anxiety.
Health team. Objective: This research will identify publications of scientific studies in the area
of AALI in the hospital context, in order to verify the possible effects of the human-animal bond
in this environment. We also seek the perception of animal handlers, professionals who work
in the area, about the practices performed, their challenges and potentialities. Methodology:
This is a research composed of two phases, the first consists in a literature review of the AAI
in the hospital context, and the second is qualitative, descriptive and exploratory, consisting in
semi-structured interviews with drivers of animals that perform the IAA. Results: The literature
review showed the low number of national publications about the matter. Findings of the
literature research showed highest prevalence of articles focused on the adult and elderly
population, with dogs being most use as co-therapist animals. In the analysis of the interviews,
the categories formed discuss the driver's work, the relationship with patients, with the staff
members and the companions, the work challenges and the need for specific regulations for the
interventions. The data found in the literature review were similar to the drivers' reports
regarding the benefits of AAI. Conclusion: Animals-Assisted Interventions has proven to be
effective practices for promoting well-being and a range of improvements for patients, health
care staff and caregivers, and making the hospital environment a more humane place. The
presence of the co-therapist animal made easier for patients to deal with more delicate

questions, indicating the potentiality of these practices for the psychologist work.



Keywords: Animal Assisted Intervention. Health Psychology. Human-animal interaction
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1. INTRODUCAO

A atracdo dos humanos por outros seres vivos é considerada inata, conforme o exposto
pela teoria da biofilia (WILSON apud O’HAIRE, 2010). Segundo O’Haire (2010), o individuo
ndo necessita necessariamente de um contato fisico, sendo a observacdo de um outro ser vivo
considerada suficiente para que o expectador experiencie uma sensacdo agradavel, com efeito

tranquilizante e relaxante.

De acordo com Savalli e Ades (2016), dentre as relacbes dos humanos com outras
espécies uma das mais proximas se da com o cdo, visto que, além de amplamente conhecido,
esse vinculo mostra-se cada vez mais importante na vida dos individuos. Ainda segundo 0s
autores, o cdo, primeiro animal a ser domesticado, teria iniciado sua relacdo de cooperacdo com
0s humanos ha pelo menos 15 mil anos, conforme indicam fdsseis. Diversos estudos apontam
que, ao longo desse processo de domesticacdo, estes animais tornaram-se capazes de entender
ndo somente gestos dos humanos, como apontar e olhar, mas conseguem também discriminar

suas emocdes, reagindo assim de maneira adequada (ALBUQUERQUE e CIARI, 2016).

Sabe-se que a interacdo com animais traz uma série de beneficios aos humanos para
além da companhia. Pesquisas como as de Morrison (2007) e O’Haire (2010) indicam que a
companhia de um animal de estimacéo reduz a mortalidade por doencas coronarianas, diminui
0 estresse e atua em fatores de risco psicoldgicos, além disso, melhora a resposta imune no
combate a infecgdes. Ainda segundo O’Haire (2010), também ha uma diminuicdo de despesas
com a saude, pois tutores de cées gastam menos com medicaces e visitas ao médico. Ademais,
por seu apoio incondicional e a auséncia de julgamentos, 0s animais podem atuar como uma
fonte de suporte social, reduzindo a solid&o e facilitando a interacdo do tutor com outras pessoas

(O’HAIRE, 2010).



2.1 As Intervencdes Assistidas por Animais

Segundo Serpell (2006), a participacdo de animais como uma pratica terapéutica tem
inicio no século XVIII, com a sua introducdo em instituicGes de saude mental. No principio a
pratica tinha a finalidade de auxiliar na socializacdo dos pacientes e humanizar o ambiente,
distanciando a imagem de prisdo que estas instituicdes carregavam naquela época (SERPELL,
2006). Conforme exposto por Rocha et al. (2016), a introducdo de cdes nas praticas terapéuticas
se deu em um hospital dos Estados Unidos, que abrigava veteranos de guerra e soldados com
doencas mentais, como uma forma de acolhimento e recreacdo, fornecendo companhia aos
pacientes. No Brasil, Nise da Silveira foi uma das pioneiras na utilizacdo de animais como
forma de terapia, inserindo cdes e gatos no hospital psiquidtrico como alternativa para
aproximar os pacientes psicoticos do mundo real (ROCHA et al., 2016).

Segundo Kruger e Serpell (2010), o termo Intervencdes Assistidas por Animais (1IAA)
é utilizado de maneira mais geral, definindo qualquer intervencdo que incorpore animais
visando uma melhoria fisica, emocional, social ou cognitiva dos individuos envolvidos. Dentro
das IAA dividem-se trés grandes categorias de trabalho: a Terapia Assistida por Animais
(TAA), as Atividades Assistidas por Animais (AAA) e a Educacdo Assistida por Animais
(EAA).

A TAA é caracterizada por uma intervencdo orientada por um objetivo especifico em
gue o animal é uma parte do processo de tratamento, sendo pensada para cada individuo a fim
de melhorar seu funcionamento cognitivo, social ou emocional. A pratica deve ser organizada
e realizada por um profissional da area da salude, sendo registrada e tendo seus resultados

continuamente avaliados (CHELLINI, 2016; KRUGER e SERPELL, 2010).



Ja conforme Kruger e Serpell (2010), a AAA é definida como uma intervengdo que
busca melhorar a qualidade de vida dos sujeitos, podendo ser realizada em diversos ambientes,
tanto por profissionais treinados, quanto por voluntarios. Ndo é necessario um registro
detalhado das atividades, pois as visitas sdo marcadas por contetdos espontaneos, que nao sdo
obrigatoriamente avaliados (KRUGER e SERPELL, 2010). Por fim, a EAA engloba as
intervencdes de cunho pedagdgico e educacionais (CHELLINI, 2016).

Segundo Albuquerque e Ciari (2016), o apego seria a chave do funcionamento das
intervencdes assistidas por animais, uma vez que, influenciaria positivamente tanto aspectos
psicoldgicos, quanto fisiologicos. Esse sentimento que surge durante a interacdo humano-céo é
semelhante aquele presente na relacdo mae e bebé, o que explicaria os efeitos que o vinculo
com o animal tem sobre os individuos, além dos comportamentos positivos demonstrados ao
cuidar do cdo. Estudos indicam que somente ao acariciar um cdo 0s niveis de ocitocina,
horménio associado a criacdo e manutencado de vinculos afetivos, aumentam, enquanto os niveis

de cortisol, um hormonio indicador de estresse, reduzem (SAVALLI e ADES, 2016).

2.2 Os animais participantes

Ao longo dos anos diferentes espécies de animais tém sido utilizadas como coterapeutas,
nomenclatura usada pela equipe de intervencdo para chamar os animais que realizam a visita.
No inicio das praticas, século XVIII, animais como coelhos, galinhas e bovinos foram
empregados em instituicdes de salde mental, para que 0s pacientes tivessem uma atividade
terapéutica de cuidado, que se mostrou também capaz de socializar os internos (ROCHA et al.,

2016).



Segundo Kawakami e Nakano (2002), os cdes sdo 0S animais mais comumente
utilizados nas intervencgdes, principalmente por sua relacdo proxima com os humanos, além
disso, ressalta-se o fato de serem facilmente treinaveis, reagirem bem ao toque e terem boa
aceitabilidade pela maioria dos individuos. Entretanto, outras espécies como gatos, coelhos,
porquinhos da india, chinchilas, tartarugas, passaros e até mesmo golfinhos podem ser
igualmente adotadas nas atividades (KAWAKAMI e NAKANO, 2002; MORRISON, 2007).
De acordo com Vaccari e Almeida (2007), os cavalos, também reconhecidos como animais de
terapia, possuem uma denominacdo diferente para as intervencdes que 0s empregam, sendo
chamadas de Equoterapia. Esta pratica é mais utilizada com pessoas com necessidades especiais
ou limitacBes fisicas/mentais, visando seu desenvolvimento motor e biopsicossocial

(VACCARI e ALMEIDA, 2007).

Segundo Kawakami e Nakano (2002), para que o animal coterapeuta participe da
interacdo é necessario que esteja saudavel, devendo ser aprovado em rigorosos e variados
exames, que sdo realizados periodicamente a fim de atestar e monitorar sua salde. Para além
disso, o animal deve ter um bom comportamento, ser socidvel com desconhecidos, ter tolerancia
ao toque e aceitar o convivio com outros animais (KAWAKAMI e NAKANO, 2002). De
acordo com Ichitani e Cunha (2016), no caso do cdo, sdo realizados testes de temperamento, a
fim de avaliar sua reacdo frente situacGes que podem ocorrer durante as interacfes, de
treinabilidade e de obediéncia. Dos cdes também € exigida vacinacao atualizada para uma série
de doencas, realizacdo do controle de parasitas, ter tomado banho nas 24h antecedentes a visita

e manter guias e coleiras sempre limpas (ICHITANI e CUNHA, 2016).



2.3 As IAAs no contexto hospitalar

Um dos possiveis locais em que a IAA pode ser utilizada é o hospital geral. Segundo
Vaccari e Almeida (2007), esta pratica auxilia na reducdo do tempo de internacdo alem de
interferir no humor dos profissionais que ali atuam. Com isto, a intervencao ajuda a humanizar
0 ambiente hospitalar, melhorando as relagdes interpessoais e facilitando a comunicacgéo entre

a equipe e paciente acompanhado, principalmente quando se trata de criancas.

Pesquisas como a de Morrison (2007) tém explorado os beneficios que as intervencdes
trazem para os individuos hospitalizados, dentre eles esta a reducéo do estresse e a melhora no
bem-estar de pacientes internados em cardiologia pediatrica, assim como de seus
acompanhantes. Ainda se tratando de pacientes pediatricos, mas que desta vez apresentavam
dor pds-operatoria, a visita de cdes diminuiu consideravelmente a dor fisica e emocional

referidas por eles.

Conforme exposto por Kobayashi et al. (2009), movimentos como escovar e segurar 0
animal, que séo realizados durante a IAA ajudam a melhorar a coordenagdo motora fina, o
equilibrio e a sustentacdo dos pacientes. Para além das atividades de lazer, as visitas reduzem a
soliddo e a ansiedade, além de aumentarem a interacdo verbal e a capacidade de atencéo,

fornecendo motivagéo para a participacdo de atividades em grupo e promovendo socializacao.

Segundo Vaccari e Almeida (2007), criancas que passaram por intervencdes com
animais como porquinhos da india, chinchilas, cées e tartarugas puderam se expressar melhor
ap6s o encontro, ficando mais relaxadas. Além disso, observou-se que a desinibigdo

proporcionada pelos animais deixou os procedimentos mais colaborativos.

A hospitalizacdo € um evento estressante na vida da crianca, que se sente insegura e
ansiosa frente ao ambiente hospitalar e aos procedimentos que é submetida. O uso da AAA em
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uma pesquisa sobre percepcdo da dor em criancas e adolescentes internados revelou que a
pratica reduziu significativamente a percepcdo da dor por parte dos participantes, podendo
diminuir o uso de analgésicos, gerando menores riscos de efeitos adversos. O aumento da
producdo de hormdnios relacionados a sensacdo de bem-estar que ocorre ao acariciar um céo
podem ser uma explicacdo para o achado. Contudo, a autora sugere que a atividade seja
empregada como uma terapia complementar, sem substituir a utilizacdo dos farmacos

(ICHITANI e CUNHA, 2016).

Segundo o apresentado por Abrahamson et al. (2016), na percep¢do da equipe, a
intervencdo assistida por cdes forneceu mais do que companhia para 0s pacientes, promoveu
um aumento na interacdo, proporcionou conforto e a diminuicdo do estresse, considerando
também uma melhora na experiéncia do processo de internacdo dos individuos. Ademais,
houve, por parte da equipe, um aumento do relaxamento e da sensacdo de felicidade, tanto

durante as visitas, quanto ao pensar sobre elas.

Conforme apontam todos estes estudos, as Intervencbes Assistidas por Animais
desempenham um papel importante no ambiente hospitalar, trazendo uma série de beneficios
aos pacientes, familiares e a equipe. Apesar do reconhecimento dos efeitos na subjetividade dos
individuos que as visitas proporcionam, ainda sdo escassos 0s estudos que trazem, sob a ética
da psicologia, as vantagens desse tipo de pratica no contexto hospitalar, além das suas

repercussdes no processo de adoecimento dos sujeitos hospitalizados.

Desta forma, buscou-se com esta pesquisa uma revisao sobre as Intervengdes Assistidas
por Animais, apontando o que vem sendo produzido e analisando o material com as possiveis
contribuicdes que a psicologia pode trazer as praticas. Além disso, pretende-se ressaltar a
importancia de ouvir os profissionais que atuam na area, pois séo eles, em conjunto com animal,
guem tem contato direto com o0s pacientes, podendo ter uma perspectiva diferente sobre a

maneira que as intervengdes impactam os individuos.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Pesquisar e identificar publicacbes de estudos cientificos na &rea das IntervencGes
Assistidas por Animais no contexto hospitalar, a fim de verificar os possiveis efeitos do vinculo
humano-animal neste ambiente. Além disso, busca-se por meio das entrevistas a percep¢do dos
condutores dos animais, profissionais que atuam na area das 1AAs, sobre as praticas realizadas,

verificando os desafios e potencialidades deste tipo de trabalho.

3.2  Objetivos especificos

e Identificar e analisar a producdo cientifica dos Ultimos dez anos sobre as
Intervengbes Assistidas por Animais no ambiente hospitalar e quais seriam as
contribuicdes da psicologia nestes trabalhos;

e Descrever e analisar a percep¢do das intervencBes sob a Gtica dos
condutores dos cdes. Além de pensar as dificuldades e potencialidades que estes
observam no trabalho desenvolvido no hospital;

e Refletir sobre as possibilidades de intervencdo da psicologia nas
interacBes assistidas, tanto com o0s pacientes, acompanhantes e profissionais do

hospital, quanto com os condutores e a equipe que promove as intervencoes.
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4 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa composta por duas fases, a primeira consiste na revisao
bibliogréafica das Intervencgdes Assistidas por Animais no contexto hospitalar. Segundo Marconi
e Lakatos (2010) a revisédo bibliografica permite ao pesquisador o contato com tudo que ja foi
publicado sobre determinado tema, possibilitando novos olhares e perspectivas sobre o assunto,

podendo levar a novas conclusfes e apontamentos.

Ja a segunda fase foi composta por entrevistas semiestruturadas (as perguntas
norteadoras estdo apresentadas no Apéndice A) com trés condutores dos animais que realizam
a IAA, é de carater qualitativo, de cunho descritivo e exploratério, que tem como finalidade
compreender 0s impactos desta pratica no ambiente hospitalar e nos pacientes atendidos, além
de verificar os principais desafios encontrados para a realizacdo das intervencgdes, assim como
suas potencialidades. Conforme ressaltado por Turato (2013), a pesquisa qualitativa permite a
compreensdo de comportamentos, interpretacdes e significados que o entrevistado da aos

fendmenos, valorizando o conhecimento dos sujeitos que vivenciam as situacdes

Uma das ferramentas da pesquisa qualitativa sdo as entrevistas, que possibilitam a
obtencédo de dados subjetivos que ndo sao possiveis com métodos quantitativos. As entrevistas
semiestruturadas consistem em conjunto de perguntas abertas e fechadas, nas quais o sujeito
consegue tratar sobre o tema de maneira mais natural, como em uma conversa. Um roteiro de
entrevista é necessario para organizar, da maneira mais abrangente possivel, as questdes que
serdo abordadas, auxiliando o pesquisador a ndo se perder durante a fala do entrevistado. Na
entrevista semiestruturada o entrevistador tem mais liberdade para esclarecer determinados
pontos e dirigir a entrevista para que ndo fuja do assunto investigado, porém, sem perder
respostas espontaneas, que podem ser de grande importancia para a pesquisa (BONI e

QUARESMA, 2005; MINAYO, 2014).
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4.1 Primeira fase — Revisao bibliografica

Na revisdo bibliogréafica as buscas foram realizadas nas bases de dados das bibliotecas
virtuais Bireme, Scielo, PubMed e Lilacs, considerando os ultimos dez anos (de 2009 a 2019)
de publicacGes. Foram analisadas literaturas nacionais e internacionais que continham as

29 ¢

palavras chave “psicologia hospitalar”, “intervencao/terapia/atividade assistida por animais”.
9% €¢

Em inglés foram pesquisadas as combinagdes “clinical psychology”, “hospital psychology” e

“animal assisted intervention/therapy/activities”.

Para a revisdo bibliogréfica foram apresentadas tabelas contendo informacdes relevantes
sobre as publicacBes encontradas, como tipo de intervencdo, publico alvo e tipo de animal

coterapeuta, assim como a frequéncia de estudos nacionais e internacionais.

4.2 Segunda fase — Entrevistas com condutores que atuam com IAA em

contexto hospitalar

4.2.1 Participantes e procedimentos

Participaram deste estudo 3 profissionais que atuavam como voluntarios na
conducéo dos animais em projetos de IAA. Um dos condutores executava a TAA e 0s outros
dois realizavam AAA, todos atuavam em hospitais da cidade de S&o Paulo. Dois participantes
ainda atuavam em intervengdes no ambiente hospitalar e um havia interrompido o trabalho ha
alguns anos. O contato foi realizado diretamente com os individuos, com ferramentas como e-

mails. Ao aceitarem participar da pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido — TCLE (Apéndice B). O foco das analises ndo sdo as atividades realizadas nos

projetos e numeros de encontros, mas sim o trabalho de condutor de um modo mais amplo.

De maneira geral, o condutor é o profissional responsavel por guiar o animal coterapeuta
durante a visita. E ele quem entra com o animal nos quartos, o posiciona para a intervencao e
guem caminha com ele nos corredores. Nao € obrigatdrio que o condutor seja o tutor do animal

coterapeuta, porém, na grande maioria dos casos, o profissional é o dono do animal que conduz.

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos condutores,
em local de sua preferéncia, com o tempo médio de duracdo de 40 minutos para cada. Todas as

entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para organizacao e analise dos dados.

Apbs efetuar as transcri¢bes das entrevistas na integra, aplicou-se a técnica de analise
de conteudo, conforme proposto por Turato (2013), onde o0 corpus, composto pelas entrevistas
transcritas, demais informacdes e observacdes foram submetidos a uma pré-analise. Apos esta
primeira etapa, por meio da leitura flutuante, obteve-se as categorias e subcategorias, onde 0s
dados foram agrupados por repeti¢céo, destacando-se 0s temas que tiveram maior reincidéncia
e relevancia nos discursos, ressaltando falas consideradas “ricas em conteudo a confirmar ou
refutar hipdteses iniciais da investigagdao” (TURATO, 2013, p. 446). Com isso, a terceira etapa

consiste na interpretacdo das categorias/subcategorias obtidas anteriormente.

Para formar as categorias buscou-se nas falas dos entrevistados contetdos comuns a
todos, acerca das questdes norteadoras da entrevista. As hipdteses iniciais eram de que haveria
um perfil semelhante entre os condutores e a presenca de animais no hospital provocaria alguma
resisténcia na equipe do hospital, acompanhantes ou prdprios pacientes. Também se acreditava
que a presenca dos animais modificaria 0 ambiente hospitalar, assim como provocaria

melhorarias no humor e comportamento dos pacientes visitados. Uma das categorias que
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emergiu na analise das entrevistas e que ndo foi pensada nas hipoteses iniciais foi a

regulamentacédo da 1AA.

4.2.2 Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa da UNIFESP, por meio da
Plataforma Brasil, seguindo a resolugdo 466/12 de 12/12 de 2012 tendo como numero de
parecer: 3.317.663. O inicio da fase de entrevistas se deu somente apds a aprovagdo no Comité
de Etica em Pesquisa da UNIFESP, sendo realizado exclusivamente com aqueles que assinaram
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo que os participantes tivessem
conhecimento sobre a pesquisa em questdo. Além disso, os entrevistados puderam desistir da
participacdo em qualquer momento que julgaram oportuno, e tiveram seus dados mantidos em

sigilo. Seus nomes foram alterados na apresentagéo dos resultados para garantir o anonimato.
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5 RESULTADOS

5.1 Revisédo Bibliografica

Ap0s pesquisas nas bases de dados das bibliotecas virtuais Bireme, Scielo, PubMed e
Lilacs encontrou-se 24 publicacdes. Foram incluidos materiais entre os anos 2009 e 2019, que
estivessem em inglés ou portugués. Excluiram-se bibliografias cujo resumo ndo estivesse
disponivel para a leitura. Além disso, inclui-se somente estudos cujo ambiente das intervencdes
fosse o hospital. Com a bibliografia levantada construiram-se tabelas descritivas com as

principais informacGes dos estudos, que serdo apresentadas a seguir.

Na tabela 1, onde estdo organizados os estudos conforme o ano de publicacdo, se
percebe uma maior concentragéo de publicag¢6es no ano de 2016, seguido por 2017 e 2018. Nao

foram encontradas publicagdes nos anos de 2010 e 2011.

Tabela 1 - Namero de publicagdes encontradas por ano

Ano de Numero de

publicacdo publicagdes

encontradas
2009 1
2012 2
2013 2
2014 2
2015 3
2016 5
2017 4
2018 4
2019 1
Total 24

Fonte: SILVA (2019)
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Quadro 1 - Descri¢do das publicagBes encontradas por titulo, autores, ano, tipo de animal

coterapeuta, tamanho da amostra, populacédo alvo, revistas e tipo de publicacéo

Titulo Autor da Amostra | Populacéo Alvo Revistas Tipos de
publicacdo publicacdo
Animal-Assisted Chubak, J.; N=18 Criancas em Journal of Internacional
1| Activities: Results Hawkes, R. tratamento Pediatric
From a Survey of oncoldgico Oncology
Top-Ranked Nursing
Pediatric Oncology
Hospitals
Terapia assistida Moreira, R. L.; =16 | Profissionais da Revista Nacional
2 com cdes em Gubert, F. A.; equipe de Brasileira de
pediatria oncoldgica: | Sabino, L. M. M.; enfermagem e Enfermagem
percepcdo de paise | Benevides, J. L.; responsaveis/
enfermeiros Tomé, M. A. B. familiares de
G.; Martins, M. criancas e
C.; Brito, M. A. adolescentes com
cancer
Complementary Marcus, D. A. _ Revisdo de Current Pain | Internacional
medicine in cancer literatura and Headache
care: adding a Reports
therapy dog to the
team.
Effects of Animal- | Branson, S. M.; |2017 48 Criancgas e Journal of Internacional
assisted Activities on | Boss, L.; Padhye, adolescentes Pediatric
Biobehavioral Stress | N. S.; Trotscher, Hospitalizadas Nursing
Responses in T.; Ward, A. por diferentes
Hospitalized motivos
Children: A
Randomized
Controlled Study
Effects of VA Krause-Parello, |2018 25 Militares American Internacional
Facility Dog on C. A, Levy, aposentados em Journal of
Hospitalized C.; Holman, cuidados Hospice and
Veterans Seen by a | E.; Kolassa, J. E. paliativos Palliative
Palliative Care Medicine
Psychologist: An
Innovative Approach
to Impacting Stress
Indicators
Can presence of a Vagnoli, L.; |2015 Criancas Pain Internacional
dog reduce pain and Caprilli, S.; submetidas a Management
distress in children Vernucci, C.; puncdo venosa Nursin
during Zagni, S.; em hospital
venipuncture? Mugnai, F.;
Messeri, A.
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Titulo Autor da Ano | Tipo de | Amostra | Populagdo Alvo Revistas Tipos de
publicacdo Animal publicacdo
Distress among Urbanski, B. L.; [2012| Céo N=6 Revisdo Journal of Internacional
7 hospitalized Lazenby, M. integrativa sobre Pediatric
pediatric cancer angustia em Oncology
patients modified by pacientes Nursing
pet-therapy pediatricos
intervention to oncoldgicos
improve quality of
life
Animal-assisted | Nurenberg, J. R.; |2015| Céoe N=90 Pacientes Psychiatric | Internacional
8 | therapy with chronic | Schleifer, S. J.; cavalo psiquiatricos em Services
psychiatric Shaffer, T. M.; internacdo com
inpatients: equine- |Yellin, M.; Desai, comportamento
assisted P.J.; Amin, R.; agressivo
psychotherapy and Bouchard, A.;
aggressive behavior | Montalvo, C.
Use of a Dog Stevens, 2017| Céo N=150 Pacientes Journal of Internacional
9 | Visitation Program P.; Kepros, J. internados por | Trauma Nursing
to Improve Patient | P.; Mosher, B. D. trauma
Satisfaction in
Trauma Patients
Animal-assisted | Phung, A.; Joyce, |2017| Céo N=128 Adultos Nursing Internacional
10| therapy for inpatient | C.; Ambutas, hospitalizados
adults. S.; Browning, por diferentes
M.; Fogg, L.; motivos
Christopher, B.
A.; Inundagdo, S.
Can Therapy Dogs | Harper, C. M.; |2014| Céo N=72 Pacientes Clinical Internacional
11} Improve Pain and Dong, internados ap6s | Orthopedics and
Satisfaction After | Y.; Thornhill, T. artroplastia total Related
Total Joint S.; Wright, J.; da articulagéo do Research
Arthroplasty? A | Ready, J.; Brick, joelho ou quadril
Randomized G. W.; Dyer, G.
Controlled Trial
The effect of animal-| Chu, C.; Liu, C.; |2009| Cao N=30 Adultos com Journal of Internacional
12| assisted activity on | Sun, C.; Lin, J. esquizofrenia Psychosocial
inpatients with internados em Nursing &
schizophrenia hospitais Mental Health
psiquiatricos Services
Pilot Study of Chubak, J.; 2017| Caéo N=19 Criancgas e Journal of Internacional
13| Therapy Dog Visits | Hawkes, R.; adolescentes com Pediatric
for Inpatient Youth Dudz ik, C.; cancer Oncology
With Cancer Foose-Foster, J. Nursing
M.; Eaton, L.;
Johnson, R. H.;

Macpherson, C.

17




Titulo Autor da Ano | Tipo de | Amostra | Populagdo Alvo Revistas Tipos de
publicacdo Animal publicacdo
Perceptionsof a | Abrahamson, K.; [2016| Céo N=9 Funcionarios e | Complementary | Internacional
14| hospital-based | Cai, Y.; Richards, voluntériosdo | Therapies in
animal assisted E.; Cline, K;; hospital que | Clinical Practice
intervention O'Haire, M. E. tinham contato
program: An com 0s animais
exploratory study. em seu
expediente de
trabalho
Effects of animal- Ichitani, T; 2016| Caéo N=17 Criangas e Psicologia: Nacional
15| assisted activity on | Cunha, M. C. adolescentes que | Reflexdo e
self-reported se queixavam de Critica
feelings of pain in dor
hospitalized children
and adolescents
Pet therapy program | Lynch, C.E.; |2014| Céo N=82 | Gravidas de alto Journal of Internacional
16 | for antepartum high- | Magann, E. F.; risco Perinatology
risk pregnancies: a | Barringer, S. N.;
pilot study. Ounpraseuth, S.
T.; Lewis, S. D;
Stowe, Z. N.A
Staff members' Bibbo, J. 2013| Céo N=34 Membros da Oncology Internacional
17| perceptions of an equipe de um | Nursing Forum
animal-assisted hospital em que a
activity. AAA seria
instalada
A meta-analysis Waite, T.C.; |2018| Céo N=22 Revisdo de Complementary | Internacional
18 | of Animal Assisted || Hamilton, L.; literatura sobre a | Therapies in
nterventions O'Brien, W. IAA Clinical Practice
targeting pain,
anxiety and distress
in medical settings
Companion animals | Macdonald, J. 2016 _ N=4 Revisdo de Journal of Internacional
19| and well-being in M.; Barrett, D. literatura sobre | Clinical Nursing
palliative care animais de
nursing: a literature companhia e
review TAA em
pacientes
assistidos por
cuidados
paliativos
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Titulo Autor da Ano | Tipo de | Amostra | Populagdo Alvo Revistas Tipos de
publicacdo Animal publicacdo
Impact of an animal- | Silva, N.; Osério, |2018| Cao N=24 Criangas em PLoS One Internacional
20| assisted therapy F. tratamento
programme on oncologico
physiological and
psychosocial
variables of
paediatric oncology
patients
Animal-Facilitated Ginex, P.; 2018| Caéo N=141 Pacientes e Clinical journal | Internacional
21| Therapy Program: | Montefusco, M.; funcionarios em | of oncology nurs
Outcomes from Zecco, G.; uma unidade de ing
Caring Canines, a | Trocchia, N. M; oncologia
Program for Patients | Burns, J.; Hedal- cirdrgica
and Staff on an Siegel, J.;
Inpatient Surgical Kopelman, J.;
Oncology Unit Tan, K. S.
The use of Animal- | Stefanini, M. C.; |2015| Cé&o N=34 Criancgas e Complementary | Internacional
22| Assisted Therapy in Martino, A.; adolescentes com | Therapies in
adolescents with Allori, P.; transtorno Clinical Practice
acute mental Galeotti, F.; Tani, psiquiatrico
disorders: A F.
randomized
controlled study.
Animal-assisted Ernst, Lorraine {2013 _ _ Revisdo sobre a Nursing Internacional
23 | therapy: paws with a S.; TAA e diretrizes | Management
cause. para
desenvolvimento
de um programa
The Effect of a Pet | Hinic, Katherine; {2019| Céo N=93 Criangas e Journal of Internacional
24 Therapy and Kowalski, adolescentes Pediatric
Comparison Mildred Ortu; hospitalizados em Nursing
Intervention on Holtzman, unidade de
Anxiety in Kristin; Mobus, pediatria geral
Hospitalized Krist.
Children

Fonte: SILVA (2019)

De acordo com o quadro 1, somente um estudo encontrado foi publicado em uma revista

especifica da area de Psicologia, predominando publicacfes da area de enfermagem. A maior

parte das pesquisas foram experimentais, constando apenas cinco revisdes de literatura, uma
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delas com acesso apenas ao resumo e nao a publicacdo completa. O numero da amostra
apresentou bastante variacdo, tendo como minimo 4 e maximo 150. Somente duas das 24

publicaces eram nacionais, predominando estudos internacionais.

Gréfico 1 - Grafico de pizza sobre os tipos de animais coterapeutas

m Céo (n=20)
m Céo e cavalo (n=1)

m Céo, gato e mini cavalo (n=1)

Como visto no Grafico 1, das 24 publicagdes, 22 especificavam os animais utilizados
como coterapeutas nas intervencdes. Entre elas, o cdo foi majoritariamente o animal mais

empregado nos estudos. As pesquisas que ndo traziam a informacao eram revisoes de literatura.

Gréfico 2 - Gréfico de pizza sobre os tipos de hospitais
= Hospital geral (n=7)
= Hospital infantil (n=4)

= Hospital militar (n=1)

- Hospital oncoldgico (n=2)

2

= Hospital oncoldgico infantil
(n=1)
= Hospital psiquiatrico (n=3)

= Hospital universitario (n=1)
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Assim como no caso dos animais, nem todos os estudos especificaram em qual tipo de
hospital ocorreram as intervencdes e qual a faixa etaria da amostra. Conforme o apresentado no
Gréafico 2, entre os 19 estudos que continham essa informagdo em 37% das publicacBes o
contexto da intervencdo foi o hospital geral, seguido de hospital infantil (21%) e psiquiatrico
(16%). No Gréfico 3, sobre os tipos de populagédo alvo, predominou o pablico adulto e idoso

(55%), seguido por criancas e adolescentes (45%).

Gréfico 3 - Gréfico de barras sobre o tipo de populagéo alvo

12 55%
11

[ERN
o

45%
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Adultos e ldosos Criangas e Adolescentes

5.2 Entrevistas

5.2.1 Dados demograficos e caracteriza¢do dos projetos

Na segunda etapa da pesquisa foi realizada a analise das entrevistas semiestruturadas feitas
com trés condutores que atuam ou j& atuaram na area de IAA no contexto hospitalar. No quadro

2 sdo apresentadas as caracteristicas demograficas dos profissionais e as populagdes alvo
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visitadas. Conforme o exposto, todos profissionais atuam na area de intervencdo assistida ha

mais de 10 anos, com projetos em populacdes de criancas, adolescentes e adultos.

Quadro 2 - Dados demogréficos dos condutores e tipo de populagéo alvo visitada pelo projeto dos

entrevistados

Condutor Sexo Idade Profissédo Tempo de | Populagéo alvo do projeto
atuacao na dos entrevistados
area

C1 Masculino | 39 anos | Fisioterapeuta | 15 anos Criancas, adolescentes e
adultos.

C2 Feminino 40 anos | Psicologa 10 anos Criangas; adolescentes e
adultos.

C3 Feminino 56 anos | Psicologa 15 anos Criancas; adolescentes e
adultos.

Fonte: SILVA (2019)

Na tabela 2 encontram-se as caracteristicas das intervencées. O tempo médio de duracao

variou de 45 a 50 minutos, contando tanto com equipes menores, de 7 a 12 membros, quanto

com um numero maior de colaboradores, 62 membros. O nimero de cédes variou da mesma

maneira, indo de 6 a até 37 animais.

Tabela 2 - Caracteristicas das intervengdes de cada condutor

Condutor Duracgdo média da N° de pessoas N° de caes
intervencéo participantes do coterapeutas do
projeto projeto
C1 50 minutos 7 7
Cc2 45 minutos 62 37
C3 50 minutos 12 6

Fonte: SILVA (2019)
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Ja no quadro 3 estdo concentradas as caracteristicas necessarias em um céo coterapeuta,

sendo a sociabilidade a mais esperada. No protocolo de salde a vacinacdo atualizada e a

avaliacdo de satde do animal sdo exigidas por todos 0s condutores e seus projetos.

Quadro 3 - Caracteristicas procuradas e protocolo de satde dos caes coterapeutas

Condutor

Caracteristicas principais de um céo
coterapeuta

Protocolo de satde dos caes

C1

N&o reagir agressivamente a nenhum
tipo de estimulo; ser educado, nédo pular
e latir; ser bem socializado com pessoas

Os cdes passam por avaliacdo de saude e
comportamento; devem estar com todas as
vacinas atualizadas; o exame parasitolégico

¢ realizado a cada trés meses; banho
quinzenal; um atestado medico veterinario
deve ser apresentado junto com os exames a
cada trés meses

O cao deve ser saudavel; estar com as
vacinas atualizadas; ser castrado; ter boa
capacitacdo fisica no geral

Os cées devem realizar um protocolo de
salide; estar com as vacinas atualizadas;
fazem exame coproparasitoldgico
guadrimestralmente; devem tomar banho até
24h antes da visita

e ambientes; gostar de ter contato com
pessoas; saber comandos basicos

C2 Ser muito sociavel com cées e pessoas;
minimo de 1 ano e 6 meses e Maximo
de 6 anos e 11 meses;

C3 Ser socidvel com pessoas; estar
habituado a diferentes estimulos
visuais, auditivos, olfativos e tateis.

Fonte: SILVA (2019)

5.2.2 Andlise de contetido das entrevistas

Apos a leitura flutuante das trés entrevistas transcritas, formaram-se oito categorias de
analise, que serdo descritas a seguir. Para a construcdo das categorias buscou-se assuntos que
se repetissem nas falas dos entrevistados. Por se tratar de um estudo de caréater exploratério,
questdes que ndo se repetiram em todos os entrevistados também foram consideradas, uma vez
gue mostraram-se relevantes para a discussao da tematica. Para ilustrar as categorias definidas

foram selecionadas falas dos condutores.
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5.2.2.1 Perfil do condutor

Esta categoria se deu pela descri¢do de caracteristicas que os entrevistados classificaram
como importantes para um condutor. Também surgiram questdes comuns aos condutores sobre
o trabalho voluntario, relacionadas ao perfil de individuos que buscam os projetos, na grande

maioria das vezes com seus caes, para se candidatarem a condutores.

O entrevistado C1 falou sobre uma particularidade de seu projeto, que por se tratar de TAA,
deve contar com condutores exclusivamente da area da saude: “A gente vai trabalhar muito
nessa questdo terapéutica, e eu ndo posso exigir o conhecimento, conhecimentos mais
especificos de pessoas que ndo sdo da area da saude humana”. Quando perguntado sobre
caracteristicas de personalidade que consideraria importantes, relatou sobre o imaginario que
alguns individuos detém sobre o que seria o trabalho voluntério: “Entender que isso é um
trabalho e ndo é uma caridade, e ai tem este perfil sim, né, que é vocé entender o que € um
voluntariado, como ele funciona”. Além disso, o entrevistado ressalta que alguns individuos
procuram o trabalho por gostar de animais, e que acabam ndo se dando conta de que ele se da
com pessoas: “Esse trabalho tem que ser para pessoas que gostam de pessoas, porque ela vai
trabalhar com pessoas utilizando animal como um meio, né. Entdo, l6gico tem que gostar, é

6timo que goste de animais, mas o foco do nosso trabalho sdo pessoas e ndo caes. ”

J& o entrevistado C2 falou da importancia de o condutor conhecer o cdo com quem atua:
“Tem que ter o cuidado com o animal, tem que saber um pouco da parte comportamental, por
iSSO que a gente faz as capacitagdes tambem ”. A respeito das capacitacdes, o entrevistado conta
sobre a preocupacdo com a vida do cdo em casa: “Tem que ter uma rotina saudavel em casa,
entdo se o cachorro fica sozinho muito tempo, puts sera que € bom para ele? Nao, tem que ter
enriquecimento ambiental. Entdo a gente traz muita informacéo para eles, eu ndo sei se todo

mundo aplica, mas a gente fala que um bom céo de terapia tem uma vida saudavel também .
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Além do treinamento sobre o comportamento do cdo, os candidatos a condutores
também recebem informacdes sobre o tipo de pablico com quem irdo trabalhar: “Quem nunca
teve contato com essas pacientes (adolescentes com bulimia) precisa saber o que que acontece,
0 que se passar na cabeca dessas pessoas, como € que lida, para néo falar nenhuma coisa que
prejudique o tratamento da pessoa, né”. Ainda segundo o entrevistado, a questdo do
voluntariado como uma forma de redengdo é comum na procura de condutores: “Tem gente que
fala assim: ‘ndo eu vim me curar, porque me falaram que eu tenho depressdo e a minha
depressé@o pode ser curada com trabalho voluntdrio’. Nao, vocé tem que Se tratar em outro

lugar e vocé tem que estar bem para poder cuidar de outras pessoas ”.

O entrevistado C3 também ressaltou a importancia de o condutor conhecer bem o cao
gue acompanha: “Ele precisa aprender a ler o cachorro, porque a grande funcéo dele é cuidar
do cachorro. Em tese se eu tenho uma equipe que esta trabalhando, tenho os profissionais que
estdo ali para olhar o paciente e eu tenho o condutor que esta ali para cuidar do cachorro,
para posicionar o cachorro no lugar certo, ver se o cachorro ndo esta sofrendo situacdo de
estresse, se 0 cachorro esta bem, se o cachorro estd acomodado, se o0 cachorro esté sendo bem
tratado”. Assim como C2, o entrevistado também considera importante o conhecimento sobre
a patologia que ira lidar: “Eu acho que é fundamental que o condutor conheca a patologia com

a qual ele pretende trabalhar e saiba se tem estrutura emocional para isso ”.

A Ultima caracteristica citada por C3 é o ego maleavel, que explica como: “Ele precisa
entender qual é a finalidade do trabalho, qual é o objetivo do trabalho, muitas vezes a pessoa
precisa tirar o cachorro daquela agéo [...] e ai as pessoas sentem seus egos feridos porque o
meu cachorro saiu, porque tirou, e ai vocé tira um cachorro e vocé tem que por outro lugar, e
vocé vai por o cachorro de resguardo, que em geral séo os dos terapeutas, que € o cachorro

que a gente tem certeza do que vai fazer e de como vai conduzir”.
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5.2.2.2 Resisténcias/desafios para o desenvolvimento do

trabalho

A categoria foi formada por falas dos entrevistados a respeito dos entraves e dificuldades
na realizacdo do projeto em hospitais. A desinformacdo a respeito da contaminacdo e
potencialidades do trabalho de 1AA estiveram presentes nas falas de todos os entrevistados.
Além disso, também chamou a aten¢do a questao financeira, uma vez que 0s projetos pertencem

a Organizacdes Ndo Governamentais (ONG).

O entrevistado C1 traz como um desafio a falta de informacéo dos Centros de Controle
de Infeccdo Hospitalar, que é o departamento responséavel por bloquear ou liberar a entrada do
projeto, dizendo que: “Nossa maior resisténcia € o preconceito e a falta de conhecimento do
trabalho, né, a partir do momento que a gente consegue romper essa barreira e informar e,
enfim, trazer provas cientificas de que o risco que os cées oferecem € minimo, e que existem
riscos bem mais consideraveis dentro do ambiente hospitalar, inclusive até para os proprios

cées [...]a coisa fica um pouco mais facil .

Para C2, a falta de informacdo também é uma das resisténcias: “Dentro de uma
institui¢dao hospitalar o cachorro ndo é unanimidade, tem médico que fala ‘nossa que absurdo
isso que vocés fazem, é sujo’ [...]. Entdo assim a gente tinha a ideia ld no comego de que nao,
que era tranquilo, né, se tem algum responsavel de um hospital que pediu para a gente ir la
entdo significa que estd todo mundo 100% de acordo, e ndo, € mentira, porque no comeco a

gente tomou muita bronca de médico” .

Além disso, segundo C2 hé a questdo financeira, um desafio para o desenvolvimento do
projeto: “ 4 gente é uma ONG, é uma empresa, a gente paga imposto todo més, a gente paga

advogado, a gente tem a manutencao do site, a gente tem a parte comercial, tem um monte de
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despesa [...]. Ai a gente fala: ‘a gente precisa mandar um orcamento’ e ai eles param de falar
com vocé, porque ai tem outra pessoa que faz de graca, e a gente fica pensando como que essa

pessoa consegue? .

Assim como 0s outros entrevistados, para C3 a auséncia de conhecimento também ¢é
uma resisténcia importante: “Eu acho que a grande resisténcia esta ligada a desinformacao,
de as pessoas entenderem que o cachorro, [...] ndo é um ser altamente contaminado e que vai
comprometer a questdo higiénica do hospital. Alias o inverso € muito mais perigoso o cachorro
sair contaminado de um ambiente hospitalar € muito mais facil do que o cachorro levar alguma

coisa”.

Ainda sobre a questdo da contaminacao, o entrevistado C3 traz uma reflexdo importante:
“ As pessoas fazem um escarcéu por causa de um cdo dentro de um ambiente hospitalar, e vao
com aquela bendita daquela gravata, ou com aquelas pulseiras, ou com aquele colar que
muitas vezes as doutoras usam. N&o tem nada de errado, mas aquele colar ele ndo sai do
pescoc¢o da doutora para ser higienizado, ele sai do pescogo da doutora para dentro de uma

gaveta e volta para o pescogo da doutora x tempo depois ”.

Para além da desinformacdo sobre a contaminacdo do ambiente hospitalar, o
entrevistado C3 ressalta um outro tipo de falta de informagéo que gera resisténcia: “A segunda
também é desconhecimento, é entender os beneficios, é perceber o quanto de apoio emocional
que esses animais podem conduzir para dentro de um ambiente hospitalar, o quanto de
humanizacdo que se consegue quando vocé tem um animal, né, parece um paradoxo, vocé
consegue humanizagéo hospitalar com um bicho. [...] As curas, elas ndo sdo exclusivas das

medicagdes, que a gente consegue potencializar um medicamento com aspecto humano ”.
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5.2.2.3 A relagdo com a equipe de saude

O tipo de relacionamento com a equipe e 0 modo como esta percebe o trabalho também
foi abordado por todos os entrevistados. Na maior parte das vezes a relagdo foi classificada
como positiva, mas também houveram casos de desconfianga por parte de alguns individuos.
Cabe ressaltar que um dos condutores fala sobre a equipe como mais uma das beneficiadas pela

IAA, para além dos pacientes.

A respeito da relacdo com a equipe de saude do hospital, o entrevistado C1 afirma que
o relacionamento é bom, trazendo que: “Como a gente trabalha com parte da terapia o nosso
trabalho ta inserido no contexto terapéutico do local, entdo a gente meio que vai seguindo e
vai sendo acompanhado pela equipe, entdo as relagdes sdo Otimas”. Sobre a visdo que as
equipes tém do projeto, o entrevistado diz que: “ (4 equipe vé&) de forma superpositiva até
porque sdo, normalmente, sdo eles que chamam a gente para fazer o projeto. Entdo, na questdo
dos pacientes a equipe super apoia, porgue consegue rapidamente ver a evolucdo dos

pacientes, e ai acaba trabalhando numa parceria super legal com a gente ”.

Para o entrevistado C2, a equipe também ¢ receptiva ao trabalho: “Eu acho que é bem
tranquila essa parte assim, da equipe receber a gente, a equipe que topou receber os cachorros
é super ok essa parte assim, nunca teve problema nédo ”. Além disso, o entrevistado aponta que
ndo s&o so os pacientes os beneficiados pela IAA, mas também a equipe: “Ja vi médico pedindo
licenga para a crianga, tipo ‘ai da licenca que agora sou eu, por favor, para eu tirar uma foto’.
Entéo a gente também teve que mudar a chave, a gente vai para as pessoas que quiserem, seja
médico, enfermeira, acompanhante, qualquer um, porgue no fim todo mundo esta precisando

ali, ndo é facil o negocio”.
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Ja o entrevistado C3 explica que nem todos os profissionais sdo receptivos a presenca
do céo, sendo a equipe de enfermagem a mais aberta, dizendo que: “A4s equipes de enfermagem
sempre foram muito, muito receptivas. As equipes médicas tinham de tudo um pouco, a gente
tinha desde o médico que praticamente sentava no ch@o para brincar com cachorro junto, até
0 médico que ia la denunciar na CCIH (Centro de Controle de Infeccdo Hospitalar) que tinha
cachorro dentro do hospital e que aquilo era um absurdo”. Ainda sobre a relacdo com os
profissionais da enfermagem, o entrevistado conta o que ja ouviu das equipes sobre o trabalho
que era realizado: “A equipe de enfermagem fazia observacdes empiricas, obviamente, mas de
melhor manuseio, que o paciente estava melhor, que o paciente ficava melhor humorado no

dia que a gente ia, enfim, a gente ouvia esse tipo de feedback .

5.2.2.4 A reacao dos pacientes

Esta categoria se formou apds falas dos entrevistados sobre percepcdes de mudancas
nos pacientes frente a vista da equipe de IAA. A maior parte das reacbes foram classificadas

como positivas, com alteracdes de humor e até mesmo melhor expressdo das emocdes.

Segundo o entrevistado C1, a reacdo dos pacientes a chegada da equipe com os cées ¢,
em sua maioria, positiva: “ (A reacdo) a grande maioria € surpresa, e isso € um grande fator
pro trabalho, né, entdo essa surpresa faz com que vocé, por alguns segundos ou minutos, vocé
tira o paciente daquele local, né, [...] Vocé tem a atencéo do paciente no seu cachorro e isso
faz com que ele diminua a tens@o na questao de estar doente. [...] Essa questdo da surpresa
invariavelmente tem um sorriso... Entéo essa alteracdo momenténea que o paciente tem ja é
algo superpositivo”. Além disso, C1 comenta sobre a potencialidade de incluir o cdo no

trabalho com os pacientes, e 0 que o animal provoca nos individuos: “O fator cachorro que
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acaba ajudando muito na questdo da expressédo das emocdes. [...] (O céo) faz com que eles
tenham essa alteracéo de humor e ai facilite muita a questéo da expressado das emogdes, acho

que esse ¢ o grande, a grande sacada dos cachorros entdo eles diminuem as resisténcias”.

Segundo C2 ha uma modificacdo no humor dos pacientes com a visita dos cdes: “Tem
uma diferenca. Tem crianca que dai se anima para sair do quarto, porque as vezes 0
atendimento é na brinquedoteca, entdo a crianga tem que sair do quarto para ir até a
brinquedoteca. [...] A interacdo, a comunicacao, é bem legal, essa parte é imediata, vocé entra

e a coisa ja acontece”.

Para o entrevistado C3 as reacGes dos pacientes também eram positivas: “ 4 gente ja
teve reagoes muito interessantes, a gente teve crianga que saia gritando ‘o cachorro chegou, o
cachorro chegou’, saia avisando as outras criangas”. Porém, outro aspecto interessante trazido
por C3 foi a reacdo dos adultos: “A gente percebia nos adultos uma resisténcia um pouco maior,
uma timidez de se aproximar, de comegar a tocar o cachorro, bem tipico de adulto que tenta
se conter, fica sem saber o que é adequado, o que pode parecer infantil, né. Com as criancas

nao, eles sdo atirados e ponto ”.

5.2.2.5 Os acompanhantes

Os acompanhantes também foram lembrados nas falas dos entrevistados. Apesar de se
pensar que haveria uma resisténcia da parte deles, o contrario foi relatado pelos condutores,
sendo o0s acompanhantes grandes incentivadores da adesdo dos pacientes as atividades

propostas.

Sobre o entendimento dos acompanhantes e as possiveis resisténcias ao trabalho, o

entrevistado C1 diz que: “A resisténcia dos acompanhantes normalmente é pensar que aquilo
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ndo é para eles[...]. A surpresa deles é que ndo, isso ndo é para gente, entdo quando eles

também tém espaco para eles é algo muito interessante .

O entrevistado C2 explica que, quando o paciente prefere ndo receber o cédo, o
acompanhante tem uma estratégia para nao perder a visita, uma vez que também é beneficiado
por ela, dizendo que: “[...] de repente 0 acompanhante sai do quarto, porque ja que a pessoa
ndo quer o acompanhante sai do quarto para ver os cachorros no corredor. Porque ser
acompanhante é uma tarefa ardua também, entéo as vezes eles estdo precisando mais do que
0s pacientes. E ai, varias vezes ja, as vezes 0s dois topam, vocé entra, mas vocé vé que 0

cachorro fica mais com o acompanhante do que com o paciente ”.

Sobre uma possivel resisténcia, por parte dos acompanhantes, para a realizacdo das
visitas, o entrevistado C3 traz que, na verdade, o oposto é o que acontece: “Eles estimulavam,
porque era uma acgao diferente, tanto de crianca, como de adulto, de ir la e falar: ‘n&o, vamos
la ver os cachorros, vamos la’. Tirar o paciente da cama e levar até 14, porque era uma forma
de fazer o paciente andar, era uma forma de tirar o paciente do quarto. O motivador era

interessante ”.

5.2.2.6 O ambiente nas visitas

Para todos os entrevistados a presenca dos animais modifica positivamente 0 ambiente
hospitalar, trazendo mais leveza e rompendo com a rigidez do contexto. Essa quebra provoca
novos tipos de relagdo entre os individuos, que ficam mais horizontais e atenciosas, saindo do

automatismo do cuidado.

Segundo o entrevistado C1, o ambiente hospitalar se modifica positivamente com a
presenca dos cées, 0 que € percebido por pacientes e equipe de satde. “Nos cuidados paliativos
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mesmo que a gente faz o trabalho com a equipe, a equipe referia que a quarta-feira [...],
acontecia de forma diferente, ne, justamente porque a gente tinha esse atendimento pela manha
e isso se prolongava longo do dia, esse bem-estar digamos assim”. Além disso, para ele a
quebra de rotina trazida pelos cdes também melhorava a relacdo entre equipe e paciente:
“Muitas vezes o enfermeiro ou, enfim, o técnico, seja la quem for, pega um tempinho e sai por
segundos, minutos, daquela atividade para interagir com os cées. E a gente percebe que s
esse momento ja é algo que quebra a rotina e algo que ja traz uma satisfacéo para eles, e ja
faz com que eles voltem para os pacientes menos no automatico, isso que é muito legal, né, ja
ndo volta naquela coisa de fazer o automatico, volta j& com um pouco mais de atencdo, um
outro sorriso, isso também ajuda bastante na questéo da rela¢do com os pacientes”.

Para o entrevistado C2, a presenca do cao provoca uma gquebra no ambiente hospitalar:
“Eu acho que tem uma transformacdo daquilo que era muito rigido que € isso que vocé vé as
vezes assim, ai a pessoa esta toda alinhada, de salto alto tudo, né, engravatado, ai quando vocé
vai ver o cara estd se jogando no chdo para tirar uma foto com o cachorro”. Além desse
rompimento, C2 também traz que: “E porque as pessoas ficam, sabe? Felizes parece. Parece
que aperta um botdozinho para ‘ai meu deus alguma coisa que parece que estou em casa’, que
traz a afetividade acho. Por isso acho que as emogoes ficam também afloradas”.

O entrevistado C3 fala sobre a presenca do cdo no ambiente como uma maneira de
descontrair o ambiente: “A primeira grande mudanca € vocé perceber a formalidade, é a
quebra da formalidade, ndo da seriedade, mas da formalidade do ambiente hospitalar. Ficava
uma coisa muito mais informal, muito mais préxima e muito mais fraterna, entre as pessoas e
0s pacientes, entre os funcionarios no geral e os pacientes ”. C3 revelou também que a equipe
buscava estratégias de ver os cdes durante a visita: “Pessoas que usavam o seu hordrio de café
para ir ver 0s cdes, ndo eram pacientes, eram funcionarios do hospital. [...] entdo o cara saia,

mudava de andar e ia la onde estavam os cées. Outros iam esperar 0s cées na recep¢ao do
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hospital, porque sabiam que tinha uma reuniéo preévia e se colocavam ali para ter contato com

os cdes”’.

5.2.2.7 Regulamentacdo das 1AAs

A regulamentacdo das intervencdes no Brasil foi um importante ponto discutido pelos
condutores. Para eles, a pratica exige seriedade e conhecimento a respeito do trabalho, para que
seja benéfica, tanto para o cdo, quanto para os individuos. Além disso, a regulamentacéo traria

maior reconhecimento para a area, a profissionalizando.

A respeito da auséncia de regulamentacdo para a pratica de IAAs no Brasil, o
entrevistado C1 comenta: “4 gente tem uma questao de regulamentacéo e de diversos trabalhos
sendo executados que a gente vé que ndo tem muitos critérios &, terapéuticos, com relagéo ao
paciente, com relagdo ao cdo, ao bem-estar do céol...]. Num contexto mais macro tem muita
coisa a ser mudada, justamente dentro desses preceitos e técnicas, né. E a desconstrucéo de
que é bonitinho, e sim que é uma ferramenta terapéutica e tem que ser muito bem utilizada,
porqgue se ela ndo for bem utilizada ela também pode trazer problema, para o paciente e para

o cachorro”.

Para o entrevistado C2, a regulamentacdo ajudaria no reconhecimento do trabalho: “Eu
tenho o desejo de que seja um trabalho mais sério, reconhecido. Porque assim, vocé vé muita
gente quase que banalizando o negdcio [...]. Tem protocolos internacionais, vocé acha na
internet, procura informagdo, ndo é ‘eu acho que meu cachorro é bonzinho eu cato ele e levo
para dentro de um hospital’, ainda tem bastante gente que faz isso, bastante gente que pensa

que € iss0”.
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Para o entrevistado C3 uma regulamentacdo auxiliaria a frear trabalhos que prejudicam o
bem-estar dos cdes: “O que eu acho que precisa, de qualquer maneira, e ai eu acho que talvez
a gente consiga via pds-graduacdes e etc. E gente séria, que saiba o que esta fazendo e que
saiba direcionar os profissionais para que a gente ndo tenha tanta gente satisfazendo o ego as
custas do bem-estar do cachorro. Eu digo que as intervengdes assistidas elas trabalham
montadas em um tripe, que é o cachorro, o terapeuta e o paciente, e se um dos trés ndo esta
bem nessa histdria isso esta errado, vocé ndo pode ter o bem-estar de um em detrimento do

outro”.

5.2.2.8 O trabalho de condutor

O sentimento de gratid&o e realizacdo com o trabalho predominou entre os entrevistados
guando se falou sobre o ser condutor. Um ponto importante foi a questdo do voluntariado, que
dificulta a manutencdo desse trabalho, que pela auséncia de remuneracgé@o ndo permite dedicagéo

exclusiva.

Sobre a percepcdo acerca do trabalho como condutor, o entrevistado C1 falou sobre a
realizacdo que sente com o0 projeto e como a presenca do animal se tornou essencial em seu
trabalho, dizendo que: “ (E) extremamente gratificante. E uma op¢&o que eu fiz ha muitos anos
atras e a cada vez mais[...], eu vejo como os cées tém uma capacidade de formacao de vinculo,
de ajudar as pessoas a se expressarem, que facilita muito meu trabalho, entdo hoje eu confesso
que eu ndo consigo ver o0 meu trabalho sem os cées, né, acho que todas as intervencdes que eu

executo sem a presenca dos cées nao teriam o0 mesmo impacto ”.

O trabalho em IAA como sendo uma missdo € trazido pelo entrevistado C2, onde

ressalta que: “Eu sempre tive vontade de fazer trabalho social, mas eu nunca tinha conseguido,

34



eu acho, me identificar com alguma coisa e ai juntou essa parte, né eu acho que é onde vocé
pode desenvolver, fazer a realizacdo profissional como psicologo, porque vocé esta o tempo
inteiro ali recrutando pessoas|...]. Vocé tem que dar continéncia para as pessoas, € um
trabalho que envolve muita afetividade porgue tem o afeto com o animal, tem as trocas com 0s
pacientes, entdo eu acho que € isso, eu acho que é uma missao que gracas a Deus eu consegui
encontrar, juntar tudo que eu gosto para poder fazer né, estruturar. Eu acho que é mais ou

menos por ai”.

Para C3 o trabalho promove uma realizagcdo, porém nao se sustenta plenamente por
questdes financeiras, dizendo que: “guando eu penso em intervencdo assistida eu junto meus
dois melhores mundos, que é lidar com as pessoas, tentar melhorar a vida dessas pessoas, em
contato direto com os caes, que estao ali disponiveis também para melhorar a vida das pessoas.
Entdo para mim é a juncdo dos meus dois melhores mundos, eu viveria disso facil se eu
arrumasse quem me pagasse para trabalhar disso. Eu por mim viveria disso, se eu pudesse

seria disso que eu viveria”.
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6. DISCUSSAO

Durante a andlise dos resultados, conforme o encontrado na literatura e entrevistas,
diferentes siglas e definicGes sdo utilizadas para designar as praticas englobadas pelas
Intervencgdes Assistidas por Animais. A Terapia Assistida por Animais é descrita por Phung et
al. (2017) como uma ferramenta terapéutica, com objetivos especificos e foco em um resultado.
Para Chu et al. (2009), a TAA utiliza determinados animais em conjunto com atividades
integradas a um plano de tratamento estruturado, com destaque para a terapia. Ja a Atividade
Assistida por Animais é caracterizada por Chu et al. (2009) como menos rigidas, com estrutura

livre, visando objetivos gerais de melhoria do bem-estar dos pacientes.

Além dessas denominagdes, na revisdo também foram encontrados termos como: Terapia
Facilitada por Animais, utilizado por Urbanski e Lazenby (2012), Pet Terapia, empregado por
Lynch et al. (2014) e Psicoterapia Assistida por Caninos, citado por Nurenberg et al. (2015). A
falta de padronizagdo nos termos referentes a IAA pode ser um dificultador no processo de

revisdo bibliogréafica.

Os cdes foram os animais empregados em todas as intervencdes da literatura, assim
como nos projetos de todos os entrevistados. Além deles, cavalos tambem foram empregados
por Nurenberg et al. (2015) em seu estudo, a fim de comparar o uso da TAA e o tratamento
padrdo para pacientes psiquiatricos com comportamento violento. O resultado da pesquisa
apontou que a Psicoterapia Assistida por Equinos estava associada a diminui¢do da violéncia,
efeito que se manteve por varios meses. Surpreendentemente, os efeitos da Psicoterapia
Assistida por Caninos (PAC) nos pacientes ndo foram detectados, divergindo do que se encontra
com maior frequéncia na literatura. Segundo o autor, a auséncia de efeitos da PAC no grupo
acompanhado pode estar relacionada com uma baixa ocorréncia de incidentes violentos antes

da intervencéo.
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A maior parte dos protocolos de saude dos cées utilizados pelos entrevistados estdo em
consonancia com o indicado por Chubak e Hawkes (2016), em seu estudo sobre as praticas e
politicas de AAA nos principais hospitais de oncologia pediatrica dos Estados Unidos. As
autoras apontam que 0s animais devem passar por exames de salde anuais, ter a vacinacao

contra raiva e parvovirus em dia e ser banhados no dia anterior a visita.

A justificativa apresentada pelo entrevistado C1 para a realizacdo de banhos quinzenais,
e ndo 24 horas antes da intervencdo, foi a carga de trabalho dos cées, que realizam varias
terapias durante a semana, sendo inviavel banha-los no dia anterior a visita. Apesar de
evidéncias da literatura mostrarem que os numeros de infeccdes hospitalares ndo aumentam
apos a visita de animais de IAA, o banho antes da intervencao esta no protocolo de diferentes
estudos (MARCUS, 2012; CHUBAK E HAWKES, 2016). No caso de banhos quinzenais talvez
0 risco de contaminacdo, tanto para 0s humanos, quanto para os cées, seja aumentado. Deve-se
pensar em um debate mais aprofundado a respeito da realidade de trabalho, além de investigar

novos protocolos, mais condizentes com esta realidade.

A questdo comportamental dos cées foi abordada por Marcus (2012) em sua revisdo de
literatura sobre a utilizacdo de IAA como um tratamento complementar para o protocolo
convencional de pacientes com cancer. O autor relata que os cées de terapia sdo treinados para
ndo terem reacOes negativas frente a situacfes e comportamentos inesperados dos pacientes,
assim como nao latir ou pular. Essas mesmas caracteristicas comportamentais foram descritas
pelo entrevistado C1 como as necessarias para um cdo de terapia, porém néo se falou sobre um
treinamento para além dos comandos basicos, mas sim uma selecdo de animais que apresentem

esse perfil.

Assim como o apontado pelos trés entrevistados acerca das resisténcias e desafios para
0 desenvolvimento das intervengdes no ambiente hospitalar, Chubak e Hawkes (2016) indicam

que a principal justificativa para o impedimento das visitas de AAA é o controle de infeccédo e
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regulamentos de prevencdo. Em seu estudo, Marcus (2012) classifica a preocupacdo com a
dissipacédo de infeccbes como um dos entraves para a realizacdo dos projetos. Ainda sobre a
questdo das infeccdes, Abrahamson et al. (2016) em entrevistas semiestruturadas feitas com
membros da equipe de um hospital, traz que um enfermeiro participante do estudo considerou
importante que os cdes nao tivessem acesso a determinadas areas do hospital, devido uma
preocupacdo com o controle de infeccdes. Além dele, Chubak et al. (2017) ao perguntar sobre
receios que os colaboradores de um hospital teriam frente a realizacdo de AAA, dois membros

relataram que a apreensao esta ligada ao risco de infeccdes.

Contrariando a crenca de alguns profissionais da saude, Marcus (2012) afirma que em
um ano de visitas semanais a um hospital infantil, o comité de infeccdo hospitalar estabeleceu
que as taxas de infeccdo ndo se alteraram, comparando com o mesmo periodo anterior ao
programa de TAA. Assim como 0 exposto pelo entrevistado C3 ao falar sobre o risco de
contaminacdo, Donowitz citado por Urbanski e Lazenby (2012) declara que as visitas recebidas
por um paciente hospitalizado representam um risco mais elevado a infecgdes do que as IAASs.
Corroborando com os entrevistados, Silva e Osorio (2018) trazem, em seu estudo sobre um
protocolo de intervencdo e seguranca na TAA com criangas em tratamento oncoldgico, que

durante o periodo da pesquisa ndo houve piora clinica das criancas acompanhadas.

Outras resisténcias, citadas pelo entrevistado C3, como a dificuldade de reconhecimento
das préticas de IAA como humanizadoras, benéficas e da potencializacdo que elas podem
oferecer nas medicagdes, também sdo tratadas por Ichitani e Cunha (2016). Em sua pesquisa
sobre os efeitos da AAA na expressdo de dor autorreferida em criancas e adolescentes, as
autoras destacam que os caes podem fornecer uma abordagem humanizada no tratamento dos
pacientes, baseando-se nos inumeros relatos que tiveram ao longo de suas vivéncias em 1AAS.
Porém, as pesquisadoras ressaltam a importancia de um estudo aprofundado, a fim de oferecer

evidéncias cientificas a essas observacgdes. Além disso, Moreira et al. (2016) ressaltam em sua
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pesquisa, sobre a percep¢do que enfermeiros e responsaveis tem a respeito TAA, que 0S
profissionais de saude desconhecem 0s objetivos terapéuticos das praticas. Apesar de as
identificarem como benéficas, eles ndo notam que as mudancas vdo além de questbes

superficiais, sendo mais complexas do que uma simples distracéo.

Sobre a relagdo com a equipe de saude, Moreira et al. (2016) diz que os profissionais de
enfermagem relataram uma sensacao de tranquilidade ap6s a visita dos cées, assim como uma
mudanca de comportamento positiva nos pacientes, proporcionada pela interacdo com o cao.
Em seu estudo, Chubak et al. (2017) aponta que boa parte dos profissionais da equipe de satde
consideravam que a visita do animal teve um efeito positivo nos pacientes, relatando
informalmente que aquela seria a primeira vez ap6s um longo periodo de tempo que a crianga
sorria e ficava feliz. A melhora da experiéncia dos pacientes também foi descrita por
Abrahamson et al (2016), dizendo que as visitas de AAA auxiliaram as criancas a entender
melhor o ambiente hospitalar. Os dados encontrados na literatura corroboram com a fala dos
entrevistados, que relatam que as equipes percebem mudancas de comportamento e humor nos

pacientes acompanhados.

Para Stevens et al. (2017) em sua pesquisa sobre o efeito da visita de cdes sobre a
satisfacdo de pacientes internados por traumas, com os médicos que os assistiram, os efeitos
das interacGes na equipe foram inesperados. Segundo o autor, os profissionais de salde
esperavam ansiosamente pelas visitas, levavam petiscos para os animais e aguardavam a
chegada dos cées para cumprimenta-los. Além disso, alguns profissionais solicitavam uma
visita para a equipe ou até para si depois de um dia estressante, assim como para seus pacientes.
Deste mesmo modo, Ichitani e Cunha (2016) relatam terem recebido de algumas enfermeiras
solicitacOes de visitas para pacientes que ndo estavam no foco do estudo. Para o entrevistado

C2 as intervengdes ndo devem ser voltadas somente aos pacientes pois, na sua viséo, a equipe
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também necessita de cuidados e se beneficia com as praticas, assim como é apontado pelos

autores citados.

Nas entrevistas de Abrahamson et al (2016) com a equipe de salde, o autor relata que
grande parte dos profissionais desejam acariciar 0s animais sempre que eles chegam ao local
da intervencao, bem como ficam animados com as visitas e sentem falta dos cdes quando eles
ndo vao. Essa conexdo com os animais se estendeu para além do local de trabalho, uma vez que
os entrevistados relataram conversar com sua familia e amigos sobre os cées. Além disso, 0s
resultados indicaram uma reducdo no estresse da equipe, que se sentia mais feliz e relaxada ao
interagir com os cdes. Ademais, 0 autor traz que 0s animais promoveram uma maior interacao

social entre enfermeiros e pacientes, atuando como um facilitador.

Ainda sobre a relagdo com a equipe, Bibbo (2013) em seu estudo sobre a percepcao de
membros da equipe de salde sobre a implantacdo de um programa de AAA, obteve como
resultado que as crencas dos profissionais antes da chegada do programa influenciaram o modo
como estes viam a AAA. Segundo a autora, percepgdes negativas acerca das atividades se
relacionaram a crencas negativas sobre a instalacdo do programa, assim como as positivas se

correlacionaram a crencas positivas a respeito da AAA.

Segundo Bibbo (2013), outro fator que também modificou a percepcao da equipe em
relagdo ao programa foi a interagdo com as atividades.Os profissionais que tiveram contato com
a intervencdo reagiram de maneira mais favoravel a sua implementacdo. A autora aponta que a
maneira como a equipe vé a AAA tem grande influéncia sobre a aceitacdo e receptividade ao
projeto. Para além disso, a pesquisa também evidencia que a interacdo dos profissionais com as
atividades também os beneficia, aliviando o estresse e melhorando o humor, sem criar um

trabalho extra para a equipe.
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E possivel tracar um paralelo entre a fala do entrevistado C3, em que conta sobre a
aceitabilidade da equipe de enfermagem e a dendncia por parte de um meédico, com o trazido
por Bibbo (2013) a respeito da influéncia do contato da equipe com as atividades e a
receptividade ao projeto. S&8o os enfermeiros que passam a maior parte do tempo com 0s
pacientes e, consequentemente, acabam presenciando e por vezes participando das
intervencdes. Diferentemente delas, os médicos podem acabar rechagando as visitas por nao as

vivenciar e desconhecerem suas potencialidades.

Assim como o relatado pelos entrevistados da presente pesquisa, uma modificacdo no
ambiente hospitalar foi percebida por Ichitani e Cunha (2016), descrevendo que 0s cdes eram
reconhecidos por diferentes profissionais da unidade, como guardas, equipe de limpeza e
recepcionistas. Fora isto, as autoras relatam que ao chegar no quarto para a intervencéo o local,
antes fechado e escuro, era aberto e se iluminava, pacientes que ndo levantavam saiam da cama

e pediam até mesmo para que arrumassem seus cabelos ou trocassem suas roupas.

Em relacdo a reacdo dos pacientes frente a visita dos cées de terapia, o relatado pelo
entrevistado C1, sobre a ajuda do animal na expressao das emocdes, pode estar relacionado ao
achado de Parello et al. (2018), em seu estudo sobre os efeitos da IAA em veteranos do servico
militar em cuidados paliativos. Comparou-se a visita do céo, seu condutor e um psicélogo com
somente a visita do profissional e, segundo o autor, a presenca do animal facilitou com que a
conversa se encaminhasse para assuntos mais profundos, como medos, preocupacdes, 0

adoecimento e esperangas para o futuro.

Os participantes do estudo de Parello et al. (2018) relataram aguardar as intervencdes,
desejando que pudessem receber uma visita diaria enquanto estivessem hospitalizados. Esta
questdo da facilitacdo da expressdo das emocdes pode justificar a importancia da presenca de

um psicologo na equipe de IAA, uma vez que este profissional detém um olhar diferenciado
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para as questdes que cercam o adoecimento, além de saber manejar os assuntos dificeis que

podem emergir.

Boa parte dos artigos trazem em seus resultados os beneficios das intervengdes. Para
Marcus (2012) as visitas podem reduzir significativamente a ansiedade, fadiga, dor e depresséo
em pacientes com diferentes diagnosticos, sendo um possivel tratamento complementar para
individuos hospitalizados com cancer. Em sua revisdo integrativa da literatura sobre o uso da
IAA em criancas com cancer, Urbanski e Lazenby (2012) indicam que as praticas permitem
diminuicdo da dor e estresse, aumentando a autoestima, melhorando o humor e a socializagdo

dos pacientes.

Ao investigar os efeitos da TAA em adultos, os resultados obtidos por Phung et al.
apontam uma redugdo na dor, ansiedade, fadiga e melhora no humor. Além disso, os pacientes
disseram se sentir energizados, solicitando que os cdes continuassem proximos. A reducdo nos
niveis de dor autorreferida também foi encontrada por Ichitani e Cunha (2016). Ap0s sua
revisdo bibliogréafica sobre a IAA, Waite (2018) conclui que a intervencao pode ser eficaz para

ocasionar mudancas na ansiedade, dor e angustia dos pacientes assistidos.

Ainda com pacientes adultos, Lynch et al. (2014) realizou uma pesquisa sobre 0s
beneficios da TAA para mulheres hospitalizadas com gestacdo de alto risco. As pacientes
tiveram reducdo significativa nos sintomas de ansiedade e depresséo, indicando de que terapia

pode promover alivio e acalma-las durante a internacéo.

Para Harper et al. (2015) o uso dos cées de terapia pode ajudar a melhorar a recuperacao
de pacientes adultos apds a artroplasia total da articulacdo, diminuindo a sensagdo de dor e
promovendo maior satisfagdo com a permanéncia na internacdo. Nos cuidados paliativos de
individuos adultos, Macdonald e Barrett (2016) encontraram evidéncias de que pode haver uma

correlacdo entre a companhia dos animais e uma melhora da sadde fisica, emocional e
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psicoldgica dos pacientes, podendo a IAA acrescentar multiplos beneficios ao cuidado desse

tipo de sujeito.

Também foram encontrados achados em pacientes psiquiatricos. Em seu estudo, Chu et
al. (2009) avaliou os efeitos da AAA em pacientes com esquizofrenia, tendo como resultados
uma melhora da autoestima, sintomas positivos e emocionais dos individuos. Além disso, 0s
pesquisadores notaram que a sua relagdo com os pacientes aconteceu de forma mais confortavel
com a presenca do cdo, assim como 0s participantes demonstravam estar mais felizes, ativos e

afetuosos.

J& com criangas e adolescentes com transtornos mentais agudos que receberam sessdes
de TAA, Stefanini et al. (2015) concluiu que os beneficios da terapia ndo sdo apenas promogao
geral de bem-estar, podendo acrescentar ao processo de integracdo social adaptativa, descrito
como conjunto de habilidades de participacao e interacdo social com adultos. Segundo o autor,
0s pacientes tiveram melhorias comportamentais, no funcionamento global, habilidades sociais

e diminuicdo do tempo de internacdo, que perduraram para além da participacao na pesquisa.

Na populacéo de criangas e adolescentes, Hinic (2019) buscou comparar os efeitos da
TAA com uma situacdo em que os individuos montavam quebra-cabecas. As duas ocasifes
afetaram o nivel de ansiedade dos participantes, porém a terapia com o cdo diminuiu de forma

mais eficaz os escores de ansiedade.

Contrariando esse achado, Branson et al. (2017) em seu estudo sobre a atuacdo da AAA
em respostas de estresse, concluiu que as criangas que receberam a intervencdo ndo tiveram
reducdes significativamente maiores do nivel de ansiedade quando comparadas com o grupo
controle. Porém, os resultados de Silva e Osorio (2018) indicam melhora em indicadores de
dor, estresse, depressdo e irritacdo nas criancas observadas. Para Vagnoli et al. na pesquisa

sobre 0 uso da IAA como redutor de dor e angustia de criangas durante a pungdo venosa, a
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presenca do cdo promoveu menor sofrimento, ajudando a baixar o0 medo e ansiedade dos

pacientes.

Ao investigar a utilizacdo da AAA para criancgas internadas em oncologia pediétrica,
Chubak et al (2017) concluiu que a visita reduziu o cansaco, medo, tristeza e dor dos pacientes.
Também foram encontrados efeitos nos pais que acompanhavam os participantes, que na grande
maioria se sentiam ansiosos para a visita, sorriram ao ver os cées, se sentiam mais animados e
descontraidos, conversando com o condutor sobre a intervencdo e animais de estimacéo que

tem em casa.

Efeitos da intervencdo nos acompanhantes também foram relatados por alguns autores.
Segundo Hinic (2019), os pais que acompanhavam os filhos nas visitas se sentiram beneficiados
da intervencdo, tanto por melhoras no bem-estar da crianga, quanto em seu préprio bem-estar.
No estudo de Silva e Osério (2018) os cuidadores que acompanhavam as criangas tiveram
melhora significativa no humor e diminuicdo da confusdo mental, além de diminuicdo em
sintomas depressivos. Esses achados corroboram com o relatado pelos entrevistados, de que 0s
acompanhantes também precisam de atencdo e podem se favorecer das visitas, assim como 0s

pacientes.

A questdo da regulamentacéo, indicada pelos entrevistados como uma necessidade,
apareceu nos artigos da revisdo como um dos critérios metodoldgicos para o desenvolvimento
das pesquisas. As equipes de IAA que realizaram visitas em hospitais dos autores Chubak e
Hawkes (2016), Marcus (2012), Harper et al. (2015), Chubak et al. (2017) e Abrahamson et al.
(2016) necessitavam de alguma certificagdo em orgdos regulamentadores, como a Delta
Society, e Therapy Dogs International, para que o projeto pudesse acontecer.

No Brasil, ndo ha uma de lei, de ambito federal, que disponha sobre o uso das IAAs em

hospitais, mas existem alguns projetos como a PL 4455/2012 do deputado Giovani Cherini
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(PDT), que trata sobre a utilizacdo de TAA em hospitais publicos conveniados e cadastrados
no Sistema Unico de Satde (SUS) como uma prética integrativa. (TEIXEIRA, 2015)

Segundo Cunha e Zanoni (2017) varios paises como Estados Unidos, Canada e Portugal
possuem legislacdo especifica sobre as IAAs. Desde 2016 tramita no senado brasileiro um
projeto de lei n°5.083 da deputada Mara Gabrilli, que dispde sobre as intervencdes e a utilizacdo
de animais nas praticas. Ha algumas leis estaduais e municipais, de diferentes locais, que tratam
sobre a TAA e permitem a visitacdo de animais domésticos e de estimacdo em hospitais
publicos, porém, por disporem de contextos focais, podem acontecer diferencas nas
regulamentaces das praticas conforme a regido.

Né&o foram encontrados estudos que tratasse do trabalho ou perfil desejado do condutor
nas intervengdes. Porém, Bibbo (2013) ressalta em sua pesquisa que esses profissionais tém
importante papel no contexto do projeto, uma vez que podem também oferecer um suporte

social ao paciente, porém, por vezes, o potencial de seu trabalho acaba sendo desconsiderado.

Bibbo (2013) aponta que o condutor teve grande importancia para a aceitabilidade da equipe
de saude frente a AAA, uma vez que um dos resultados da pesquisa sugeriu forte correlacédo
entre a satisfacdo de interagir com o condutor e a manutencdo da intervencdo no local. Segundo
este resultado pode-se pensar que o papel do condutor, para a realizacdo da intervencdo, vai
além de manejar o cdo, sendo importante também para a continuidade do projeto no local

assistido.

Dos artigos encontrados na revisao, apenas Bibbo (2013) discute a importancia do papel do
condutor, que nem é considerado pelos demais estudos. A negligéncia com o trabalho destes
profissionais, os condutores dos cées, pode estar relacionada com a auséncia de remuneracao

pelo trabalho, visto que na maioria dos programas atuam de forma voluntaria.

Além disso, Teixeira (2015) aponta uma auséncia de reconhecimento da profisséo pelos

conselhos federais de psicologia e de medicina veterinaria, aléem da inexisténcia de um sindicato
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para esses trabalhadores. Segundo o autor ha um embate social por este campo de conhecimento

e do reconhecimento da atividade.

Ha uma aquecida discussdo para definir se a TAA deve ser atividade propria do campo
psi, argumentos que levam em consideracdo a demanda de um bom conhecimento dos
transtornos mentais, para tratar dos pacientes; E a medicina veterinaria, argumentando
que a terapia so seria possivel se o terapeuta humano conhecer as possibilidades de
interacdo do animal com o mundo. (TEIXEIRA, 2013, p. 141).

46



7. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou identificar publicacBes acerca das Intervencdes Assistidas por
Animais a fim de verificar os efeitos das praticas para o ambiente hospitalar e pacientes
acompanhados. Ademais, se procurou também um outro olhar das intervencdes, por meio de
entrevistas com os condutores dos animais, uma vez que sdo estes os profissionais que realizam

as visitas e vivenciam os desafios do trabalho em seu cotidiano.

Associando os resultados obtidos na revisao de literatura com as entrevistas dos condutores
pode-se concluir que a IAA traz importantes beneficios aos pacientes de diferentes faixas
etarias. Em criancas e adolescentes as intervengdes se mostraram redutoras mais eficazes da
ansiedade, estresse e irritacdo. A presencga do cao também reduziu a dor durante procedimentos,
como a puncdo venosa, sendo uma estratégia interessante para o cuidado deste tipo de

populacéo.

Nos adultos e idosos, melhorias nos sintomas depressivos, de angulstia e ansiedade sdo
amplamente discutidos. Para além das benfeitorias fisicas, um dado que chama a atencdo por
sua importancia para a psicologia € o aprofundamento em assuntos delicados em conversas com
psicélogos na presenca do cdo coterapeuta. Este dado, além de enfatizar a importancia deste
profissional na equipe de IAA, pode abrir novas possibilidades para a psicologia hospitalar,
podendo se pensar no emprego de caes como facilitadores do atendimento de individuos nesse

contexto.

Os beneficios das intervengdes ndo sdo sentidos somente pelos pacientes assistidos, também
sendo relatados pelos profissionais de salude que trabalham nos hospitais. Além de facilitar uma

maior interagcdo social entre paciente e enfermeiro, e melhorar o manejo dos pacientes, as
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equipes de enfermagem solicitavam, depois de dias estressantes, visitas para si, uma vez que se

sentiam mais tranquilas apos a presenca dos caes.

Portanto, pode se concluir que o ambiente hospitalar como um todo se modifica ao receber
as visitas. Segundo os entrevistados, € como se o lugar sofresse uma quebra em sua rigidez,
trazendo descontracdo e leveza para o local, 0 que acaba contagiando a todos. Relatos subjetivos
de uma modificacdo também foram encontrados na literatura, podendo indicar que a IAA seria

uma alternativa de humanizagdo no atendimento em sadde.

Por se tratarem de préticas relativamente novas no campo da saude, ndo existem estudos
longitudinais que busquem avaliar os impactos das intervencbes a longo prazo, tanto nas
equipes de saude, quanto no ambiente hospitalar como um todo. Apesar de pesquisas sugerirem
0 contrério, ainda h4 uma grande preocupagdo com disseminacdo de infeccdes, uma das
principais barreiras para a ampliacdo das intervencbes no contexto hospitalar, e
consequentemente de pesquisas na area, que ainda se fazem necessarias para aprofundamento
nos beneficios e mecanismos que os cercam. Ademais, também sdo necessarios mais estudos
sobre o uso da IAA como um recurso de trabalho para o psicélogo hospitalar, buscando

evidenciar as vantagens que esse tipo de pratica possui para 0 campo subjetivo.
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9. APENDICES

a. APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada

Idade: Sexo: Escolaridade:

Estado Civil: Formacao:

1 — Ha quanto tempo trabalha na area de intervencdes assistida por animais?
2 — Quial tipo de paciente seu projeto visita?

3 — Como funciona o projeto, ha um protocolo a ser seguido? Quais locais séo visitados? Qual

a duracdo do encontro?

4 — Quem compde a equipe, quantas pessoas e caes?

5 — Quais as caracteristicas necessarias para um cao se tornar terapeuta?
6 — Quais as caracteristicas necessarias para ser condutor?

7 — Fale um pouco sobre os desafios e resisténcias que foram enfrentados até conseguir realizar

0 projeto

10. — Fale um pouco sobre como € o relacionamento com a equipe de saide. Como vocé
percebe que o trabalho é visto por eles?

11. — Qual a reacdo dos pacientes e acompanhantes quando vocés chegam? Nota alguma
mudanga de comportamento/humor?

12. — Percebe alguma resisténcia por parte dos acompanhantes por se tratar de um animal
dentro do hospital?

12 — Percebe alguma mudanca no ambiente hospitalar antes, durante ou depois das visitas?

13 — Como vocé vé o trabalho que € realizado? O que ele significa para vocé? Gostaria de mudar

algo?
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b. APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 1/1

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada “As Intervengdes Assistidas por
Animais no Contexto Hospitalar: Uma Revisdo Bibliografica e Percep¢des de Condutores dos
Animais”. O objetivo deste estudo é investigar quais os desafios para o desenvolvimento da
terapia/atividade assistida por animais no contexto hospitalar e o impacto desta para aquele ambiente,
equipe de saude e pacientes, segundo a ética dos condutores dos animais.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista guiada que abarcara
contetidos sobre sua percepcéo da terapia/atividade assistida que € realizada, seus desafios e beneficios.
Os dados serdo coletados em uma Unica sessao em local de sua preferéncia combinado anteriormente,
com duracgdo aproximada de 40 minutos, sendo a entrevista gravada para posterior transcri¢do. Tudo foi
planejado para minimizar os riscos e desconfortos relacionados com a sua participagdo. Em qualquer
etapa do estudo, vocé tera acesso ao responsavel pela pesquisa para esclarecimento de eventuais davidas.
O principal investigador é a Professora Dra. Carine Savalli Redigolo que podera ser encontrada no
endereco Rua Silva Jardim, 136 - Santos/SP - CEP: 11015-020 Telefone: +55 13 3878-3700 / +55 13
3523-5000. Se vocé tiver alguma consideracao ou davida sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Rua Prof. Francisco de Castro, 55 — S&o Paulo/SP -
CEP:04020-050, Telefone: +55 (11) 5571-1062, FAX: +55 (11) 5539-7162 - E-mail:
cep@unifesp.edu.br. E garantida a liberdade da retirada de consentimento a qualquer momento e de
deixar de participar do estudo sem qualquer prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a
instituicdo. As informagdes obtidas serdo analisadas somente para esta pesquisa e ndo serd divulgada a
identificacdo de nenhum sujeito de pesquisa. Os pesquisadores estardo disponiveis para esclarecimentos
da pesquisa. N&o havera despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também nao
ha compensacdo financeira relacionada a sua participacdo. O pesquisador afirma seu compromisso de
utilizar os dados e o material coletado somente para esta pesquisa.

Este termo de consentimento sera disponibilizado em duas vias originais, uma via ficara com o
pesquisador e outra com vocé, ambas serdo rubricadas (todas as paginas) pelo pesquisador e por vocé
no momento da aplicacdo do mesmo.

Eu, , abaixo assinado, acredito ter sido suficientemente
informado a respeito das informagdes que li ou foram lidas para mim descrevendo o estudo
«“ ”.  Ficaram claros para mim quais
sdo os propdsitos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as
garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacéo € isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou
perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Assinatura do participante de pesquisa data

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntéaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste
sujeito de pesquisa ou representante legal para a participacéo neste estudo.

Responsavel pela pesquisa:

Nome responsavel pesquisa data
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