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RESUMO

A sociedade vem aumentando nos ultimos anos a pressao sobre as
instituicdes que nao observam os aspectos sociais e ambientais, além do
econdbmico, na tomada de decisdo e conduta interna. O denominado
crescimento sustentavel baseia-se igualmente nas dimensdes social, ambiental
e econdmica, trazendo uma resposta aos problemas socioambientais
desencadeados no decorrer dos ultimos anos, por decisdes estritamente
econbmicas. Como forma de aprimorar e estruturar as decisées e atividades,
as instituicbes buscam ampliar seus controles internos e ferramentas de auxilio
na gestdo. Este estudo tem como objetivo analisar a aplicabilidade de uma
ferramenta gerencial socioambiental na Gestdo em Saude, por meio da
aplicacdo parcial do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) -
Geracéao 3. A natureza da pesquisa é exploratoria e descritiva e se caracteriza
como um estudo de caso no Instituto da Visdo, utilizando-se de entrevistas
semiestruturadas. A abordagem metodoldgica dividiu-se em trés fases: a
primeira fase traz uma fundamentagéao tedrica acerca da Instituicdo. A segunda
fase consiste no estudo de caso, com a realizagdo de entrevistas, para a
aplicacdo de uma lista de verificagdo organizada em grupos-chave e
subgrupos. A terceira fase apresenta os resultados compilados e um plano
resumido de gestdo contabil socioambiental, decorrentes da aplicagdo do
SICOGEA. O resultado obtido com a aplicacao parcial do SICOGEA - Geracéao
3 demonstrou que a instituicdo estudada possui um grau geral de
sustentabilidade de 22,4%, que é considerado “Fraco”, segundo a metodologia
utilizada, o que significa que, embora existam algumas iniciativas na area da
gestdo ambiental, a instituicdo pode causar ou esta causando danos ao meio
ambiente. Os grupos-chave Recursos Humanos e Prestacado de Servigos foram
0S que mais contribuiram, positivamente, para o resultado, e 0os grupos que

apresentaram o menor desempenho foram Marketing e Contabilidade.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, Sistema contabil socioambiental,

sustentabilidade, contabilidade ambiental.
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ABSTRACT

The society has been recently increasing the pressure on the
institutions that do not respect the social, environmental and economic aspects,
both in decision-making and internal conduct processes. The so-called
sustainable growth is based equally on social, environmental and economic
dimensions, bringing a response to social and environmental problems caused
over the past years, by strictly economic decisions. As a way to improve and
structure decisions and activities, the institutions seek to expand its internal
controls and assistance in the management tools. This study aims to
demonstrate the relevance and application of Environmental Accounting in
Health Care through the partial implementation of the SICOGEA method -
Generation 3. The nature of the research is exploratory and descriptive and is
characterized as a case study at the Instituto da Visdo, using semi-structured
interviews. The methodological approach is divided into three stages: the first
stage provides a theoretical foundation. The stage consists of the case study,
with interviews after the adaptation and structuring of a checklist divided into
key groups and subgroups. The stage has compiled the results and a summary
plan of environmental management accounting results from SICOGEA
application. The result obtained with the partial implementation of the SICOGEA
- Generation 3 demonstrated that the institution has a general degree of
sustainability of 22.4%, which is considered "weak" by the methodology which
means that although there are some initiatives in environmental management
area, the institution may be causing damage to the environment. The key
groups Human Resources and Services Rendered were the main contributors
to the result and those with the lowest performance were Marketing and

Accounting.

Keywords: Environmental management, environmental accounting system,

sustainability; environmental accounting.
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1. INTRODUGAO
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As decisbes organizacionais, quando voltadas somente a dimensao
econbmica, desencadeiam ou agravam problemas socioambientais em muitos
paises no decorrer dos anos. Na busca por solugdes de tais problemas, surgiu a
ideia de desenvolvimento sustentavel, que se apoia, simultaneamente, sobre trés
dimensbes, a econbOmica, a social e a ambiental. Dessa forma, propde o
atendimento das necessidades das geragbes atuais sem comprometer o
atendimento das necessidades das futuras geragdes (Brundtland, 1988).

No intuito de fortalecer o conceito de sustentabilidade, considerando o
equilibrio entre as trés dimensdes, em 1994, John Elkington propés que as
organizagdes deveriam adotar, como padrdao de comportamento, ou de gestdo, a
atitude de ser ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente viavel —
o chamado Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 2004).

Nos ultimos anos, a sociedade, como um todo, vem aumentando a pressao
sobre as instituicdes que ndo observam o TBL na condugao de suas atividades e na
tomada de decisdes. Isso se reflete no aumento das exigéncias por divulgagao de
informacdes socioambientais pelas instituicbes, além de atrelar os dados
econdmico-financeiros a concessao de crédito, promovendo grupos especiais de
empresas com agdes cotizadas na bolsa de valores, entre outros.

A utilizacado de ferramentas de gestdo socioambiental tornou-se uma
alternativa, amplamente utilizada, pelas instituigdes que buscam controlar o impacto
de suas atividades sobre o meio ambiente. Fazer este gerenciamento ambiental
exige colaboragcao dos diversos departamentos da instituicdo, uma vez que é
necessario garantir a interagdo entre a administragao e a produgao, influindo, assim,
na eficacia do processo (Santos et al., 2001).

Nesse sentido, a contabilidade torna-se uma componente chave para a
adocao dessas ferramentas de gestdo, uma vez que captura, registra, consolida e
sumariza informagdes diversas sobre todos os processos de uma entidade.
Especificamente, a Contabilidade Ambiental, integra o rol de instrumentos da gestéao
ambiental com uma abordagem combinada, que prevé a transmissdo de dados da
Contabilidade Financeira e de custos para aumentar a eficiéncia dos materiais e
reduzir os riscos, 0s impactos ambientais e os custos de protegdo do meio ambiente
(Jasch, 2003; Jasch e Lavicka, 2006).

Da mesma forma, os Sistemas de Gestdao Ambiental - SGAs representam

ferramentas de auxilio da gestdo ambiental, uma vez que sao estruturas
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sistematizadas de captura e geragao de informagdes relacionadas ao meio ambiente
(Avila e Paiva, 2006). Segundo Pfitscher (2004), a ado¢cao de um SGA normalmente
encaminha a empresa para uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois
estabelece um comprometimento maior entre todos os envolvidos, sejam eles
empregados, fornecedores ou clientes.

Diante desse contexto, esse estudo propde a aplicacdo da primeira fase da
terceira etapa do sistema de gestdo ambiental denominado Sistema Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA), que inclui indicadores na area ambiental, social e
econbmica. Trata-se de um modelo qualitativo-quantitativo, que auxilia no
diagnodstico das atividades institucionais de ambito socioambiental, na identificacao
de pontos criticos em relagcdo a sustentabilidade e também na estruturagcdo de um
plano de gestéo (Pfitscher, 2004).

Dentre as diversas areas nas quais o SICOGEA pode ser aplicado, foi
escolhida a area da saude para a aplicacdo desse sistema, pela primeira vez, em
Sao Paulo. O setor saude representa um dos mais complexos e impactantes
setores, principalmente ao meio ambiente, com impactos diretos a saude da
populagdo. Segundo dados da Organizagao Mundial da Saude (OMS), em 2011, os
gastos mundiais com a saude totalizaram aproximadamente 9% do Produto Interno
Bruto Global (OMS, 2014).

Os hospitais e as unidades de saude estdo entre as entidades mais
complexas de serem administradas nesse setor, uma vez que contemplam servigos
meédicos, concomitantemente, a servicos de limpeza, lavanderia, Vvigilancia,
alimentacgao, transporte e recursos humanos. Andrade et al. (2000) sdo enfaticos ao
estabelecerem que as organizagdes devem dispor de estratégias ambientais,
visando a redugéao ou eliminagao de riscos ambientais, no plano organizacional, para
preservaciao de um ambiente higiénico e seguro no trabalho, além da consequente
reducao de despesas.

Os gastos em saude crescem, progressivamente, no mundo, € os métodos
tradicionais de gestdo nao conseguem contemplar, adequadamente, um
desenvolvimento eficaz e eficiente para o setor. A OMS estima que 20% a 40% do
gasto total em saude é desperdigado por diversas formas de ineficiéncia (Who,
2002).

Os desafios para os gestores da area da saude passam pela modernizagao

da modelagem gerencial, passando a incluir principios de exceléncia e qualidade na
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gestao e prestagdo de servigos. Essa perspectiva de constituicdo de uma agenda
permanente para a constru¢ao de um sistema integrado e gerencial de saude, é
necessaria para responder as expectativas e necessidades de saude da populacao
(Lorenzetti et al., 2014).
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2. OBJETIVOS
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O objetivo desse estudo foi responder a seguinte pergunta de pesquisa: A
aplicacao de um sistema contabil socioambiental na area da saude é viavel? Quais
os resultados dessa aplicagdo? Essa avaliacio foi realizada por meio de um estudo
de caso no Instituto Paulista de Estudos e Pesquisas em Oftalmologia (IPEPO),

também conhecido como Instituto da Visdo, em Sao Paulo.

Decidiu-se pela aplicacdo parcial (primeira fase da terceira etapa) da
metodologia SICOGEA no IPEPO, para que seja possivel analisar-se a contribuicao
da ferramenta para uma instituicdo da referida area, em virtude da flexibilidade do

sistema utilizado.

Além disso, destaca-se o pioneirismo da aplicagdo do SICOGEA no Estado
de S&o Paulo (com base em publicagbes realizadas até 30 de abril de 2017), baixo
custo dessa aplicagao atribuido ao instituto, e aprimoramento de uma ferramenta de

gestao socioambiental, contextualizada ao ambiente nacional.
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3. REVISAO DA LITERATURA
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A partir da década de 50 observou-se, em todo o mundo, uma mudanca
significativa na forma como as pessoas enxergavam a associagao entre economia e
sociedade (De Castro et al., 2011). Essa mudanga intensificou-se apos a Segunda
Guerra Mundial, principalmente pelo temor a poluicdo pela radiacdo nuclear. Em
1962, o movimento ambientalista ganhou notoriedade com a publicagao do livro de
Rachel Carson, “A Primavera Silenciosa”, que denunciava os efeitos a saude do uso
agricola de agrotoxicos sintéticos, destacando a necessidade de preservacdo do
meio ambiente para se proteger a saude humana (Jacobi, 2005; Nascimento, 2008).
Percebeu-se que o ambiente fisico, social e econémico, se encontravam
intrinsecamente ligados e, a deterioragdo do meio ambiente, poderia levar a
desfechos a saude da populagao.

Assim, foi convocada a Conferéncia das Nacgdes Unidas para o Meio
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972. A Conferéncia de
Estocolmo entrou para a histéria como a inauguragdo da agenda ambiental e o
surgimento do direito ambiental internacional. Essa conferéncia produziu a
Declaragdo sobre Ambiente Humano, também conhecida como Declaragdo de
Estocolmo, e estabeleceu principios para questdes ambientais internacionais,
incluindo direitos humanos, gestdo de recursos naturais, prevencao da poluicdo e
relagdo entre ambiente e desenvolvimento (Nohara et al., 2006).

Ao longo dos anos posteriores, a questdo ambiental foi sendo,
paulatinamente, incorporada a agenda de discussdo das organizagoes
internacionais. Em 1983, criou-se a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (WCED), pela Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), de forma a
atender a preocupacdo crescente com os efeitos da deterioragdo do meio ambiente
humano e dos recursos naturais (ONU, 2007). Fortaleceu-se, dessa forma, o termo
“Sustentabilidade”, a partir de 1987, com a publicacdo do “Our Common Future”,
pela WCED, que defendeu o crescimento econdmico baseado em politicas que nao
prejudicassem o meio ambiente, a fim de garantir o legado de recursos naturais,
para as proximas geragdes (Brundtland, 1987). Essa publicagdo ficou conhecida
como Relatério Brundtland, sendo pioneira no tema da sustentabilidade global e
tinha por objetivo discutir o ambiente e o desenvolvimento como uma questao unica
e idéntica. Também forneceu uma visdo abrangente da grande crise ambiental e

incluiu sugestdes para se resolver esses problemas (Brundtland, 1987).
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A publicacdo do Relatério Brundtland e o trabalho da WCED, foram
importantes para se preparar as bases para a convocagao da Declaragao do Rio, em
1992, para a adaptagdo da Agenda 21 e o estabelecimento da Comissdo das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, que introduziu aspectos
econdmicos, sociais, politicos e culturais ao tema da sustentabilidade.

Nos Estados Unidos, o National Environmental Policy Act (NEPA), de 1970,
foi uma das primeiras politicas ja escritas no mundo, em que se estabelece um
amplo quadro para protecdo ao meio ambiente (Congress, 1969). Entretanto, a
compreensao de que os sistemas ambientais sdo complexos, dindmicos e nao-
lineares, tornam a defesa ambiental uma tarefa muito mais dificil do que se
acreditava (Mandelker, 2012).

Identificando a necessidade de um compromisso formalizado para a adocéo
de medidas efetivas de combate a extrema pobreza, mas condicbes de saude e
degradagdo ambiental, a ONU e a Organizagcdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) reuniram representantes de 189 paises para a
realizagcao da Cupula do Milénio, no ano de 2000. Nessa reunido, foi aprovada a
Declaracdo do Milénio com objetivos concretos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel nos paises, a serem alcangados até o ano de 2015 (ONU, 2000).

Os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) representaram uma
oportunidade para a construgdo de um consenso sobre a integralidade de politicas e
acoes para a melhoria das condi¢cbes de vida da populacdo. No Brasil, inclusive,
houve a criacdo de um Grupo Técnico de acompanhamento das metas e ODM, com
a participacao de diferentes 6rgaos do governo federal (ONU, 2015).

Tomando-se como referéncia os ODM, um novo marco para O
desenvolvimento sustentavel foi constituido, no mundo, a partir da Conferéncia
Rio+20, realizada em 2012, que culminou com a definicdo de uma agenda mundial
sobre o desenvolvimento sustentavel, composta por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidas até 2030, denominada Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)(ONU, 2015).

As quatro principais dimensdes abordadas pela agenda sado: social,
relacionada as necessidades humanas, de saude, educagao, melhoria da qualidade
de vida e justica; ambiental, que trata da preservacdo e conservagédo do meio
ambiente, com acdes que vao da reversao do desmatamento, protecao das florestas

e da biodiversidade, de combate a desertificacdo, uso sustentavel dos oceanos e
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recursos marinhos até a adogcao de medidas contra mudancgas climaticas;
econdmica, que aborda o uso e o esgotamento dos recursos naturais, a produgao
de residuos, o consumo de energia, entre outros; e institucional, referente as
capacidades de se colocar em pratica os ODS.

No Brasil, as discussdes sobre as questdes ambientais aprofundaram-se, a
partir de 1970, em razado da pressao feita pelos paises desenvolvidos, logo apos a
Conferéncia de Estocolmo, em 1972 (Lima, 2011). Apesar das discussdes terem se
iniciado no Hemisfério Norte, a institucionalizagdo da tematica na agenda politica
brasileira, ensejou avangos importantes no ambito da legislagdo ambiental nacional
(Leandro et al., 2015).

Theodoro & Barros (2011) reforcam que o Brasil se inseriu nas discussdes
sobre a questdo da gestdo ambiental, de maneira mais ativa e inovadora, somente a
partir de 1980, com o estabelecimento da Politica Nacional de Meio Ambiente —
PNMA (Lei 6.938/81) (Brasil, 1981). A PNMA foi considerada um avancgo e contribuiu
para o estabelecimento de conceitos e instrumentalizagdo legal de grandes projetos
de desenvolvimento no Brasil. Todavia, sua criacdo parece ter resultado mais da
pressao de alguns organismos internacionais, como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID e do Banco Mundial — BIRD, do que da consciéncia
ecolégica dos gestores publicos a época (Lima, 2011).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, aborda a
importancia do Meio Ambiente, descrevendo em seu caput. “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.” No 2° paragrafo,
também descreve: “Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar
0 meio ambiente degradado (...)". Esses artigos, extraidos da Constituicdo nacional,
reforcam a importancia de uma conduta de equilibrio entre o desenvolvimento e os
respectivos impactos negativos causados ao meio ambiente (Brasil, 1988).

Alguns autores consideram a Constituicao Federal (1988) e a PNMA como os
documentos nacionais mais relevantes nas questdes inerentes ao meio ambiente.
Em ambos documentos, o meio ambiente é tratado como um bem publico e, como
tal, deve ser usufruido coletivamente pelas geracbes atuais e futuras. Essa
afirmacao aproxima-se do conceito de Desenvolvimento Sustentavel elaborada no
Relatdério Brundtland (Leandro et al., 2015).
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A sustentabilidade e o desenvolvimento estdo estreitamente ligados a saude
humana e implicam uma agado conjunta dos Estados e da sociedade civil, com o
intuito de minimizar a desigualdade existente entre os paises e as pessoas (Mendes,
2004; Vasconcellos, 2007). As mudangas sociais e ambientais originadas das
experiéncias com os desastres ambientais, as guerras, e proliferagcdo de doencas,
afetaram o ambiente de negdcios e tornaram os problemas socioambientais mais
aparentes. Ao encontro desse movimento, surgiu a necessidade da comunicacéo e
exposi¢cao, mais transparente, do nivel de responsabilidade socioambiental das
instituicbes, fazendo surgir o conceito de balango social ou relatério de
sustentabilidade (Campos, 2011). Nos ultimos tempos, com a crescente
internacionalizagdo dos negocios, as organizagdes perceberam a importancia da
responsabilidade socioambiental incorporada as praticas contabeis e financeiras
(Campos, 2011; Fernandez-Feijoo et al., 2014; Kareiva et al., 2015).

Internacionalmente, a adogao de praticas e estratégias ambientais tém sido
amplamente discutidas nas instituicdes. Particularmente, salientam-se pressdes
externas, como a competitividade de mercado, que conduz as empresas a
implementarem estratégias ambientais, até mesmo algumas vezes acima do exigido
na legislagdo, como forma de aumentar a visibilidade e o desempenho no setor
(Darnall et al., 2010; Delmas e Blass, 2010; Delmas e Pekovic, 2013). Alguns
autores discutem o marco regulatério, como fomentador da adogéo de estratégias de
gestdo ambiental (Aragon-Correa, 1998; Testa et al., 2014); enquanto outros
pesquisadores se concentram nos objetivos competitivos das empresas (Eng Ann et
al., 2006; Delmas e Blass, 2010). De forma geral, muitos fatores podem levar as
empresas a adotarem estratégias ambientais de maneira voluntaria. No entanto, as
mesmas pressdes institucionais podem levar a comportamentos diferentes pelas
empresas, em termos de estratégias ambientais e, especialmente, na maneira como
as utilizam para aumentar sua competitividade, pois dependem das caracteristicas
internas da prépria organizagao (Delmas e Toffel, 2010).

Existem, essencialmente, duas abordagens principais, para explicar a
heterogeneidade na adogao de praticas de gestdo ambiental: motivagdes internas e
externas. As motivagdes internas compreendem a necessidade de melhoria da
gestdo, em trés areas: conformidade ambiental; desempenho ambiental e eficiéncia
de recursos; capacidade organizacional, gerencial e conscientizacdo (Morrow e

Rondinelli, 2002; Heras-Saizarbitoria et al., 2011). As motivagdes externas, podem
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incluir, a necessidade de obtencao de certificagdes de terceiros, no intuito de
aumentar o status junto as partes interessadas, tais como clientes, instituicdes
publicas, comunidades locais, associa¢gdes comerciais e Organizagdes Nao-
governamentais (ONGs) (Christmann e Taylor, 2006; Gonzalez et al., 2008; Tourais
e Videira, 2016). As empresas ou instituicées, inserem-se em cenarios e contextos
regionais, nacionais e internacionais, além de possuirem caracteristicas internas
unicas, que pode susceptibilizar a instituicdo a aceitar ou ceder a um tipo de
pressao, desenvolvendo respostas diferentes as pressdes e motivagdes, externas e
internas, recebidas, conforme evidenciado no estudo de empresas europeias em
2014 (Daddi et al., 2016).

Como consequéncia da crescente pressao das partes interessadas, a
adocdo de SGAs como ferramentas para a integragdo de politicas, programas e
praticas corporativas de protecdo ambiental, tornou-se mais difundida entre
empresas nacionais e multinacionais em todo o mundo (Morrow and Rondinelli,
2002; Simon et al.,, 2012). No mundo, muitos SGAs foram criados e, no Brasil,
alguns dos sistemas utilizados sdo: a contabilidade ambiental, o balango social,
demonstracdo do valor adicionado, global reporting initiative, relato integrado e
gerenciamento de aspectos e impactos ambientais. O sistema contabil gerencial
ambiental foi adicionado, recentemente, a gama de ferramentas de gestao

ambiental, e sua importancia cresce rapidamente no Brasil (Figura 1).

Contabilidade
Ambiental

Econdmico \

Ambiental

Desenvaolvimento
. —
Sustentavel /
Social
Institucional

Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 1: Fluxograma do contetudo da revisao da literatura
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3.1 Gestao e Contabilidade Ambiental

A gestdo ambiental constitui um conjunto de medidas que visa ter controle e
monitoramento sobre o impacto ambiental de uma organizagdo. E a forma pela qual
a organizagdo se mobiliza, interna e externamente, para alcangar a qualidade
ambiental desejada.

Segundo Oliveira Filho (2002), a inclusdo de questdes ambientais em uma
empresa passa a agregar valor nas decisdes, nas politicas e nos planos de agao
dessa empresa, permitindo divulgar ao mercado, interno e externo, o
comprometimento da organizagdo com o meio ambiente. A partir do entendimento
da contabilidade, como instrumento relevante para a gestdo empresarial e para o
registro e divulgacdo de dados ambientais, impactados pelo processo produtivo das
empresas, torna-se evidente a integracdo de sistemas de gestdo ambiental as
analises contabeis. Portanto, o autor conclui que, um Sistema de Gestado Ambiental
pode ser entendido como um conjunto de normas para administrar e gerir uma
empresa, de modo a obter um relacionamento eficaz com o meio ambiente.

Para que a entidade consiga executar, de fato, seu compromisso de respeito
ao meio ambiente, é necessario que cada uma de suas areas estejam
comprometidas com esse propdsito e, consequentemente, com cada um de seus
colaboradores, diretos e indiretos (Ribeiro, 2006).

A contabilidade ambiental ndo € uma ciéncia nova, mas uma segmentacao da
contabilidade tradicional, ja amplamente conhecida. O objetivo da contabilidade
ambiental é identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transacdes econdmico-
financeiras que estejam relacionados com a protegdo, preservagado e recuperagao
ambiental, visando a evidenciacao da situacao patrimonial de uma entidade (Ribeiro,
20006).

A cada dia, aparecem novas necessidades, e entre elas esta a demanda por
informagdes de carater financeiro-ambiental das empresas. Para atender a essa
nova funcao da contabilidade, surgiu, em 1970, a Contabilidade Ambiental, quando
as empresas passaram a dar maior atengao aos problemas ambientais, devido as
pressdes exercidas pela sociedade (Machado et al., 2013).

No decorrer das décadas seguintes houve a evolugcédo e o desenvolvimento
deste conceito até ocorrer a integragao das dimensdes social e ambiental no sistema

financeiro e gestdo de uma empresa. A contabilidade ambiental € mais do que um
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simples método de representagdo dos custos ambientais, trata-se de um sistema de
planejamento e gestdo do desempenho ambiental, que reflete a gestdo da empresa,
perfil e compromisso com a lideranca ambiental. A contabilidade ambiental é um
elemento essencial para avaliar, identificar, analisar e registrar o impacto da
atividade da instituicdo, no ambiente e, na utilizacdo dessas informacdes no
processo de tomada de decisdo financeira da empresa. E importante destacar que
que o compromisso proativo, planejado e quantificado ao meio ambiente, pode se
tornar rentavel (Munteanu e Tinta, 2016).

O Brasil apresenta avancos modestos na identificacdo e mensuragao dos
eventos ambientais nas demonstragdes contabeis das empresas nacionais. O
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com o intuito de auxiliar as empresas
brasileiras a contabilizarem suas ag¢des ambientais, emitiu, em 19 de agosto de
2004, a Resolugao N° 1003 que aprova a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC)
T15 - Informagdes de Natureza Social e Ambiental, que estabelece os
procedimentos para evidenciacdo de informagdes de natureza social e ambiental.
Essa norma tem por objetivo, demonstrar a sociedade a participacdo e a
responsabilidade social da entidade. Nesse ambito, tem-se que as informagdes de
natureza social e ambiental s&o: a geracao e a distribuicdo de riqueza; os recursos
humanos; a interacdo da entidade com o ambiente externo; e a interagdo com o
meio ambiente (CFC, 2004).

O CFC emitiu também uma Interpretacdo Técnica denominada ITG 2004 —
Interacdo da Entidade com o Meio Ambiente, que esteve em audiéncia publica até
2013. O objetivo dessa interpretagcao € definir os conceitos e os critérios para a
divulgacdo de informagdes quantitativas e qualitativas de natureza ambiental,
contidas nas demonstracdes contabeis, e que refltam as interagdes da entidade
com o meio ambiente. Sua aplicabilidade € possivel a todas as atividades
econbmicas, que causem ou possam causar, direta ou indiretamente, algum tipo de
impacto (positivo ou negativo) ao meio ambiente, com reflexo no patriménio da
organizacao (CFC, 2016).

Visto desta forma, ressalta-se ainda, as relacdes entre defesa ambiental e
desempenho econémico. Em um estudo conduzido por Tuwaijri et al.(2004),
verificou-se que a defesa e desempenho ambiental foi associado com um bom
desempenho econdmico. Esse resultado corrobora com os achados de Artiach et al.

(2010), que identificaram em empresas americanas, lideres em investimentos
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socioambientais, taxas de crescimento e rentabilidade superiores em relagdo as
empresas que menos investiam nessa tematica.

Para Goldberg et al. (2008), existem beneficios e desafios para as entidades
que desejam empregar investimentos, socialmente responsaveis. Dentre os
beneficios pode-se citar o retorno comparavel com outras op¢des de investimentos,
a demonstracdo de responsabilidade socio-corporativa, a satisfagdo dos
Stakeholders, a sustentacdo de estratégias e lucratividade das empresas. Dentre os
desafios, destacam-se as dificuldades de se tragar critérios objetivos, consumo de
recursos financeiros, humanos e temporais, assim como, op¢des de investimentos
limitadas.

Lozano (2015) traz outra perspectiva para a questdo da sustentabilidade
empresarial que se refere a necessidade de se examinar os direcionadores, sejam
eles internos ou externos. Seu estudo, conduzido na Holanda mostrou que,
internamente, a lideranga e o plano de negocios sdo os principais impulsionadores,
enquanto que, os principais fatores externos sado a reputacdo, as demandas e
expectativas dos clientes, a regulamentacgéo e a legislacéo.

Atualmente, ha evidéncias das vantagens financeiras na adogao voluntaria de
uma postura de responsabilidade social corporativa (RSE), com efetiva reducédo no
custo de capital para as empresas que a adotam (Dhaliwal et al., 2011; Cheng et al.,
2014).

Em ambito internacional, Cosenza e Kroetz (2007) afirmaram que,
legalmente, ndo ha regras e normas contabeis quanto a forma e critérios de
mensuragao e evidenciagcao das informacdes de natureza ambiental. As poucas
propostas sobre a normalizacdo se preocupam especificamente com a evidenciagcao
de informagdes ambientais, mas ndo € elucidada a maneira de integra-las ao
sistema de informagao contabil.

E importante ressaltar que, as informagdes contabeis sobre os custos
ambientais, podem auxiliar os gestores na tomada de decisdes relacionadas a
concepgao de processos, gestao de residuos e investimentos, auxiliando medidas
de prevencao aos danos ambientais.

A Contabilidade Financeira Ambiental destina-se ao registro dos eventos
relacionados ao meio ambiente, propondo-se a divulgar o relato ambiental, de forma
destacada, nas Demonstragdes Contabeis. Portanto, sua implementagdo depende

de uma politica contabil definida, que considere a separagao dos itens relativos aos
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impactos ambientais das atividades empresariais no meio ambiente. Ainda ndo ha
um consenso sobre nosso seu conteudo nos relatérios de Contabilidade Ambiental.
Acredita-se que devem ser incluidas, além das exigéncias legais, informacdes
“voluntarias” sobre essas questodes.

A aplicagcdo da Contabilidade Ambiental, nas empresas, pode parecer
simples, mas, na pratica, encontram-se dificuldades que, de certa forma,
impossibilitam o seu pleno desenvolvimento. A principal dificuldade consiste na
separagado das informagdes de natureza ambiental, das informagbes globais da
empresa, assim como sua adequada classificacdo contabil. Até mesmo nas
empresas de grande porte e de capital aberto, posicionadas entre as maiores do
mundo, verificou-se que, embora os sistemas gerenciais promovam fortemente a
sustentabilidade, seus sistemas formais aparentemente mantém o foco no
tradicional desempenho financeiro. Entretanto, os gestores dessas empresas
reconhecem o valor financeiro das reagcdes das partes interessadas ao desempenho

social e ambiental (Epstein et al., 2015).

3.1.1 Ativo e passivo ambiental

O ativo ambiental € composto pelos bens e direitos, possuidos pelas
empresas, que tenham capacidade de geragao de beneficio econémico futuro, e que
visem a preservacgao, protecao e recuperagao ambiental (Ribeiro, 2006).

Essa assertiva € também aceita pela United Nations Conference on Trade
and Development — Unctad (1998), ao afirmar que ativos ambientais sdo gastos
capitalizados e amortizados nos periodos presente e futuro, que atendem aos
critérios de reconhecimento como um ativo. Desse modo, o ativo € um recurso
controlado por uma empresa como resultado de eventos passados, e dos quais se
esperam beneficios econdmicos futuros. Portanto, o ativo ambiental consiste nos
bens e direitos destinados ou provenientes da atividade de gerenciamento
ambiental, ou seja, sdo os bens da empresa que visam a preservagao, protecao e
recuperacdo ambiental e deveriam estar expostos, separadamente, nas
demonstracbes contabeis da empresa, de modo a tornar suas agdes mais
transparentes e também possibilitar ao usuario melhor avaliacdo das acobes

ambientais da organizagao.
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O passivo ambiental consiste nas obrigagdes de curto e longo prazo,
contraida voluntaria ou involuntariamente, destinada a promover investimento em
agdes de controle, preservagao e recuperagdo do meio ambiente, originando, em
contrapartida, um ativo ou custo ambiental. O termo passivo ambiental refere-se aos
beneficios econdmicos que serao sacrificados, em fungao de obrigacbes contraidas
perante terceiros, para a preservagao e prote¢ao ao meio ambiente (CFC, 2016).

Os passivos ambientais ficaram conhecidos pela sua conotacdo mais
negativa, ou seja, as empresas que os detém agrediram, de alguma forma,
significativamente, o meio ambiente e, dessa forma, tém que pagar um montante a
titulo de indenizagao a terceiros, multas e recuperagao de areas danificadas (Ribeiro
e Gratdo (2000). Deve-se salientar, entretanto, que os passivos ambientais nao
possuem origem apenas em fatos de conotacdo negativa. Esses podem ser
provenientes de atitudes ambientalmente responsaveis, como aquelas decorrentes
da manutencao de sistema de gerenciamento ambiental. Tais sistemas necessitam
de pessoas para a sua operacionalizacdo, bem como a aquisicdo de insumos,
maquinas, equipamentos e instalagdes para funcionamento, o que, muitas vezes,
sera feito na forma de financiamento direto dos fornecedores, ou por meio de
instituicao de crédito.

Dessa forma, a contabilidade deve incluir, entre as responsabilidades da
empresa, aquelas de natureza ambiental e assim, informar de maneira segregada, o
montante dos gastos a serem realizados para o cumprimento das obrigagdes
futuras, relacionadas a essa area, ou seja, evidenciar os passivos decorrentes de

obrigacdes presentes e resultantes de eventos passados (Ribeiro, 2006).

3.1.2 Custos ambientais

Os custos ambientais sdo gastos em aplicagdo direta no sistema de
gerenciamento ambiental do processo produtivo e nas atividades ecoldgicas da
empresa. Na visdo de (Ribeiro e Gratdo, 2000), os custos ambientais s&o
representados pelo somatério de todos os custos dos recursos utilizados pelas
empresas em suas atividades, com o intuito de controlar, preservar e recuperar o

meio ambiente.
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Para a United States Environmental Protection Agency (EPA) (1995), os
custos que obedecem as leis ambientais sdo definidos, claramente, como custos
ambientais. Alguns custos como corregdo ambiental, equipamento para controle de
poluicdo, entre outros, sdo, inquestionavelmente, custos ambientais. Outros custos,
incorridos para protecao ambiental, sdo classificados como custos ambientais até
mesmo se eles ndo estdo explicitamente definidos em regulamentos. Porém, ha
outros custos que s&o dificeis de distinguir se sdo custos ambientais, como o de
equipamento de produgcdo, quando considerado tecnologia “limpa”. Os custos
ambientais estdo, normalmente, relacionados a multas, indenizagbes por prejuizos
causados a terceiros, recuperacdo de areas degradadas pela empresa e impostos
sobre produtos poluidores, bem como gastos com tratamento de saude de
funcionarios. A identificagdo desses custos ainda se constitui em uma dificil tarefa,
pois nao ha uma forma adequada e padronizada, de mensuragao de muitos de seus

componentes, considerados como intangiveis.

3.1.3 Receitas ambientais

A receita ambiental refere-se ao acréscimo de beneficios econédmicos durante
um exercicio financeiro na forma de entrada de recursos ou decréscimo de
exigibilidade, que resulta em aumento do patriménio liquido da empresa. Como
exemplos de receitas ambientais, citam-se a prestacao de servigos especializados
em gestdo ambiental; a venda de produtos elaborados a partir de sobras de insumos
do processo produtivo; e a participagao no faturamento total da empresa que se
reconhece como resultante de sua atuacao responsavel pelo meio ambiente (CFC,
2016; Ribeiro, 2006).

A implantacao do sistema de gestdo ambiental que integre as ferramentas de
informagédo necessarias para o desenvolvimento de uma estratégia em relagdo aos
problemas socioambientais, nao significa que nao trate também de uma
oportunidade para melhoria da competividade e do sucesso empresarial (Epelbaum,
2004; Campos, 2011).

Na concepcao de Kraemer (2000) a contabilidade vista como um sistema de
informacdao da situacdao e da evolugao patrimonial, econdmica e financeira da

empresa, deve incluir em seus relatorios todos os dados relacionados ao meio
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ambiente, facilitando o acesso a mais esta informagado ao seu grande numero de
usuarios, auxiliando-os no processo de tomada de decisdo. As informagoes
contabeis devem estar disponiveis no momento necessario e organizadas de
maneira a atender ao processo decisorio dos gestores ambientais.

Sendo a contabilidade um instrumento de identificacao, registro, analise e
interpretacéo das operagdes empresariais aos usuarios externos e internos, ela se
configura como um importante mecanismo de gestdo disponivel ao empresariado,
cujos resultados apurados podem ser visiveis a sociedade mediante a apresentagao
de Demonstracdes Contabeis (Nicolae et al, 2014).

Embora o referencial tedrico-metodologico, sobre a contribuicdo da
contabilidade ambiental, sirva como ferramenta relevante para a divulgacdo de
informacdes de natureza ambiental, na pratica das empresas, isso ndo ocorre. A
falta de regulacao e padronizagao para a evidenciagédo de informacdes ambientais é
vista como um dos motivos para a baixa divulgacao dessas informacgdes. Considera-
se ainda necessaria, na formagao profissional do contador, a compreensdo de uma
educagcdo ambiental que possibilite a transformagdo da realidade e, por
consequéncia, a divulgacao de toda a interagdo ocorrida no processo de producao
de bens e servigos (Oleiro e Schmidt, 2016a). Dessa forma, além de incorporar os
aspectos ambientais, a contabilidade, nas ultimas décadas, assumiu maior
relevancia em sua contribuicdo em relacdo aos aspectos sociais, principalmente no

que tange a prestagao de contas a sociedade (Roberts e Wallace, 2015).

3.2 Balango Social

Diante das atuais exigéncias dos stakeholders quanto a responsabilidade
socioambiental, as tradicionais demonstracdes contabeis, que serviam como
instrumentos de suporte ao processo de tomada de decisdo dos gestores, ja ndo sédo
suficientes para atender com eficiéncia a administragdo. Surge assim, a necessidade
de novas demonstracbes que possam oferecer os indicadores necessarios,
auxiliando os gestores e informando, adequadamente, a sociedade. O balango social
surge como uma importante demonstragdo contabil, consolidando-se como um
instrumento capaz de auferir o nivel de responsabilidade corporativa das

organizagobes (Gragas, 2008).
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O balango social possui diversos enfoques na literatura. Segundo
Nascimento (2012), o Balango Social € um demonstrativo contabil cuja finalidade é
evidenciar as informacbdes acerca da responsabilidade social e ambiental da
empresa, por meio de um conjunto de informagdes econdémicas e sociais que
demonstrem a atuag¢ao da entidade em beneficio da sociedade. Braga et al. (2008),
ilustram que o conceito de balango social surgiu com a crescente demanda, por
parte da sociedade, de informacbdes a respeito dos impactos que as atividades
empresariais exercem sobre os trabalhadores, a sociedade, a comunidade e o meio
ambiente. Do ponto de vista de Kroetz (2000) o balango social € muito mais do que
uma demonstracdo para a sociedade, trata-se de uma ferramenta gerencial para
controle e auxilio na tomada de decisdes e na adogéo de estratégias, isso porque,
ele consegue reunir dados qualitativos e quantitativos sobre as politicas
administrativas e sobre as relagdes entidade/ambiente, que podem ser analisadas
de maneira comparativa, a fim de atender aos objetivos dos usuarios.

Importante destacar que o balango social € um instrumento de divulgacao
para qualquer tipo de instituicdo, uma vez que a questao socioambiental € uma
preocupagao global e, tanto entidades sem fins lucrativos, como 6érgaos
governamentais, estdo sujeitos as pressdes para a divulgagao de sua contribuicdo
para a sociedade e o meio ambiente (Nascimento, 2012).

A Franca foi o primeiro pais a implantar uma lei sobre o balango social, sendo
esta lei posta em pratica, pela primeira vez, no ano de 1979, submetendo as
empresas que possuiam 300 ou mais funcionarios a publica-lo. Esta lei é a
denominada Lei n°® 77.769, de 12 de Julho de 1997, mais conhecida como rapport,
ou relatorio Sudreau. No Brasil, a ideia de balango social surgiu no inicio da década
de 1980 destacando-se os modelos do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbémicas (IBASE), constituido em 1981, por Herbert de Souza (Betinho). O
IBASE é uma instituigdo sem fins lucrativos, de utilidade publica federal, e ndo esta
vinculado a qualquer partido politico. Betinho e o IBASE chamaram a atencéo da
sociedade brasileira e dos empresarios para a necessidade da incorporagao de um
balanco social. Para isso, juntamente com representantes de empresas publicas e
privadas, apos muitas reunides e debates, desenvolveram um modelo para estimular
as empresas a divulgar seu balango social. Esse modelo de balango social,
adaptado pelo IBASE foi langado em 1997, no Brasil, e ja passou por trés revisdes
(Cavalcante et al., 2011).
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O modelo de balango social do IBASE constitui-se, prioritariamente, por
indicadores quantitativos, que se referem as informagdes sobre investimentos
financeiros, sociais € ambientais, que podem ser coletados no sistema contabil e de
gestdo da empresa. Ja as informagdes sobre as a¢des de responsabilidade sociais
realizadas pela empresa s&o solicitadas por meio de indicadores qualitativos e de
multipla escolha.

Esse modelo € composto por 43 indicadores quantitativos e 8 indicadores

qualitativos. Embora existam modelos especificos, exemplificaremos o modelo

proposto para entidades de médio e grande porte (Quadro 1).

Quadro 1: Estruturagdo do modelo IBASE de Balango Social

Parte

Contetdo

1.Base de Calculo

Sao apresentadas as informagdes financeiras (valor em mil reais) da
empresa, com os indicadores: Receita Bruta; Resultado Operacional; Folha
de Pagamento Bruta.

2.Indicadores
Sociais Internos

Incluem todos os investimentos voluntarios e obrigatérios da empresa que
beneficiam seus empregados como: alimentagdo; previdéncia privada;
saude; educagdo; cultura; capacitacdo e desenvolvimento profissional;
creches ou auxilio-creche; participagdo nos lucros ou resultados; outros.

3. Indicadores
Sociais Externos

Sao0 os investimentos que a empresa faz em beneficio da sociedade e traz
os seguintes indicadores: Total das contribuicdes para a sociedade — neste
indicador, sera apresentada a soma dos investimentos na comunidade, como
educagao, cultura, saude e saneamento, esporte, combate a fome e
seguranca alimentar, habitacdo, lazer e diverséo e outros; tributos.

4. Indicadores
Ambientais

Referem-se aos investimentos realizados pela empresa para amenizar ou
compensar seus impactos ambientais e investimentos para melhorar a
qualidade ambiental, por meio de inovacbes tecnolégicas ou programas
internos de educacgado ambiental; trazem também as metas anuais, resultado
médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas
ambientais estabelecidas pela propria corporagdo, por organizagbes da
sociedade civil e/ou por parametros internacionais como o Global Reporting
Initiative (GRI).

5. Indicadores do
Corpo Funcional

Detalha indicadores do quadro de colaboradores. Os indicadores s&o:
numero de empregados ao final do periodo, de admissdes durante o periodo,
de empregados acima de 45 anos, de mulheres e negros que trabalham na
empresa, percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres e negros e
numero de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais.

6. Informagdes
Relevantes Quanto
ao Exercicio da
Cidadania
Empresarial

Refere-se a uma série de agbes empresariais relacionadas ao publico de
interesse da empresa, dando énfase ao publico interno. Apresenta
indicadores quantitativos (relagdo entre a maior e a menor remuneragao da
empresa e numero total de acidentes de trabalho) e indicadores qualitativos,
de multipla escolha, onde s&o apresentadas algumas das diretrizes e
processos desenvolvidos na empresa relacionados a suas politicas e
praticas de responsabilidade social. Apresenta, também, a Demonstragéo do
Valor Adicionado (DVA), que tem como objetivo demonstrar o desempenho
da empresa e seu relacionamento com a sociedade, fornecendo informagao
sobre a riqueza criada e a forma como foi aplicada.

7. Outras
Informacgbes

Campo para informagbes de natureza qualitativa, se referindo ao exercicio
da responsabilidade social, ética e transparéncia.

Fonte: Adaptado de (Cavalcante et al., 2011).
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O balango social serve também para fazer analises temporais, ou seja,
verificar a evolugdo dos indicadores sécio ambientais das empresas. Desta forma,
sabe-se exatamente quais empresas estdo, de fato, engajadas no processo de
responsabilidade socioambiental e que adicionam real valor a sociedade
(Vasconcelos et al., 2012).

Outra referéncia importante quanto as orientacbes para elaboracdo do
balanco social € o Instituto Ethos que, em 2007, publicou o Guia de Elaboragao do
Balanco Social e Relatério de Sustentabilidade, baseado no modelo do Global
Reporting Initiative (GRI). O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
€ uma organizacdo nao governamental, criada com a missdo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios, de forma socialmente
responsavel e justa. Seu modelo de Balanco Social objetiva ser uma ferramenta de
gestao e dialogo com os stakeholders.

O modelo do Instituto Ethos apresenta: (i) Indicadores de desempenho,
contidos no modelo do GRI, (ii) Suplementos Setoriais, que complementam o uso
das diretrizes e abrangem temas de sustentabilidade especificos de alguns setores;
(iii) Anexos nacionais, com questdes especificas de determinados paises ou regiodes,
de forma a permitir que temas de sustentabilidade, relativos a essas localidades
sejam abordados de forma apropriada.

Os indicadores de desempenho classificam-se em: econdmicos, sociais e
ambientais. Os indicadores de desempenho econdémico ilustram o fluxo de capital
entre diferentes stakeholders e os principais impactos econémicos da organizagao,
sobre a sociedade como um todo. Os indicadores de desempenho ambiental
abrangem o desempenho relacionado aos insumos e a produgéo, devendo também
ser descritos os procedimentos relativos aos treinamentos, a conscientizagao e
monitoramento ambiental. Os indicadores de desempenho social incluem todos os
investimentos voluntarios e obrigatérios da empresa que beneficiam tanto seus
empregados como a comunidade como um todo (Cavalcante et al., 2011).

Dois grandes problemas vém sendo apresentados nos estudos realizados por
diversos autores, tais como (Deegan et al., 2002; Ervin et al., 2013). O primeiro é a
auséncia de evidenciagdo dos aspectos negativos, em diversos balangos sociais
publicados, o que pode ser considerado um viés na utilizacdo de suas informacoes.

O segundo, diz respeito a existéncia de uma diferenga substancial na natureza e nos
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conteudos dos relatérios sociais, gerando, dentre outros problemas, dificuldade de

comparacgao (Campos, 2011).

3.3 Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)

Apoés a entrada em vigor da Lei 11.638/07, as companhias de capital aberto
passaram a ser obrigadas a divulgar, ao final de cada exercicio social, e junto com
as demais demonstracdes contabeis, a Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA). A
DVA é um dos elementos que compdem o Balango Social e tem como finalidade,
demonstrar a riqueza gerada pela entidade, e a forma como essa riqueza foi
distribuida.

Em 2008, o CFC aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 09 -
Demonstracdo do Valor Adicionado, substituindo a NBC T3.7 e ratificando o
Pronunciamento Técnico 09 do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) sobre
o mesmo tema. Assim, a DVA deve proporcionar as demonstracbes contabeis,
informacdes relativas a riqueza criada pela entidade, em determinado periodo, e a
forma como tais riquezas foram distribuidas.

Conforme descrito na NBC TG 09, a distribuicdo da riqueza criada deve ser
detalhada, minimamente, seguindo os itens: pessoal e encargos; impostos, taxas e
contribuigdes; juros e aluguéis; juros sobre o capital préprio e dividendos; lucros
retidos ou prejuizos do exercicio.

Dessa forma os empregados utilizam-se das informagdes como base para
futuras negociagdes e comparagdes salariais, enquanto o governo avalia os setores
que mais contribuem para a formacdo das receitas tributarias, identificando o
crescimento de determinada regido. Para os credores, as informagdes sao
relevantes para conhecer a saude econbémica da organizacdo, enquanto para os

acionistas elas demonstram a formagao do capital proprio (Cosenza e Kroetz, 2007).

3.4 Global Reporting Initiative (GRI)

O GRI é uma organizagado internacional independente, que auxilia as

empresas, governos e outras instituicbes a compreender e comunicar o proprio
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impacto sobre questbes criticas de sustentabilidade. Seu objetivo € melhorar a
qualidade, rigor e aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade.

As diretrizes para os relatorios de sustentabilidade desenvolvidas pela GRI
proporcionam uma abordagem sistematica para as empresas ao relatar o seu
desempenho nas dimensdes sociais, ambientais e econémicas da sustentabilidade.
Buscando assim a redugao das inconsisténcias e incoeréncias na divulgacao dos
relatérios pelas entidades (Kareiva et al., 2015).

Periodicamente, a GRI consulta stakeholders para rever seus parametros e,
assim, elaborar e divulgar novo conjunto de orientagdes. Atualmente, o G4
Guidelines esta em vigor e permanecera até junho de 2018 (GRI, 2017).

Em um estudo global, realizado por Conceicdo (2012), com base na
divulgacao voluntaria das institui¢des, no periodo de 1999 a 2010, demonstrou que o
processo de divulgagdo de relatério de sustentabilidade empresarial tem
apresentado crescimento significativo ao redor do mundo, sendo que, em 2010, o
Brasil apresentou 134 divulgagdes, que representou 50% do volume total na
América Latina e 7% do volume global.

Um aspecto relevante que deve ser considerado em relacdo a adocao do GRI
para divulgacédo, € o nivel de complexidade, uma vez que, pequenas e médias
instituicbes encontram alto grau de dificuldade para a elaboragdo do relatério de
sustentabilidade baseado no GRI (Simone et al., 2015).

Constata-se também a dificuldade na comparagao entre GRIs de empresas
de um mesmo setor econdmico (De Melo et al., 2014; Hahn et al., 2017).
Adicionalmente, a aderéncia com diretrizes GRI n&o levara, necessariamente, a um
aumento da responsabilidade corporativa em termos socioambientais, uma vez que,
essas diretrizes devem ser utilizadas em combinacdo com outras ferramentas, tais
como, politicas socioambientais, certificacdes, padrdes de relatérios, entre outros, de
forma a atender necessidades especificas de cada empresa (Vigneau et al., 2015).

No sentido de avaliar a correlagdo entre as boas praticas de sustentabilidade,
adotadas pelas empresas cotizadas no grupo especial da Bolsa de Valores de Séo
Paulo, e a valorizagao das agdes, ha trabalhos como de Cristofalo et al. (2016) que
demonstram a complexidade em obter dados suficientes para uma analise
quantitativa. A comparabilidade das empresas e o isolamento de fatores que possam
conduzir a uma conclusdao mais assertiva, sobre o efetivo beneficio financeiro,

também se constitui em um desafio, relata o estudo.
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3.5 Relato Integrado (RI)

O International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para
Relato Integrado - Rl ou IIRC na sigla em inglés) € uma coalizdo global, criada em
2010, por reguladores, investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais
do setor contabil e ONGs. Essa coalizdo foi constituida pelo projeto Accounting for
Sustainabilility, que buscou uma alternativa para os questionamentos relacionados
aos modelos de relatorios corporativos anteriormente propostos, incluindo o préprio
GRI (A4S, 2014) (Abreu et al., 2016).

O RI, como um todo, compartilha a visdo de que, comunicar a geragao de
valor devera ser o proximo passo evolutivo para relatos corporativos. Seu objetivo é
promover a comunicagao sobre a criagdo de valor, como 0 proximo passo na
evolucdo da comunicacao corporativa.

O RI promove uma abordagem mais coesa e eficiente ao processo de
elaboracao de relatos corporativos, visando melhorar a qualidade da informacéao
disponivel aos provedores de capital financeiro, permitindo a alocacao de capital de
maneira mais eficiente e mais produtiva. A elaboracdo de relatérios de forma
integrada busca relacionar os relatérios financeiros com outros tipos de relatorios,
incluindo sustentabilidade, capital humano e propriedade intelectual (Michael, 2017).

O objetivo principal de um relatério integrado € explicar aos provedores de
capital financeiro, como uma organizagéo gera valor ao longo do tempo. Isto esta
relacionado ao valor gerado por uma organizagdo para as partes interessadas e
para a sociedade como um todo, por meio de uma ampla gama de atividades,
interacdes e relacionamentos.

Os seguintes principios basicos sustentam a preparacdo de um R,
contemplando tanto o conteddo como a maneira pela qual a informagao é
apresentada:

e Foco estratégico e orientagdo para o futuro: um RI deve oferecer uma visao
da estratégia da organizacdo, e como esta se relaciona com a capacidade da
organizacado de gerar valor no curto, médio e longo prazos, bem como com 0 uso

que faz dos capitais.
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e Conectividade da informacg&o: um RI deve mostrar uma imagem holistica da
combinagado, do inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que
afetam a capacidade da organizagao de gerar valor ao longo do tempo.

e Relagbes com partes interessadas: um RI deve prover uma visdo da
natureza e da qualidade das relagcbes que a organizagdo mantém com suas
principais partes interessadas, incluindo “‘como” e “até que ponto” a organizagao
entende, leva em conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

e Materialidade: um RI deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam,
de maneira significativa, a capacidade de uma organizagédo de gerar valor em curto,
meédio e longo prazo.

e Concisédo: um RI deve ser conciso.

e Confiabilidade e completude: um relatério integrado deve abranger todos os
assuntos relevantes, tanto positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e
isento de erros materiais.

e Coeréncia e comparabilidade: as informagées em um RI devem ser
apresentadas: (a) em bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a
permitir uma comparagdo com outras organiza¢gées na medida em que seja material
para a capacidade da prépria organizagao de gerar valor ao longo do tempo.

Algumas criticas em relagdo ao Rl pairam sobre o abandono da
contabilidade sustentavel e pelo pouco impacto dos relatérios (Flower, 2015).
Segundo estudo de Stacchezzini et al. (2016) existem evidéncias que sugerem o
comprometimento da capacidade do RI incentivar a gestdo integrativa da
sustentabilidade corporativa.

Atualmente, doze empresas brasileiras participam deste projeto (lIRC,

2014). Nos Estados Unidos dezenas de empresas aderiram ao Rl (Michael, 2017).

3.6 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Um SGA é definido como um instrumento de gestdo que possibilita a uma
entidade controlar o impacto de suas atividades no ambiente. Pode ser definido
como um conjunto de procedimentos para administrar uma organiza¢ao de forma a

obter o melhor relacionamento com o meio ambiente (Tinoco e Kraemer, 2008).
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Pesquisas apontam algumas vantagens propiciadas pela implantagdo de um
SGA, como a economia pela conservagao de matérias-primas e insumos; satisfagao
as expectativas ambientais dos clientes; satisfacdo aos critérios para empréstimos
bancarios; limitacdo de aspectos de operagdes de riscos; obtengcdo de seguros a
custo mais baixo; e manutengao de boas relagdes com a comunidade (Barata et al.,
2007; Santos, 2013). A fidelidade do cliente também foi apontada como um ganho
financeiro (Feng et al., 2016).

Entretanto, vale lembrar que a implantacdo inadequada, desalinhada com a
estratégia da empresa ou mesmo sem a compreensao correta pode levar a nao
recuperacao do investimento realizado (Lucas e Noordewier, 2016).

Segundo Pfitscher (2004), “(...) a ado¢do de um SGA normalmente
encaminha a empresa para uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois
estabelece um comprometimento maior entre todos os envolvidos”. A adog¢ao de um
SGA também proporciona as entidades um diferencial competitivo, melhoria
organizacional, minimizagao de custos e riscos, e, melhores resultados.

Alguns exemplos de SGA utilizados no Brasil, estdo relacionados no Quadro



Quadro 2: Exemplos de SGA, no Brasil

Sistemas Objetivos
Gestéo integrada Busca prevenir a poluicao por meio de sistemas que abordam aspectos
dentro das internos da entidade, como sistema de gestdo da qualidade (SGQ),

organizagdes

sistema de gestdo ambiental (SGA), sistema de gestdo da seguranga e
saude no trabalho (SSO) e sistema de gestdo da responsabilidade social
(SRS).

Modelo para Sistema alicercado em base juridica pertinente ao atendimento dos
gerenciamento fatores ambientais.

juridico-ambiental

(MGJA)

Estrutura, conduta e Parte da premissa que o desempenho ambiental é reflexo da conduta
performance ambiental da organizagdo, aliada a realidade do mercado. Trata o fator
ambiental (ECP- financeiro como chave do sistema.

Ambiental)

Gestdo ambiental

E utilizado como ferramenta para avaliar fatores ambientais, tendo sido

utilizando Balanced
Scorecard (BSC)

criados alguns métodos:

- sistema de gestdo e avaliagcdo do desempenho ambiental (SGADA),
integrando os fatores ambientais as questbes estratégicas das
organizagoes;

- gerenciamento de aspectos e impactos ambientais (GAIA), com o
propdsito de auxiliar as organizagdes a alcangar a sustentabilidade e
melhorar os impactos; e

- sistema contabil gerencial ambiental (SICOGEA), criado a partir do GAIA
com o objetivo de auxiliar os processos produtivos, contribuindo para o
aperfeicoamento e a valorizagao das atitudes ambientais dos gestores.

Fonte: Adaptado de Nunes (2010).

Internacionalmente, os sistemas de gestdo ambiental mais comumente
14.000

2015) e o Eco-Management and

utilizados séao: International Organization for Standardization (ISO)
(International Organization for Standardization
Audit Scheme (EMAS). Esse ultimo é utilizado, mais especificamente, na Europa
(Guerrero-Baena et al., 2015). A crescente utilizacdo desses sistemas é sustentada
pela efetividade em demonstrar a responsabilidade ambiental da organizagéo, no
que tange a reducao dos impactos ambientais (Nguyen e Hens, 2015), prevencao de
acidentes (Singh et al.,, 2015), aderéncia a regulamentagcdo (Lépez-Gamero e
Molina-Azorin, 2016; Mazzi et al., 2016) e melhoria do desempenho ambiental como
um todo (Morrow e Rondinelli, 2002) (Kesidou e Demirel, 2012; Neuteleers e
Engelen, 2015).

Na Europa, as empresas séo incentivadas pela Unidao Européia a adotarem
EMAS para assegurar a aderéncia as exigéncias legais (Neugebauer, 2012; Phan

and Baird, 2015), transparéncia dessas informacdes aos stakeholders (Skouloudis et
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al., 2010) e geragao de impactos positivos na reputacdo (Mazzi et al., 2017). No
Brasil, destacaremos os seguintes SGAs: GAIA e SICOGEA.

3.6.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA

O método de GAIA, de autoria do pesquisador Alexandre Leripio, demonstra o
desempenho ambiental das organizagbes com base na ISO 14.000.

A I1SO é uma federagao internacional civil de organizagdes de normalizagao,
sem fins lucrativos. As normas produzidas pela ISO tém carater voluntario, nao
existindo mecanismos legais que obriguem sua adog¢ao por qualquer tipo de
empresa.

De acordo com Nardelli e Griffith (2003), a ISO 14.000 constitui uma série de
normas editadas pela referida organizacdo, com a finalidade de padronizar a
implantacédo voluntaria de SGA nos diversos ramos da atividade humana, para as
empresas gerenciarem seus produtos, servigos e processos, de maneira que néo
afetem, de forma negativa, o meio ambiente e a comunidade. Adicionalmente, as
normas ISO 14.000 fornecem, a administracédo, os instrumentos necessarios para o
gerenciamento dos potenciais impactos ambientais de um empreendimento, no que
se refere as atividades, aos produtos e aos servigos.

Epelbaum (2004) buscou identificar os principais beneficios da implantagao
do SGA e destaca o atendimento de critérios de clientes e investidores; diminuicao
dos custos pela reducédo da poluigdo, conservacao de materiais e energia; aumento
da conscientizagdo dos funcionarios; e melhoria do clima organizacional e da
imagem da empresa.

O método GAIA tem como foco a sustentabilidade ambiental por meio do
estudo dos processos organizacionais e da relagdo com o meio ambiente (Leripio,
2001), além de proporcionar o atendimento a legislagéo, propde também a melhoria
continua e a prevencado. Esse método propde o envolvimento das pessoas
participantes do processo, sensibilizando-as quanto a relevancia do meio ambiente,
obtendo as informagbes sobre os procedimentos internos da organizagdo e
efetuando a proposicdo de melhorias internas. As trés fases do método:
Sensibilizacdo, conscientizagdo e capacitagao ou qualificacdo estdo sumarizadas a

sequir:
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a) Sensibilizagdo: nessa fase o objetivo € obter o comprometimento da alta
administracdo com a sustentabilidade e melhoria continua do desempenho
ambiental. E realizado o confronto do desempenho ambiental atual da
entidade com o desejado e ainda se busca também a sensibilizagdo dos

demais envolvidos (stakeholders).

b) Conscientizagdo: nessa fase, identifica-se a cadeia de produgcdo e consumo,
bem como seus principais aspectos ambientais. As atividades dessa fase
incluem o mapeamento da cadeia de produgdo e consumo, considerando a
elaboracao dos fluxos gerais dos processos e analise das entradas e saidas

de cada um deles.

c) Capacitagdo ou qualificagdo: a ultima fase tem, por objetivo, capacitar os
participantes do processo, dentro da entidade, a implantar as melhorias de

desempenho ambiental definidas.

3.6.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA)

O SICOGEA originou-se a partir do método GAIA e consiste numa ferramenta
de gestdo ambiental, desenvolvida no Brasil, que une contabilidade através de
controles, ao meio ambiente (Pfitscher, 2004). Segundo Uhimann (2011), esse
método consiste em um modelo de gestdo aliado a Contabilidade e a Controladoria
Ambiental, aplicavel a diferentes ramos de atividades, que permite a realizacdo de
diagnosticos de eventos e transagdes de natureza ambiental, bem como auxilia na
identificacdo dos pontos criticos quanto & sustentabilidade. E capaz de proporcionar
a entidade um subsidio consistente para a avaliagdo dos seus impactos sobre o
meio ambiente e, consequentemente, a saude. Esse sistema pode, ainda, destacar
formas de melhor gerir os eventos ambientais, uma vez que une a Contabilidade aos
impactos ao Meio Ambiente (Pfitscher, 2004; Uhlmann, 2011).

O método foi desenvolvido por Pfitscher (2004) a partir da reestruturagéo do
método GAIA que, inicialmente, focou-se na viabilizagdo do crescimento sustentavel
de uma cadeia produtiva de arroz ecolégico, composta, a época, por 28

propriedades rurais e 1 beneficiadora, que enfrentavam a desclassificacdo de
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certificacbes, gerando diversos questionamentos acerca dos possiveis impactos
ambientais (Uhlmann, 2011).

Atualmente, existem 47 publicagdes (artigos, trabalhos de conclusdo de
curso, dissertagdes, teses) sobre o SICOGEA, publicados no periodo de 2003 a
2016. Essas publicagbes se distribuem nos diversos ramos de atividades, como
comercio, concessionarias, hospitais, industria, 6rgaos publicos, servigos gerais,

ensino e tecnologia (Vargas, 2009) (Figura 2).

-

Comércio

Concessionarias

Estudo bibliografico
Hospital /Saude |

Industria

Orgdos Plblicos

Servigos

Ensing

Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2: Trabalhos sobre SICOGEA publicados de 2003 a 2016, por ramo de atividade

Destaca-se, nesse levantamento, a participacdo do setor da saude, com a
maior quantidade de trabalhos realizados. Ao todo foram doze trabalhos,
representando 26% do total de trabalhos realizados no periodo estudado.

De acordo com Pfitscher (2004), o SICOGEA possui trés etapas distintas
(Figura 3):
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= 3. Gestao da
1. Integracao da 2-c(gﬁtsrt§:g < contabilidade e
cadeia de valor ecologico controladoria
ambiental
» Alinhamento da cadeiade » Implementacdo da gestdo » Investigacdo e mensuracéo:
suprimentos, envolvendo a ecoldgica e dos processos Avaliacdo dos efeitos ambientais
identificacéo das para a certificacio. capazes de relacionar aspectos
necessidades de clientes e operacionais, econdmicos e
fornecedores. financeiros & gestédo;

» Informacdo: Avaliacdo dos setores

da empresa; e

» Deciséo: Implementacdo de novas
alternativas para a continuidade do
processo .

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Pfitscher (2004) e Nunes (2010).
Figura 3: Etapas do SICOGEA.

Na primeira etapa, “Integracdo da cadeia de valor”, busca-se uma visao
sistémica de toda a cadeia de valor da instituicao, identificando as necessidades dos
diversos setores e possiveis danos ao meio ambiente. Nessa etapa, deve-se
constituir um grupo de trabalho, que verificara o nivel de aderéncia do processo as
questdes ambientais e atuara nas melhorias necessarias.

Na segunda etapa, “Gestédo e controle ecoldgico”, faz-se um levantamento do
setor de atuacdo da instituicdo e realiza-se um diagndstico, a fim de identificar
setores que estejam causando impactos ambientais, para eliminagdo ou redugao
desses impactos, por meio da gestdo ecoldgica. Essa € uma etapa que foca nos
procedimentos necessarios para se obter a certificagdo ambiental.

Na terceira etapa, “Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental”,
investiga-se os fatores financeiros e econémicos, alinhados com as caracteristicas
operacionais da instituigdo, para a geragao de informagdes aos gestores e propostas
de melhorias. Essa etapa é subdividida em trés fases, (i) Investigagdo e
Mensuragao; (ii) Informacéo e (iii) Decisao. Na Investigacao e Mensuragéao, busca-se
a identificacdo do desempenho ambiental da instituigdo, por meio da aplicagéo de
uma lista de verificacdo adaptada e estruturada em critérios e subcritérios. Em

seguida, busca-se o comprometimento e a sensibilizagdo dos envolvidos, quanto a
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questao ambiental. Na fase de “Informacéo” é realizado o mapeamento, detalhado,
da cadeia de valor, com o0s respectivos processos, realizando um inventario de
aspectos e impactos ambientais. Na fase “Decisdo” tem-se a aplicagdo das
sugestdes fornecidas pela aplicagdo do método, planejamento das agdes ambientais
para a busca por oportunidades de melhorias, ndo deixando de se considerar a
viabilidade técnica e contabil nessas a¢des (Nunes, 2010).

O estudo das convergéncias e divergéncias das aplicagbes do SICOGEA,
realizado por Nunes (2010), viabilizou o aprimoramento da metodologia, que passou
a ser chamada de SICOGEA - Geragao 2. Em 2011, o SICOGEA recebe nova
atualizacdo, sendo chamado de SICOGEA - Geragao 3 (Uhlmann, 2011), mantendo
a estrutura anterior, mas sendo acrescentado e reorganizado em algumas agdes,
com o intuito de potencializar os resultados obtidos e facilitar sua aplicagao.

Com base nas alteracdes propostas na metodologia, apresenta-se, a seguir, a

metodologia completa e consolidada do SICOGEA — Geracgao 3 (Figura 4).
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Fonte: Adaptado de Uhlmann (2011).
Figura 4: Estrutura do SICOGEA - Geragao 3

Os detalhamentos de cada uma das etapas e suas

descritos a seguir:

respectivas atividades estao



53

i. Primeira etapa - Integragao da Cadeia de Valor (Figura 5)

Etapa 1

Integragao da Cadeia de Valor

v

Formacg&o de grupos de trabalho

Y

Discussao sobre produgao e/ou servigos ecologicos e exame dos
efeitos ambientais

—={ Acao de convencimento

Interesse na
participacio

Verificagio dos
interessados

Dingmica dos grupos e fesdback - Operacgao finalizada

Fonte: Adaptado de Uhlmann (2011).
Figura 5: Estrutura da primeira etapa do SICOGEA — Geragao 3

A etapa de “Integracdo da cadeia de valor” inicia-se com a identificagdo das
atividades desenvolvidas pela instituicdo e realizagdo de uma reunido com o0s
colaboradores. Nessa reunidao, o pesquisador apresenta os beneficios ambientais e
econdmicos da adogdo de uma cadeia de valor ecoldgica. Caso alguns
colaboradores demonstrem desinteresse no processo, torna-se necessaria a
utilizacao de agdes de convencimento, a fim de assegurar o envolvimento de todos
os participantes necessarios (Pfitscher, 2004; Nunes, 2010; Uhlmann, 2011).

Apoés a confirmacéo de interesse por parte dos colaboradores, a Geracédo 3 do
SICOGEA propbe a realizagdo da fase “Dinédmica dos grupos e feedback”, com o
intuito de fortalecer o comprometimento e motivagao dos participantes no processo.
A opiniao do gestor na formacao das equipes é muito relevante, a fim de aperfeicoar

a execucgao das proximas etapas da metodologia (Uhlmann, 2011).
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ii. Segunda etapa - Gestao do controle ecoldgico (Figura 6)

Etapa 2

Gestdo do Controle Ecolégico

L]

Local de abrangéncia da organizagao |-

Y

Diagnostico das filiais >

Y

Identificacio dos stakeholders o

v

Sistema de produgdo e integragao com
outras atividades

v

Diagnostico das atividades poluidoras | g

m o COZrm

woorxo

Fonte: Adaptado de Uhlmann (2011).
Figura 6: Estrutura da segunda etapa do SICOGEA - Geragao 3

A etapa “Gestado do controle ecoldgico” inicia-se com a analise do contexto
socioeconbmico no qual a instituicdo estd inserida, diagndstico das filiais (se
aplicavel) e analise dos sistemas operacionais (Pfitscher, 2004; Nunes, 2010).

A terceira geragao do SICOGEA propde que seja realizada a identificacdo dos
stakeholders, a fim de capturar quaisquer modificacdes nos interessados no
processo. Propde, também, a inclusdo de diagndstico das operagdes que possuem
potencial de impacto negativo ao meio ambiente, considerando o setor de atuagao
da instituicdo. Tais informacdes auxiliardo o pesquisador na atribuicdo da pontuacao
de cada questao da lista de verificagao.
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iii. Terceira etapa - Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental

(Figura 7)

Gestao da Contabilidade e
Controladoria Ambiental

';‘ Informagao |
' \ |
| Investigagdo e Mensuragiao |
Estudo de entradas & Inventario de aspectos e Mapeamento da cadeia
saidas do processo impactos ambientais de producdo & consumo

Sensibilizagdo das Partes
Interessadas

Sustentabilidade e Estratégia
Ambiental

Comprometimenta | ‘ Identificagéo das |

matérias-primas

Identificagdo de custos
Acompanhamento dos

Missdo, visdo e valores - |
participantes.

Ciclo de vida de praduto/ .
servige H Decisao |
Agrupamento de |
responsabilidade * * *
Oportunidades de Estudo de viabilidade técnica |

| melhoria | contabil e ambiental Planejamento

| Grupos-chave e subgrupos

Lista de verificagdo

Desempenho ambiental e
contabil

A

Exposigao dos objetivos e Exposigao das metas e

‘ Plano Geral de Gestao |

Andlise do Balango Plano resumido de gestao Het ,
Ambiental e DVA ambiental metas indicadores Ambiental
Andlise da disponibilidade de Andlise da planilha dos Indicadores da analise
capitais para investimento beneficios ambientais e contabil ambiental
em gestdo ambiental e DFC gastos ambientais

Fonte: Adaptado de Uhlmann (2011).
Figura 7: Estrutura da terceira etapa do SICOGEA — Geragao 3

Na etapa de “Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental” ha a fase
de “Investigacdo e Mensuragdo”, na qual se analisa o grau de sustentabilidade,
comprometimento e sensibilizacdo das partes interessadas; ha também a fase
“Informagao”, que analisa os processos da instituicao; e por fim ha a etapa de
“Decisao”, na qual sdo identificadas as oportunidades de melhoria, planejamento das

acgdes, estudo de viabilidade e confecgdo de um plano geral de gestdo ambiental.
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4. METODOS
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A metodologia adotada nesse estudo foi de natureza exploratéria com
abordagem predominantemente qualitativa (Gil, 2002). Caracterizou-se um estudo
de caso, no Instituto da Visédo, com a aplicagao parcial do sistema contabil gerencial
ambiental SICOGEA - Geragao 3.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Ele é
visto como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real. Uma limitagdo desse tipo de estudo

refere-se a dificuldade de generalizacao (Gil, 2002).

A abordagem foi qualitativa e quantitativa, utilizando-se da seguinte trajetéria

metodologica:

(i) fundamentacéo tedrica;

(ii) descricao da instituicdo escolhida (IPEPO);

(iii)  aplicagéo parcial do método SICOGEA-Geragao 3, por meio da lista de
verificagcdo adaptada, realizacdo de entrevistas semiestruturadas,
calculo dos graus de sustentabilidade e definicdio do Grau de
Sustentabilidade Geral da institui¢ao;

(iv)  analise da gestdo ambiental da instituicdo considerando os resultados
obtidos;

(v) sugestao de um plano resumido de gestdo ambiental, utilizando-se da

ferramenta 5W2H (detalhada posteriormente no item 4.3).

Algumas caracteristicas inerentes a esse estudo referem-se a: (i) restricao na
aplicacdo da metodologia, uma vez que se tratou de um estudo de caso em
instituicdo especifica, cujos resultados ndo podiam ser generalizados para outras
instituicbes (no entanto, esse fato ndo reduziu sua importancia para composi¢ao da
base de conhecimento para estudos futuros); (i) a analise dependeu,

essencialmente, da efetividade das respostas obtidas nas entrevistas realizadas.
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4.1 Aplicagao SICOGEA Geragao 3

O presente estudo aplicou a primeira fase da terceira etapa do SICOGEA -
Geragdo 3, denominada “Investigacdo e Mensuragdo”, composta dos seguintes
itens:

a) Sustentabilidade e estratégia ambiental: definigdo dos grupos-chave e subgrupos
que compdem a Lista de Verificacao, realizagdo das entrevistas semiestruturadas,
calculo dos graus de sustentabilidade, definigdo do desempenho ambiental e plano
de agao resumido.

b) Comprometimento: verificagdo do alinhamento da Missao, Viséo, Politicas e
Objetivos com os aspectos analisados.

c) Sensibilidade das partes interessadas: verificagdo do acompanhamento dos
participantes e percepgdo dos mesmos sobre suas responsabilidades perante a
situacao socioambiental em que se encontra a instituicéo.

A seguir, apresentamos a composig¢ao da primeira fase da terceira etapa do
SICOGEA - Geracéo 3 (Figura 8).

Etapa 3 — Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental

v
Fase 1: Investigacdoe
Mensuragéo
1
v k4 A 4
Sustentabilidade e . Sensibilizacdo das partes
P . Comprometimento .
estratégia ambiental interessadas
A
Grupos-chave e v v
subgrupos . o
grup Missdo, visdo, politica e Acompanhamento dos
Dista de Verificacao objetivos participantes
adaptada
¥
| Entrevistas |

Desempenho ambiental

e contéahil L 4
Agrupamentos de
Andlise do Balanco responsabilidade
Patrimonial, Ambiental e
DVA
¥

Plano resumido de
gestdo ambiental

v
| Fase 2: Informacéo |
v

| Fase 3: Decisdo |

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Pfitscher (2004) e Nunes (2010).
Figura 8: Estrutura da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA - Geragao 3.
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Conforme proposto por Nunes (2010), para a definicdo da lista de verificagao
(questionario) e aplicacdo do SICOGEA, primeiramente definiu-se os grupos-chave a
serem estudados com base numa estruturacdo convencional de mercado,
contemplando as areas de Produgado, Marketing, Recursos Humanos e Recursos
Financeiros.

Posteriormente, com base na area de atuagao e caracteristicas da instituicdo
analisada, os grupos-chave foram divididos em subgrupos para a definigdo de
perguntas mais especificas, facilitando a analise. Ao final das questdes de cada
subgrupo foi definida uma questdo-chave, que avaliava se a entidade exercia,
efetivamente, algum controle sobre os processos mencionados e de maneira
sistematizada (com acompanhamento de resultados e indicadores), na busca por
melhorias nos mesmos.

Para cada questdo da lista de verificagcdo respondida pela instituigcao
analisada, o pesquisador deveria ponderar uma nota dentro de uma escala de 0
(zero) até 5 (cinco) pontos ou N/A (N&o se Aplica). Nunes (2010) explica a escala de

ponderacédo conforme a seguir:

= O (zero): para aquela empresa que nao demonstra nenhum investimento ou
controle sobre o item avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale
a 0% do total de pontos possiveis no item avaliado;

= 01 (um): para aquela empresa que demonstra algum investimento ou controle
sobre o tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a 20%
do total de pontos possiveis no item avaliado;

= 02 (dois): para aquela empresa que demonstra investimento ou controle um
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado. Neste caso, o
percentual da resposta equivale a 40% do total de pontos possiveis no item
avaliado;

= 03 (trés). para aquela empresa que demonstra investimento ou controle um
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado. Neste caso, o
percentual da resposta equivale a 60% do total de pontos possiveis no item
avaliado;

» 04 (quatro). para aquela empresa que demonstra investimento ou controle
quase que total, sobre o tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta
equivale a 80% do total de pontos possiveis no item avaliado;
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= 05 (cinco): para aquela empresa que demonstra investimento ou controle
total, sobre o tema avaliado. Neste caso, o percentual da resposta equivale a

100% do total de pontos possiveis no item avaliado.

Uhlmann (2011) destaca que a atribuicdo da pontuacédo de cada questao € de
responsabilidade do pesquisador, conforme critérios pré-definidos pelo grupo de
pesquisa. O respondente da lista de verificacdo ndo deve ser informado sobre os
pontos possiveis de cada questao, a fim de se evitar um possivel viés.

A partir da ponderagao atribuida a cada questao, elaborou-se uma planilha de
calculo da Lista de Verificagdo, conforme modelo hipotético demonstrado a seguir
(Figura 9):

MODELO DE PLANILHA DE CALCULO
LISTA DE VERIFICACAO SICOGEA
Pergunta 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Pontos Ponderagao Pontos
0 1 2 3 4 5 possiveis alcancados

o 1 X 1 80% 0,8
3 o3 2 X 1 60% 0,6

S 2 3 X 1 0% 0
g g 4 X 1 20% 0,2
8 7] 5 X 1 80% 0,8
6 X 2 100% 2,0
7 X 3 40% 1,2
Total 10 5,6

Fonte: Adaptado de Uhlmann (2011).
Figura 9: Modelo hipotético de planilha e ponderagao

Destaca-se que os pontos alcangados em cada questdo resultam da
multiplicagdo dos pontos possiveis pela ponderagdo, conforme escala proposta
atribuida a partir das informagdes fornecidas pelo respondente ao pesquisador.
Nunes (2010) recomenda que a atribuicdo dos pontos possiveis de cada questao
seja realizada pelo pesquisador, de forma a atribuir maior peso para aquelas de
maior relevancia para a pesquisa.

Comparando-se a soma dos pontos atingidos em virtude do total de pontos

possiveis, temos a determinagao do grau de sustentabilidade (Figura 10):

Pontos alcangados

Grau geral de sustentabilidade= —
Pontos possiveis

Fonte: Nunes (2010).
Figura 10: Férmula do grau geral de sustentabilidade
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Para se evitar distorcbes no grau de sustentabilidade geral da instituicao, em
virtude de subgrupos e grupos-chave de tamanhos diferentes, fez-se necessaria a
equalizagdo das contribuigdes de cada um, por meio das seguintes formulas (Figura
11):

Total de pontos possiveis

O« do subgrupo 100
0, =
% Contribuigao do subgrupo Total de pontos x Quantidade total de subgrupos x 100
alcangcados no questionario

Total de pontos possiveis /

do grupochave y | 100
Total de pontos | Quantidade total de
alcancados grupos chave

\\
||}x 100
J)

(
|
% Contribuicdo do grupo chave = 4
|

no questionario

Fonte: Nunes (2010).
Figura 11: Férmulas do percentual de contribui¢gdao do subgrupo e grupo-chave

4.2 Aplicagao da lista de verificagao

Para obtencao dos dados analisados nesta pesquisa, foram realizadas visitas
in loco, para compreensdo sobre a instituicdo e aplicagcdo da lista de verificagao
junto aos principais encarregados nos processos analisados.

A aplicacao da lista de verificacdo e atribuicdo de pontos a cada questao
seguiu 0 método proposto pelo SICOGEA - Geracéo 3.

Foi realizada uma primeira entrevista com a superintendente geral da
instituicdo, a fim de explicar o propdsito e a dindmica dos trabalhos a serem
realizados e também para obter informacgdes que contribuissem com a avaliagao dos
aspectos, com potencial impacto ao meio ambiente. A partir dessa entrevista foi
definida a estruturagao da lista de verificagao e o peso atribuido a cada questao.

A lista de verificagdo apresentou 134 (cento e trinta e quatro) questdes,

subdividida em grupos-chave e subgrupos (Quadro 3):
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Quadro 3: Grupos-chave e subgrupos

Grupo-chave Subgrupos

Prestacdo de Servigos Fornecedores
Processos de atendimento
Tratamento de residuos

Manutengao
Recursos Humanos Equipe de colaboradores

Gestao da instituicdo
Marketing Responsabilidade socioambiental
Financas e Contabilidade Contabilidade e auditoria ambiental

Fonte: elaborada pela autora e adaptado de Nunes (2010).

As entrevistas subsequentes foram realizadas no periodo de 13 de abril de
2016 a 05 de maio de 2016, e abrangeram cinco colaboradores, indicados pelo
Instituto, responsaveis pelas seguintes areas: recursos humanos, contratos,
contabilidade, centro cirurgico e ambulatorio.

Cada um deles respondeu as questdes pertinentes conforme seu proprio
entendimento e realidade da instituicdo na data das entrevistas, acompanhados da
pesquisadora, na presenga do responsavel por recursos humanos, que foi o ponto
focal no instituto para a realizagcdo da pesquisa, indicado pela superintendéncia do
IPEPO.

Nao foi realizada a verificagdo de documentacdo de suporte para as
respostas as questdes, uma vez que, a aplicagao parcial proposta nesse estudo nao
contempla esse tipo de averiguagéo.

A pontuagéo atribuida a cada questdo variou numa escala de 0 (zero) a 5
(cinco) pontos. As entrevistas foram realizadas de forma presencial, conduzidas pela

mesma entrevistadora.

4.3 Plano resumido de gestao

A ferramenta 5W2H consiste numa técnica administrativa para elaboragao de
planejamentos de atividades e planos de agédo, que aumenta a clareza e facilita a
compreensao por parte dos colaboradores envolvidos. Sua implementacao é feita
por meio de uma matriz, que foi elaborada a partir das respostas as seguintes
perguntas (Quadro 4):



Quadro 4: Modelo de Plano Resumido de Gestiao Socioambiental
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How
When? Much?
What? Why? Quando? Where? Who? How? Quanto
O que? Por qué? Onde? Quem? Como? custa?
objetivo motivos para | prazos para a definicdo | pessoas maneira define-se
da a realizagdo | implementagdo | do local envolvidas na | como sera | o custo
atividade | da atividade | (Inicio/Término) | da agdo atividade executada

Fonte: Elaborado pela autora.



64

5. RESULTADOS



65

Nessa seg¢ao sao apresentados o contexto organizacional do Instituto da
Visédo e os resultados obtidos da aplicagao parcial do SICOGEA — Geragao 3, por
meio de entrevistas aos grupos-chave. Destaca-se, ainda, que a aplicagao no estudo
de caso, restringiu-se a primeira fase da terceira etapa do referido método,

denominada “Investigagcao e Mensuragao”.

5.1 Instituto da Visao — contexto organizacional

O IPEPO ou ‘Instituto da Visdao” é uma organizagao (associagdao) nao
governamental sem fins lucrativos, constituida por docentes da EPM-UNIFESP, e foi
fundado em 1990. Desde entdo, o IPEPO presta servicos médicos por meio de
diagnosticos, tratamentos clinicos e cirurgias em projetos assistenciais ou didaticos
com a missao de contribuir para os avangos da oftalmologia, tornando-os acessiveis

a todos.
A visdo e a missao do IPEPO sao:

“Visdo: Ser referéncia nacional como instituicdo para promog¢do da satde
ocular com recursos provenientes de operadoras de saude, protocolos
cientificos, parcerias, doagbes e contratos ou convénios com o SUS e
Secretaria Municipal e Estadual de Saude, o IPEPO continua
concretizando os anseios de melhoria e desenvolvimento da medicina
para todos, tanto na area de assisténcia quanto nas atividades de ensino
e pesquisa, além de desenvolver amplo programa de Oftalmologia
Preventiva e Social, ajudando na formagdo de Recursos Humanos

aplicaveis aos cuidados com a saude ocular e Projetos de Assisténcia.

Parcerias com entidades publicas e privadas tém sido muito importantes
para a realizagdo dos projetos a populagdo carente de servico de saude
oftalmolégico. Outra atividade prioritaria é a formagéo e inser¢gdo dentro
dos Programas de Saude Comunitarios e Médicos de Familia, treinando
estes profissionais nos aspectos basicos de atendimento primario ocular
e, formando técnicos de nivel médio e superior que possam ajudar no
atendimento do SUS.”
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“Misséo: Fomentar de forma sustentavel a promog¢do da saude ocular,
com foco nas unidades de gestao, apoio ao ensino, pesquisa, assisténcia,
e busca de inovagdo em Oftalmologia, priorizando e complementando as
acbes do Departamento de Oftalmologia da UNIFESP e do Hospital Séo

Paulo”.
(IPEPO, 2017)

O corpo clinico e administrativo do IPEPO, em 2015, somava 72

colaboradores. Sua estrutura organizacional encontra-se demonstrada na Figura 12:

Conselho de
Administragdo I
Conselho Fiscal

Diretoria [
|

Superintendéncial
|

Unidade Hora
Certa

Unidade Varzea |

Ambulatorio  |mm=| Centro Cirlirgico Unidade Itaquera —
do Carmo ‘

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de atividades 2015.

Figura 12: Organograma organizacional do Instituto da Visao.

Os recursos geridos pelo Instituto da Visao originam-se de operadoras de
saude, protocolos, doagdes e contratos/convénios com o Sistema Unico de Saude
(SUS), sendo esse ultimo o mais representativo para a entidade, como divulgado
sobre o exercicio de 2015, no qual foram realizados 242.936 atendimentos/
procedimentos, dos quais 91% (221.807) foram pacientes do SUS e 9% (21.129)
pacientes particulares, de operadoras de saude e do Hospital do Servidor Publico
Municipal (IPEPO, 2016).

No periodo de 2011 a 2015 foram realizados 644.577 atendimentos, dos
quais 92% (590.118) referem-se ao convénio SUS e 8% (54.459) referem-se aos

demais atendimentos. Destaca-se que, nesse mesmo periodo, o IPEPO apresentou
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uma taxa anual composta de crescimento de aproximadamente 9,75% a.a.,

conforme demonstrado na figura abaixo (Figura 13):

0,75% a.a.

2011 2012 2013 2014 2015

M Convénio SUS (Direto e Indireto) B Particulares, operadoras de sadde, contratos e parcerias

Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 13: Grafico de evolugado dos atendimentos realizados no periodo de 2011 a 2015

O IPEPO foi escolhido para essa pesquisa devido a acessibilidade aos dados
necessarios para a realizagao do estudo, por ser uma instituicdo que se originou da
iniciativa de docentes da propria EPM-UNIFESP, bem como pelo fato da instituigao
nao possuir nenhuma ferramenta socioambiental de apoio a gestdo, embora tenha

interesse em crescer de maneira sustentavel.

5.2 Resultados do SICOGEA

Considerando a pontuagdo de cada questdo e seu respectivo peso, foi
possivel obter o percentual de atendimento (ou Grau de Sustentabilidade Geral) de

cada grupo-chave e subgrupo, conforme a seguir (Tabela 1):
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Tabela 1: Grau de sustentabilidade geral

Grau de sustentabilidade geral

Grupo-chave Subgrupo Pontos Pontos Percentual de
alcancados possiveis atendimento
Prestacao de servigos Fornecedores 0,2 19 1,1%
Processos de atendimento 8,4 19 44%
Tratamento de residuos 4,0 21 19%
Manutengao 1,6 10 16%
Recursos Humanos Equipe de colaboradores 9,2 26 35%
Gestédo da instituicdo 7,0 27 26%
Marketing Interno Responsabilidade 3,2 11 29%
socioambiental
Financas Contabilidade e auditoria 4,0 35 11%
ambiental
Total 37,6 168 22,4%

Fonte: Dados primarios.

A partir dos dados da tabela 1, € possivel realizar o enquadramento de
sustentabilidade, que permite o entendimento e avaliagdo da gestdo da instituicdo
em termos de estratégia, apoio, controle e monitoramento de suas agdes em termos
ambientais, permitindo ainda, sua comparabilidade no decorrer de sua histéria.

O grau de sustentabilidade geral indicado deve ser comparado com a Tabela
de avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental (Tabela 2), em
consonancia a etapa denominada “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”, contida

na primeira fase da Terceira Etapa do SICOGEA (item 4.1 da secdo Métodos).

Tabela 2: Avaliagao da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho

Inferior a 20% Péssima Pode causar grande impacto ao meio
ambiente.

Entre 21% e 40% Fraca Pode causar danos, mas surgem algumas

poucas iniciativas.

Entre 41% e 60% Regular Atende somente a legislagéo.

Entre 61% e 80% Boa Além de legislacdo, surgem alguns projetos
e atitudes que buscam valorizar o meio
ambiente.

Superior a 80% Otima Alta valorizagdo ambiental com producao

ecoldgica e prevencgao da poluigéo.

Fonte: Adaptado de Nunes (2010) e Pfitscher (2004).
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O grau de sustentabilidade indicado a partir da comparagao com a tabela 2
pode representar um alerta sobre possiveis impactos que a instituicdo analisada
pode causar ao meio ambiente. No entanto, expde também uma oportunidade para
que os gestores possam redirecionar esforgos ou incentivos.

Na analise dos resultados obtidos e os possiveis impactos ao meio ambiente,
faz-se necessario também observar o ramo de atividade da instituicdo analisada.

O desempenho geral da instituigdo, obtido por meio da aplicagdo da lista de
verificagdo e respectiva ponderacdo da pontuacdo obtida, foi de 22,4%, conforme

resumo a seguir (Tabela 3).

Tabela 3: Grau de sustentabilidade geral resumido

Grau de sustentabilidade geral

Pontos possiveis 168
Pontos alcancados 37,6
Pontuagao 22,4%

Fonte: Dados primarios.

Esse resultado geral ao ser comparado com a Tabela 2, de avaliagédo da
sustentabilidade e desempenho ambiental, aponta um desempenho geral
considerado “Fraco”, o que significa que embora existam algumas iniciativas na area
de gestdo ambiental, a instituicdo pode estar provocando impactos ao meio
ambiente. Considerando o ramo de atividade e atividades do IPEPO, os possiveis
impactos ao meio ambiente podem ocorrer de maneira direta, por exemplo, em
virtude de contaminagao do solo com residuo (chorume) de lixo contaminante, ma
utilizacdo dos escassos recursos naturais ou mesmo de forma indireta, como por
exemplo, o descarte inadequado do lixo contaminante, dos equipamentos
eletrébnicos substituidos ou das sobras de reforma, todos realizados por
fornecedores. E necessario destacar que o IPEPO responde solidariamente a
possiveis dados causados ao meio ambiente, incluindo aqueles causados por sua
cadeia de suprimento, por conta da lei de responsabilidade civil por danos

ambientais.

A seguir sao apresentados os resultados detalhados por grupo chave.

5.2.1 Prestacao de Servigos
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Esse grupo-chave é formado pelos subgrupos identificados nos subitens a
seguir, sendo eles: Fornecedores; Processo de atendimento; Tratamento de
Residuos; e Manutencéo.

O percentual de atendimento de cada um deles é refletido na pontuacéo geral

desse grupo-chave, conforme a seguir (Tabela 4):

Tabela 4: Grau de sustentabilidade do grupo-chave Prestagao de Servigos

Grau de Sustentabilidade Prestacao de Servigos
Pontos possiveis 69

Pontos alcangados 14,2
Pontuacio 21%

Fonte: Dados primarios
A pontuacao geral de 21% é considerada “Fraca”, demonstrando que, embora

existam algumas iniciativas, a instituicdo pode causar danos ao meio ambiente.

5.2.1.1 Fornecedores

O primeiro subgrupo desse grupo-chave € “Fornecedores” e o resultado

obtido a partir das respostas das entrevistas € o seguinte (Tabela 5):

Tabela 5: Grau de sustentabilidade do subgrupo Fornecedores

Grau de sustentabilidade Fornecedores
Pontos possiveis 19
Pontos alcancados 0,2
Pontuacéo 1,1%

Fonte: Dados primarios

O grau de desempenho desse subgrupo foi de 1,1% e esse resultado deve-
se, principalmente, ao fato das compras e/ou contratacbes de fornecedores
priorizarem o enquadramento as normas da Coordenagéo de Vigilancia em Saude
da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo (COVISA), ndo havendo nenhuma
outra iniciativa, politica ou incentivo interno para que os aspectos socioambientais

sejam, também, observados ou priorizados junto aos fornecedores.

5.2.1.2 Processos de atendimento

Com relagao aos processos de atendimento, o resultado obtido foi o0 maior em
relagdo a todos os subgrupos e demonstra o direcionamento dos esforgos da

administragao da instituicdo (Tabela 6).
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Tabela 6: Grau de sustentabilidade do subgrupo Processos de atendimento

Grau de sustentabilidade Processos de atendimento
Pontos possiveis 19

Pontos alcangados 8,4
Pontuagao 44%

Fonte: Dados primarios

No entanto, o resultado de 44% é considerado “Regular”, ou seja, demonstra
que a instituigdo somente atende a legislagcédo, ndo apresentando e mantendo agdes
que busquem a valorizagao socioambiental.

Segundo o entrevistado, a instituicdo segue as normas vigentes da COVISA
em relagdo a saude e segurancga das pessoas.

A instituicdo realizou campanhas de uso racional de recursos (agua, energia
elétrica, insumos) porém, ndo houve manutencdo dessa conscientizagao junto aos
colaboradores. Segundo o entrevistado, a continuidade dessa iniciativa, atualmente,
reside na atitude de coordenadores e/ou lideres junto a suas equipes.

Ainda, segundo o entrevistado, embora a estrutura fisica para atendimento
dos pacientes tenha sido considerada, de maneira geral, bastante adequada, a
instituicdo ndo apresenta incentivos ou apoio, consistente, para iniciativas internas,
que busquem solucdes de forma a minimizar seus impactos ao meio ambiente.

A administragao realiza um acompanhamento sistematico de seu consumo de
recursos hidricos e energéticos, a fim de identificar possiveis utilizacoes
inadequadas. Entretanto, trata-se de um controle a posteriori e trata-se de uma

abordagem com cunho mais financeiro do que preventivo ou de conscientizagao.

5.2.1.3 Tratamento de Residuos

Esse subgrupo refere-se ao tratamento realizado pela instituicdo quanto aos
residuos gerados na prestagao de servigo de saude.

Conforme informado pelo entrevistado responsavel, a area de atuagcao da
instituicdo (area oftalmolégica) ndo tem uma geragcdo massiva de residuos
comparativamente com outras instituicdes de saude como hospitais. Nem mesmo o
Centro Cirurgico da instituicao gera residuos significativos, relata o entrevistado.

A autoclavagem e a terceirizagcado da coleta de residuos foram os itens mais
relevantes a atribuicao do resultado para esse grupo chave. O grau de desempenho

ambiental obtido neste subgrupo esta detalhado na Tabela 7:
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Tabela 7: Grau de sustentabilidade do subgrupo Tratamento de Residuos

Grau de Sustentabilidade Tratamento de Residuos
Pontos possiveis 21

Pontos alcangados 4
Pontuacéao 19%

Fonte: Dados primarios

O resultado obtido de 19% é considerado “Péssimo”, ou seja, ha a
possibilidade da instituicdo causar grande impacto ao meio ambiente. Esse resultado
deve-se, em parte, pela falta de tratamento dos liquidos resultantes das lavagens
dos containers que contém lixo infectante.

Adicionalmente, a retirada e o transporte dos residuos infectantes séao
realizados por empresa terceirizada pela Prefeitura do municipio de Sao Paulo e o
entrevistado ndo possuia conhecimento sobre o descarte e/ou tratamento desses

residuos retirados.

5.2.1.4 Manutencgao

No subgrupo Manutengao avaliaram-se as ag¢des da instituicdo com relacdo a
condugao de reformas, consertos, obras, descarte de moéveis, utensilios, entre

outros (Tabela 8).

Tabela 8: Grau de sustentabilidade do subgrupo Manutengao

Grau de Sustentabilidade Manutencao
Pontos possiveis 10
Pontos alcangados 1,6
Pontuagao 16%

Fonte: Dados primarios

O resultado de 16% é considerado como “Péssimo” e isso decorre,
principalmente, pela auséncia de priorizagdo e foco no impacto ao meio ambiente
quando do planejamento e realizagdo de obras e manutengdes necessarias para
suas atividades.

A instituicdo n&o possui processos definidos que orientem a reciclagem ou
armazenamento em locais apropriados para o descarte, bem como, por exemplo,
nao efetua o recolhimento, em recipientes adequados, de materiais improprios

decorrentes da manutencgao predial.
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O entrevistado cita que a escolha de compra de produtos para a manutengao
dos imdveis nao leva em consideracao a escolha de itens ambientalmente corretos,
ou de instituigbes que desenvolvam iniciativas de preservagdo ao meio ambiente.
Como referéncia para a instituicdo nesse ambito, ha o Decreto N° 7.746/2012 e a
Instrucdo Normativa N° 10/2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao!, que estabelecem que as instituigdbes publicas realizem compras
sustentaveis bem como elaborem um Plano de Logistica Sustentavel, cujo principal
objetivo é auxiliar a entidade no planejamento e definicdo de responsabilidades,
metas, prazos, controle e avaliacdo, permitindo o estabelecimento de praticas

sustentaveis e racionalizagao de gastos e processos.

5.2.2 Recursos Humanos

O grupo-chave Recursos Humanos é composto pelos subgrupos Equipe de
colaboradores e Gestao da Instituicdo, cujos resultados consolidados se encontram

na Tabela 9:

Tabela 9: Grau de sustentabilidade do grupo-chave Recursos Humanos

Grau de Sustentabilidade Recursos Humanos
Pontos possiveis 53

Pontos alcancados 16,2
Pontuagdo 31%

Fonte: Dados primarios.
A pontuagao 31% representa um desempenho “Fraco” e os motivos serdo

discutidos na analise dos subgrupos a seguir.

5.2.2.1 Equipe de Colaboradores

Nesse subgrupo avalia-se o tratamento fornecido ao capital humano, pela

instituicdo. O resultado encontra-se na Tabela 10:

Tabela 10: Grau de sustentabilidade do subgrupo Equipe de Colaboradores

Grau de Sustentabilidade Equipe de Colaboradores
Pontos possiveis 26
Pontos alcancados 9,2
Pontuacio 35%

Fonte: Dados primarios.

1 Normas aplicaveis a Administragdo Publica Federal direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes.
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Segundo o entrevistado, a instituicdo oferece os beneficios basicos aos seus
colaboradores, tais como: plano de saude, auxilio-alimentagdo e auxilio creche.
Possui também uma estrutura de cargos e salarios definida. Entretanto, ndo ha uma
priorizagao efetiva da valorizagcdo de seu capital humano, uma vez que nao ha
processos ou métodos estabelecidos para incentivar o pensamento criativo ou
inovador; incentivar a participagéo voluntaria dos colaboradores em projetos sociais;
capacitar o pessoal interno na area da preservagao dos recursos naturais; auséncia

de indicadores de gestao de pessoal (por departamento), entre outros.

5.5.2.2 Gestao da Instituicao

Nesse subgrupo sao especificados os itens foco da gestdo da instituicdo na
conducgao de suas atividades e priorizacdes. O resultado, do ponto de vista de uma

avaliagao socioambiental, € dado pela Tabela 11:

Tabela 11: Grau de sustentabilidade do subgrupo Gestao da Instituicao

Grau de Sustentabilidade Gestao da Instituicao
Pontos possiveis 27

Pontos alcangados 7
Pontuagao 26%

Fonte: Dados primarios.

O resultado obtido € considerado “Fraco”, pois embora a gestdo da instituigao
seja bastante atuante em projetos sociais e busque, continuamente, disponibilizar
uma quantidade adequada de pessoas para atendimento dos pacientes, outros
aspectos relacionados a comunicagado interna da estratégia, diretrizes e valores

institucionais, ainda possuem grande oportunidade de melhoria.

5.2.3 Marketing Interno — Responsabilidade Socioambiental

Esse subgrupo trata especificamente de a¢gdes no ambito da responsabilidade
socioambiental e agdes de marketing interno. O resultado obtido estd demonstrado
na Tabela 12:
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Tabela 12: Grau de sustentabilidade do grupo-chave Marketing Interno

Grau de Sustentabilidade Marketing Interno —
Responsabilidade socioambiental

Pontos possiveis 11

Pontos alcangados 3,2

Pontuagao 29%

Fonte: Dados primarios.

O resultado de 29% é considerado “Fraco” e isso ocorre essencialmente pela
auséncia de quaisquer iniciativas relacionadas a conduta interna e comunicacao
relacionadas a responsabilidade socioambiental.

A instituicdo busca monitorar indicadores de satisfagdo de seus pacientes,
disponibilizar canais de comunicacgao e utiliza as informagdes obtidas para promover
acdes de melhoria. Entretanto, poderia focar mais em processos de inclusdo de
acdes de preservagdo socioambiental nos projetos que desenvolve nas
comunidades, na identificacdo das necessidades e na avaliagado da satisfagdo das
comunidades com as quais se relaciona e até mesmo na comunicagao aos seus

pacientes da sua valorizacdo e preocupacdo com o meio ambiente.

5.2.4 Finangas — Contabilidade e Auditoria Ambiental

Nesse grupo-chave, temos a identificacdo de fatores relacionados com a

contabilidade e auditoria ambiental e o desempenho é descrito na Tabela 13:

Tabela 13: Grau de sustentabilidade do grupo-chave Contabilidade e Auditoria Ambiental

Grau de Sustentabilidade Financas - Contabilidade e
Auditoria Ambiental

Pontos possiveis 35

Pontos alcancados 4

Pontuacido 11%

Fonte: Dados primarios

O resultado de 11% € considerado “Péssimo” e reflete a auséncia de
priorizacdo da administragdo da instituicdo para aspectos socioambientais, uma vez
que nao possui qualquer procedimento de captura de informacdes ambientais, nao
utiliza instrumentos contabeis para analise desses aspectos; tampouco quaisquer

indicadores de eficiéncia nesse sentido, mesmo que no ambito gerencial.
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5.2.5 indice de eficiéncia por grupo-chave da instituicdo

Considerando o grau geral de sustentabilidade da instituicdo, de 22,4%,
realizou-se uma distribuicdo da contribuicdo relativa desse resultado, para cada

grupo-chave (Tabela 14):

Tabela 14: Eficiéncia por Grupo-Chave

Eficiéncia por Grupo-chave

Prestacao de servicos 37,8%
Recursos Humanos 43,1%
Marketing 8,5%
Finangas e Contabilidade 10,6%
Total 100%

Fonte: Dados primarios

Com base nos dados da Tabela 14, verifica-se que o grupo-chave “Recursos
Humanos” foi o que apresentou maior participagcdo nos pontos alcangados,
totalizando 43,1% do total dos pontos alcangados, seguido por “Prestacdo de
Servigos” com 37,8%.

O grupo-chave com menor contribui¢cao foi “Marketing”, com 8,5%, seguido de

Finangas e Contabilidade com 10,6% do total dos pontos alcangados.

5.2.6 indice de eficiéncia por subgrupo

Igualmente, realizou-se a analise da contribuigao relativa de cada subgrupo

para o resultado total, sendo o resultado obtido visualizado na tabela 15:

Tabela 15: Eficiéncia por subgrupo

Eficiéncia por Subgrupo

Fornecedores 0,5%
Processos de atendimento 22,3%
Tratamento de residuos 10,6%
Manutengao 4,4%
Equipe de colaboradores 24,5%
Gestéao da instituicao 18,6%
Responsabilidade socioambiental 8,5%
Contabilidade e auditoria ambiental 10,6%
Total 100%

Fonte: Dados primarios



77

Os dados da Tabela 15 mostram que o subgrupo com maior contribuicdo, em
termos de pontos alcangados, foi o subgrupo “Equipe de colaboradores” com 24,5%,
seguido pelo subgrupo “Processos de atendimento” com 22,3%, o que vai ao
encontro as respostas obtidas junto aos colaboradores nas entrevistas, que
demonstra o direcionamento dos recursos para o atendimento ao paciente e equipe
envolvida.

Entretanto, as menores contribuigbes ficaram com o subgrupo
“Fornecedores”, com 0,5%, “Manutencdo” com 4,3% e “Responsabilidade
socioambiental” com 8,5%.

A Figura 14 apresenta graficamente um resumo dos indices de eficiéncia

obtidos por subgrupo.

Contabilidade e auditoria ambiental
Responsabilidade socicambiental
Gestdo da instituigdo

Equipe de colzboradores
Manutengdo

Tratamento de residuos

Processos de atendimento

Fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 14: Resumo geral dos indices de eficiéncia por subgrupo.

5.2.7 Analise das Demonstragées Financeiras

Com base nas demonstragdes financeiras do IPEPO, disponibilizadas ao
publico, realizou-se uma andlise contabil financeira, para o periodo de 20122 a 2016,

na qual se constata o seguinte:

5.2.7.1 Balanco Patrimonial

O total do ativo do IPEPO, que representa o conjunto de bens e direitos da
entidade, em 2016 foi de R$19.207 mil, que representa um aumento de 46% em
relagdo ao ano anterior (R$13.194 mil) e de 102% em relagdo a 2012 (R$9.501 mil).

2 N3o se considerou os dados de 2011, devido a reestruturacgdo ocorrida nesse periodo, afetando
significativamente o desempenho.
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Do total do ativo em 2016, é possivel verificar que 46% (R$8.844 mil) encontra-se no
grupo de caixa e equivalentes de caixa, grupo de ativos de maior liquidez. Na figura
15 é apresentada a evolugdo da representatividade percentual de cada grupo do
ativo no decorrer dos ultimos cinco anos, na qual se destaca a manutencao da maior

participacado do grupo de maior liquidez ao longo do periodo analisado.
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Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 15: Participagao percentual dos grupos de ativos

Com relacdo ao passivo, observa-se que as obrigacdes e dividas de curto
prazo apresentaram aumentos sucessivos de mais de 50% nos ultimos dois anos,
passando de R$3.326 mil (em 2014) para R$5.135 mil (em 2015) e atingindo
R$8.040 mil em 2016. Entretanto, a distribuicdo percentual das obrigagdes no
decorrer do periodo analisado nao sofreu alteragcbes significativas, exceto pela
reducdo da representatividade do patrimonio social de 60% do total do passivo, em
2012, para 49% em 2013, que demonstrou a reducao da dependéncia de recursos

proprios.

Na figura 16, é apresentada a evolugdo da representatividade percentual de

cada grupo do passivo:
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Figura 16: Participagao percentual dos grupos de passivos
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Considerando os dados apresentados, mostra-se no Quadro 5 os calculos
dos indicadores de liquidez do IPEPO em 2016:

Quadro 5: Indicadores de liquidez

Indicador Célculo Resultado Comentario
Liquidez corrente | (Ativo circulante/passivo | 1,55 A instituicdo possui folga
circulante) financeira suficiente para
cobertura de todos os
passivos de curto prazo.
Liquidez imediata | (Disponibilidades/passivo | 1,10 Considerando apenas
circulante) suas disponibilidades, a
instituicdo demonstra que
possui folga financeira
para todas as eventuais
liquidacoes.
Liquidez geral (Ativo circulante + ativo 1,40 Ampliando a analise para

nao circulante)/(passivo
circulante + passivo nao
circulante)

as rubricas de longo prazo,
percebe-se que a
capacidade de liquidacao
das obrigacdes com folga
financeira permanece.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os indicadores de liquidez com resultados maiores do que 1 (um) indicam que
a instituicdo possui ativos (bens e direitos) suficientes para honrar com suas
obrigacdes (passivos). A liquidez corrente, cujo resultado foi 1,55, demonstra que
em termos de curto prazo a instituicdo possui uma folga de R$ 0,55 em ativos de
curto prazo em relagdo a cada R$1,00 de passivos de curto prazo. No caso da
liquidez imediata, que considera somente os ativos mais liquidos do balango
patrimonial (caixa ou equivalentes de caixa) em relagdo as obrigagbes de curto
prazo, ha uma folga financeira de R$0,10. Considerando a liquidez geral, na qual se
contrapde ativos de curto e longo prazo em relagdo aos passivos de curto e longo
prazo, foi apurado uma folga financeira de R$0,40.

Apenas como referéncia, os indicadores de liquidez corrente e imediata do
Hospital Albert Einstein foram de 2,8 e 1,4 para o0 mesmo periodo analisado,
indicando também folga financeira. Embora os indicadores das instituigdes nao
possam ser comparados entre si, indicam o potencial do uso dessa ferramenta em
uma analise financeira de liquidez.

Destaca-se na analise do Balango Patrimonial o aumento de 57% do ativo
imobilizado, de 2015 (R$2.344 mil) para 2016 (R$3.686 mil), em decorréncia
principalmente das benfeitorias realizadas no imoével da nova sede na Vila
Clementino e também a aquisicdo de equipamento médico e de software para
treinamento de cirurgia de catarata e de retina e vitreo. Essa imobilizagdo, muito
provavelmente, correlaciona-se com o aumento do saldo na rubrica de Fornecedores
que, em 2016, totalizou R$742 mil, enquanto que, em 2015, o saldo era de R$356
mil (crescimento de 108%).

No ativo, é preciso mencionar o aumento em 40% do saldo de Créditos a
Receber, passando de R$1.558 mil em 2015 para R$2.186 mil em 2016 pois,
embora a capacidade de liquidacdo do IPEPO seja confortavel no presente
momento, o acompanhamento da realizagdo desses créditos é relevante para a

avaliacao da qualidade dos recebiveis do Balango Patrimonial da instituicao.

5.2.7.2 Demonstracdo do resultado

Com base nas demonstragdes dos resultados dos periodos de 2012 a 2016,

disponibilizadas pelo Instituto da Visdo, excluiram-se as receitas e despesas com
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atividades de voluntariado e renuncia fiscal, uma vez que, ndo possuem efeito
liquido no resultado final e, assim, elaboraram-se as contribuicbes percentuais de

cada grupo a cada ano conforme grafico apresentado na Figura 17:

Evolugao da participagao percentual por tipo de receita

m 2016 m2015 m2014 m2013 m2012

25% 2%
s4% e

Receita com prestagdo de servigos

Receita Sistema Unico de Sautde

Receita de projetos privados 6% L 0y
Receitas Sociais 5% 0%
Outras Receitas 4% -

6% e

Receitas financeiras

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 17: Grafico de evolugao da participagao percentual por tipo de receita

Na participacdo percentual por tipo de receita destacamos a receita com
prestacdo de servicos que apresenta crescimento constante do periodo analisado,
representando em média 24% da receita total no decorrer do periodo. Em 2016 a
participacdo percentual dessa receita apresentou redugdo em virtude do aumento
expressivo das receitas sociais, que em 2016 representou 14% da receita total,
basicamente em virtude de recursos provenientes do 39° Congresso SIMASP de
Oftalmologia.

Com relagdo a receita do SUS, embora, nos anos de 2012 e 2013, sua
participacdo fosse ainda mais expressiva, ficando em 70% e 61%, em 2016
manteve-se em 52% consistindo ainda na receita de maior representatividade
(Figura 17).

A figura 18 apresenta a participagao percentual das despesas:
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Evolugdo de participa¢ao percentual das despesas operacionais
m 2016 m2015 2014 w2013 m2012
Saldrios e encargos sociais 7% 12% 16% 14%
Materiais clinicos, lab. e medicamentos 4% 7% 3% 3%
Despesas administrativas 6% 4% | 8% 5%
Honoréarios de servicos médicos 7% S 8% 9%
Servicos prestados por terceiros 12% 6% i 7%
Despesas de convénios SUS 56% 57% - 49% 54%
Despesas de projetos 4% 2% BT 1%
Impostos e contribuicdes 0% 0% 1%
Deprecia¢des e amortizacbes 2% 2% ‘ 2% ] 1%
Despesas financeiras 4% 3% 4%

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 18: Grafico de evolugao da participagao percentual das despesas operacionais

No grafico de evolugdo da participagcdo das despesas percebe-se que as
despesas do convénio SUS sado as mais representativas em todos os anos, sendo
que, em 2016, apresentou 56% das despesas. Verificou-se também, que as
despesas com materiais clinicos, laboratoriais e medicamentos apresentou um
aumento incomum em 2015, ano no qual atingiu 7% da despesa total, porém em
2016 esse percentual recuou para 4%.

Destacou-se, também, o aumento expressivo de servigos de terceiros, que
passou de 6% em 2015% para 12% em 2016, principalmente motivado pelas
despesas para a mudanca de sede na Vila Clementino.

Para ampliar a analise, foram realizados ajustes por parte da pesquisadora na
demonstracao de resultado divulgada pelo IPEPO gerando um demonstrativo
analitico denominado pré-forma, ou seja, um demonstrativo livremente elaborado
apenas para fins de analise. Os ajustes realizados foram: exclusdo das receitas
sociais, uma vez que representam doagdes e recursos de congressos; receitas e
despesas com a mesma natureza foram contrapostas a fim de demonstrar apenas o
resultado liquido por tipo de receita; e considerou-se que exceto pelas

receitas/despesas relacionadas ao SUS, projetos e financeiras, impostos,
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depreciagao e outras despesas, as demais se referiam a prestacdo de servigos em
geral.

Dessa forma, o resultado pro-forma obtido € como segue (Tabela 16):

Tabela 16: Resultado pré-forma

2016 2015 2014 2013 2012
Resultado SUS 475,291 (667,722) (16,093) 694,782 1,939,174
Resultado financeiro 293,739 518,546 322,154 314,437 252,276
Resultado de projetos 345,266 219,769 258,867 185,455 370
Resultado com prestacdo de servigos (1,117,799) (115,228) (898,859) (689,506) (745,383)
Impostos e outros (347,459) (236,027) (199,794) {117,205) (158,561)
Resultado Operacional Pro-forma (350,962) (280,662) (533,725) 387,963 1,287,876
Receita social 2,671,638 537,331 416,369 977 108,107
Resultado Total Pro-forma 2,320,676 256,669 (117,356) 388,940 1,395,983

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados apresentados na tabela 16 observa-se que ao se excluir o
efeito da receita social, verifica-se uma significativa deterioragdo do resultado
operacional pré-forma no decorrer do periodo analisado, passando de um lucro de
R$ 1.288 mil em 2012, para um prejuizo de R$ - 351 mil em 2016.

A contribuicdo do resultado SUS, que em 2012 era de R$1.939 mil reduziu
para R$475 mil em 2016, sendo que em 2015 foi negativo em R$ - 668 mil. Com
relagdo a esse resultado, destaca-se a seguir a margem de contribuicao por cada

atendimento SUS realizado em cada periodo (Tabela 17):

Tabela 17: Margem d contribui¢ao por atendimento SUS realizado

2016 2015 2014 2013 2012
Resultado SUS R$ 475.291 R$ - 667.722 R$ -16.093 R$694.782 R$1.939.174
Atendimento SUS 221.807 162.007 127.940 105.631 112.718
Margem de R$ 2,14 R$ -4,12 R$ -0,13 R$6,58 R$17,20

contribuigédo por
atendimento SUS

Fonte: Elaborado pela autora.

A margem de contribuicdo por atendimento SUS no periodo analisado

apresenta queda significativa a partir de 2013, ano no qual houve a reducado de
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aproximadamente 62%, passando de R$17,20 para R$6,58 por atendimento. Nos
periodos de 2014 e 2015 o IPEPO apresentou margem de contribuicdo negativa

O resultado financeiro apresenta uma significativa participagdo no resultado
operacional pré-forma calculado para o periodo, sendo que em 2015 representou o
maior resultado positivo do periodo (R$519 mil), destacando sua relevancia para o
desempenho financeiro global da instituigao.

O resultado de projetos demonstrou-se positivo em todo o periodo analisado
e, embora tenha ocorrido uma pequena redugao em 2015 de 15% em comparacgao
ao ano anterior, passando de R$ 259 mil para R$ 220 mil em 2016 atingiu-se o
patamar inédito de R$345 mil, demonstrando-se uma contribuicdo também relevante
para o resultado operacional.

A composicao do resultado pré-forma de prestacado de servicos, bem como a

analise de variagédo anual (horizontal%) é como segue (Tabela 18):

Tabela 18: Resultado da prestacao de servigos

2016 H% 2015 H% 2014 H% 2013 H% 2012
Receitas
Receita com prestagdo de servigos 3.820.469 11% 3.440.169 68% 2.051.313  27% 1.619.072 9% 1.487.426
Outras Receitas 1.022.195  134% 436.040 47% 297.535 167% 111.351 -26% 151.082
4.842.664 ' 25% 3.876.200 ' 65% 2.348.848 ' 36% 1.730.423 © 6% 1.638.508
Despesas
Saldrios e encargos sociais (1.149.263) -9% (1.259.178) -11% (1.408.428) 31% (1.076.821) 22% (885.852)
Materiais clinicos, laboratoriais e medicamentos (683.721) -12% (778.045)  177% (281.084) 126% (124.583) -25% (166.087)
Despesas administrativas (952.610) 97% (483.483) -30% (691.431) 118% (316.9906) -4% (328.585)
Honorarios de servigos médicos (1.178.050) 35% (874.987) 24% (703.243) 13% (621.007) 11% (561.647)
Servigos prestados por terceiros (1.996.819) 235% (595.744)  269% (163.511) -42% (280.512) -36% (441.720)
(5.960.463)" 49% (3.991.437)"  23% __ (3.247.707) 34% _ (2.419.929) 2% __ (2.383.891)
Resultado da prestacio de servicos (1.117.799) '870% (115.228)"7 -87% (898.859) " 30% (689.506) " -7% (745.383)

Fonte: Elaborado pela autora.

O crescimento da receita com prestacéo de servico foi continuamente positivo
no periodo, chegando a aumentar 11% em 2016, passando de R$ 3.440.169 em
2015 para $3.820.469 em 2016, enquanto no ano anterior o crescimento havia
atingido 68%. O aumento das Outras receitas, de 134% em 2016 também foi
relevante para a composi¢cdo do aumento geral de 25% das receitas pré-forma.
Entretanto, o crescimento das despesas foi ainda maior, totalizando 49% em 2016,
com destaque para as despesas administrativas, que aumentaram 97% em 2016 em
comparagdo ao ano anterior e para servigos prestados por terceiros que

aumentaram em 235% em 2016.

A analise financeira dos dados patrimoniais e resultados da instituicdo

auxiliam na compreensdo do nivel de maturidade e decisbes tomadas pela



85

administracdo, bem como podem indicar oportunidades de melhoria na conduta e

utilizacado dos recursos.

5.2.8 Plano Resumido de Gestao Ambiental

A partir dos resultados obtidos, o IPEPO elaborou um Plano Resumido de
Gestdo Socioambiental para priorizar acdées que possam auxiliar na evolugdo do
nivel interno de maturidade da instituicido em termos de gestdo socioambiental. O

plano resumido & como segue (Quadro 6):



Quadro 6: Plano Resumido de Gestao
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What? Why? When? Where? Who? How? How
O que? Por qué? Quando Onde? Quem? Como? Much?
? Quanto
custa?
Projeto Para que os 2° Matriz Recursos Levantamento de Requer
Criatividade funcionarios semes- | (envolvend | Humanos | temas sugeridos; orcamen-
(Retoméa-lo) possam tre 2017 | otodos os Formagéo das to
contribuir com funcionari- equipes;
ideias criativas e 0s) Reuniéo inicial feita
inovadoras pelo RH;
diante dos temas Apresentagao feita
socioambientais pelas equipes;
propostos Definicdo das
equipes vencedoras
(todas as ideias
devem ser
implementadas)
Método de Auxilia na 2° Matriz Recursos Elaboragéo de -
Avaliagdo de identificagdo dos | semes- | (envolvend | Humanos | formulario com os
Desempenho pontos fortes e tre 2017 | o todos os critérios de avaliagao
Individual fracos de cada funcionari- (auto-avaliagéo e
colaborador para 0s) avaliagdo do superior
a construgéo de hierarquico) para que
planos de seja preenchido na
desenvolvimento, periodicidade definida
bem para pelo IPEPO
fundamentar a
distribuigao de
bbdnus
Disponibilizagd | Manter os 2° Matriz Recursos | Buscar no Centrode | -
o de cursos de | funcionarios semes- | (envolven- Humanos | Integragdo Empresa-
capacitagdo e | atualizados e tre 2017 | do todos os Escola, Sindicato,
desenvolvimen | buscando o funcionari- Internet (Ensino a
to profissional | desenvolvimento 0s) distancia),
pessoal e da preferencialmente
equipe como um cursos sem custo.
todo
Divulgagdo da | Fortalecimento 1° Matriz e Recursos | Preparagdo de Requer
visdo0, missédo do vinculo da trimestr | Unidades Humanos | folders, orgamen-
e valores do instituicdo com e 2018 de apresentacoes, to
IPEPO seus atendimen- reformulagao do site
colaboradores, to ou material
pacientes e com institucional para TV
a sociedade da sala de espera.
Construcgéo A transparéncia 2° Matriz Recursos | Pesquisa de perfilde | -
das quanto ao que se | trimes- Humanos | competéncia de
competéncias | deseja e espera tre 2018 lideranca
de lideranga da lideranga do (benchmarks);
para o IPEPO IPEPO ajudara

no fortalecimento
da instituicao

Avaliar o que existe
em relagao as
instituicdes sem fins
lucrativos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6. DISCUSSAO
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O exercicio da responsabilidade e da transparéncia por parte de empresas na
area socioambiental € um tema de crescente interesse por parte da sociedade e de
pesquisadores (Campos, 2011). A partir do momento em que uma empresa é
constituida, ela se torna responsavel pelo impacto de suas atividades sobre as
pessoas e sobre o0s recursos naturais. Em empresas sem fins lucrativos, essa ultima
responsabilidade torna-se ainda mais preponderante. Assim, para que a
Contabilidade cumpra seu papel de informar com clareza os usuarios internos e
externos, agir com responsabilidade e transparéncia sao pré-requisitos de todos os
envolvidos nas organizagdes, sejam colaboradores, gestores, clientes ou
fornecedores (Campos, 2011; Ribeiro, 2012).

Beuron (2012) verificou que, muitos comportamentos e atitudes ecoldgicas
nao fazem parte da rotina dos individuos nas organiza¢gdes, mesmo em empresas
inseridas no contexto da sustentabilidade, e que, embora as pessoas declarem ter
consciéncia sobre o tema, ainda nao praticam muitos comportamentos e agdes
efetivas. Além disso, o pesquisador ndo encontrou relagdo significativa entre os
valores organizacionais e o0s comportamentos ecologicos. Esse € um ponto
importante a ser destacado, uma vez que a sustentabilidade € uma acao de esfera
cultural e a transmissdo de valores sustentaveis pela empresa aos seus
colaboradores, com o objetivo de que estes venham a adotar agcbes e atitudes
sistematicas de ordem ecoldgica e sustentavel no ambito empresarial e, por
consequéncia, as disseminem em seu ambiente familiar e de convivio
social (Beuron, 2012) é fundamental para se atingir a sustentabilidade.

A forma como a sociedade define responsabilidade socioambiental é
profundamente ligada com a sua cultura, por meio da qual sdo entdo definidas suas
prioridades. O contexto cultural pode ser considerado o elemento ponderador entre
os resultados corporativos ambientais, em relagdo ao desempenho financeiro,
conforme demonstrado pela agéncia de classificacdo de risco Standard’s and Poors
no periodo de 2002 a 2013 (Vastola et al., 2017).

Neste cenario, conceitos de responsabilidade socioambiental ganham
notoriedade e se consolidam cada vez mais. Alguns estudos, no Brasil e no mundo,
procuram evidenciar, nem sempre com base quantitativa, se a pratica de acdes de
responsabilidade socioambiental pode gerar beneficios para as empresas. No

entanto, ndo se encontra facilmente, na literatura, estudos que fagam uma analise
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entre a capacidade de investimento socioambiental e a realizagao de esforgos neste
sentido (Campos e Melo, 2008).

Os sistemas de gerenciamento ambiental podem auxiliar os gestores a
enderegar assuntos complexos, uma vez que conseguem utilizar multiplas variaveis
e reduzir a fragmentagcdo do conhecimento e recursos utilizados, seja pelo
envolvimento e engajamento dos stakeholders no desenvolvimento integrado de
uma abordagem multidisciplinar, ou pela possibilidade de monitoramento continuo
dos resultados de cada decisdo tomada (Virapongse et al., 2016).

Adicionalmente, a adogdo desses sistemas agrega valor a pesquisa e ao
desenvolvimento sustentavel, almejado pelas instituigbes e nagdes, devido a
possibilidade de mapeamento do processo decisorio, identificagdo e mensuracao de
obstaculos, bem como o fornecimento de informag¢des para o aprimoramento das
técnicas e praticas, a fim de assegurar que o0 processo e 0s objetivos sejam
sustentaveis (Virapongse et al., 2016).

A Unido Europeia mantém seu incentivo a utilizagdo dos sistemas de
gerenciamento ambientais (EMAS) com certificagbes e premiagdes, como o The
EMAS Awards (European Commission, 2014), evento que premia as melhores
praticas na implementagcao dos padrdes ambientais desejaveis. Entretanto, discute-
se sobre uma eventual adogao superficial dos sistemas e padroes estabelecidos, a
fim de se obter uma melhoria na imagem da organizagao (Heras-Saizarbitoria et al.,
2016).

O SICOGEA, desenvolvido em 2004, ganhou notoriedade, por ser uma
ferramenta de facil utilizacido, gratuita e de criacao nacional. Primeiramente, ele foi
aplicado e testado em uma cadeia produtiva de arroz e, ao longo dos anos
subsequentes, outros estudos comprovaram a sua aplicabilidade em empresas e
entidades de outros segmentos, como hospitais, condominios, hotéis,
supermercados, industria téxtil, entre outros, foram realizados, comprovando assim a
versatilidade do SICOGEA (Nunes, 2009; Bernadete et al., 2013). Esse método uniu
a contabilidade com o meio ambiente, contribuindo para o aperfeicoamento e
valorizagado das agdes ambientais das empresas, possibilitando a verificacdo dos
impactos ambientais e a mensuracdo de sua representatividade para a
administragao.

O SICOGEA passou por uma analise de confiabilidade, durante um congresso

realizado na Semana do Meio Ambiente, na cidade de Santa Rosa, no Rio Grande
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do Sul, com a participagao de interdisciplinar de varios profissionais. Os resultados
obtidos indicaram que o SICOGEA favorece o armazenamento de informacgdes e a
facilidade na obtencdo dos resultados, propondo-se, inclusive, a manutengao da
colaboracdo entre o meio académico e o empresarial, com o intuito de
amadurecimento dessa ferramenta (Bernadete et al., 2013). Embora o IPEPO néo
tenha sido a primeira instituicdo sem fins lucrativos a ser estudada, a luz do
SICOGEA, foi a primeira no Estado de S&do Paulo. Entretanto, ao colocarmos o seu
resultado geral “Fraco” (Grau de Sustentabilidade Geral de 22,4%) em perspectiva
com outras instituicdes, também da area da saude, mas localizadas no Estado de
Santa Catarina, percebe-se que os resultados sao melhores nessas ultimas,
atingindo niveis “Regular” e “Bom”. Na tabela 19, demonstram-se os principais
resultados do IPEPO comparando-os as referidas entidades, todas localizadas em
Florianopolis (SC): entidade #1 consiste num hospital de médio porte com
atendimento médio mensal de 1.200 pacientes (Pamplona et al., 2010); entidade #2
€ um hospital publico, parte integrante do servigco de saude do exército brasileiro,
fundado em 1869 (Danubia et al., 2012); e entidade #3 é uma instituicdo particular
na area da cardiologia composta por aproximadamente 233 colaboradores (Fontes,
2012).

Tabela 19: Comparagao dos resultados do IPEPO com outras instituicoes

Critério Entidade #1 Entidade #2 Entidade # 3 IPEPO
Fornecedores 66,67% 41,05% 84,29% 0,5%
Tratamento de pacientes 75% 57,69% 59% 22,3%
Recursos Humanos 70% 74,81% 84,85% 43,1%
Contabilidade e controladoria 17,65% 60% 47,23% 10,6%
ambiental

Grau Sustentabilidade Geral 56,58% 61,01% 66,79% 22,4%

(REGULAR) (BOA) (BOA) (FRACO)

Fonte: Elaborado pela autora.

A escolha dessas instituicdes baseou-se nos dados que puderam ser obtidos
de outras aplicagdes do SICOGEA na area da saude, uma vez que néo foi possivel
identificar outras instituicbes comparaveis com o IPEPO tanto em relagdo ao seu
nivel de maturidade socioambiental, bem como em relagdo a sua operacdo como um

todo.
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No IPEPO, o subgrupo que apresentou o menor desempenho ambiental foi o
de Fornecedores (0,5%), principalmente pela auséncia de uma politica interna que
defina e regule a conduta socioambiental no relacionamento com o mesmo, que
exigisse, por exemplo, certificagdo ambiental ou envolvimento com programas
sociais por parte do fornecedor, definichio de metas socioambientais ou
capacitagoes.

Segundo alguns padrdes de desempenho de Sustentabilidade Socioambiental
da Corporagéo Financeira Internacional - IFC (IFC, 2012), o cliente deve monitorar
os principais fornecedores da sua cadeia de abastecimento de forma continua. Além
disso, caso exista um alto risco de problemas de seguranga relacionados aos
trabalhadores da cadeia de abastecimento, o cliente devera adotar procedimentos e
medidas de mitigagdo para garantir que os principais fornecedores da cadeia de
abastecimento estejam adotando medidas para prevenir ou corrigir situagdes de
risco de morte. A capacidade do cliente de abordar totalmente esses riscos
dependera do seu nivel de controle de gestdo ou da sua influéncia sobre os seus
fornecedores principais. Quando nao for possivel corrigir esses riscos, o IFC sugere
a troca da cadeia de abastecimento principal do projeto, ao longo do tempo, por
fornecedores capazes de demonstrar que estdo agindo em conformidade com o
padrao de desempenho desejavel (IFC, 2012).

Atualmente o IPEPO mantém, como principal aspecto na contratacédo, o
enquadramento do fornecedor nas exigéncias legais emanadas pelos 6Orgaos
publicos competentes (por exemplo: COVISA). A ampliagdo do espectro de
avaliacdo e conduta junto aos fornecedores poderia propiciar parcerias na
preservacdo dos recursos, reducdo dos impactos e desenvolvimento social para os
participantes e envolvidos na cadeia de fornecimento de insumos ao Instituto.

Em uma empresa, as principais responsabilidades socioambientais devem ser
claramente definidas e comunicadas aos funcionarios pertinentes e ao restante da
organizagao. Devem ser fornecidos, de maneira constante, apoio gerencial suficiente
e recursos humanos e financeiros, a fim de alcangar um desempenho
socioambiental eficaz e continuo (IFC, 2012). Nesse ambito, o grupo-chave de maior
desempenho no IPEPO foi Recursos Humanos (43,1%), composto pelo subgrupo de
“‘Equipe de colaboradores”, maior resultado entre os subgrupos e também pela

“Gestao da instituicao”.
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Quanto a “Equipe de colaboradores” (24,5%) os destaques positivos
concentram-se na oferta de beneficios como plano de saude; auxilio alimentagao e
creche; politicas de remuneragéo variavel; definicdo de plano de cargos e salarios;
processos definidos de feedback para colaboradores e desenvolvimento de
campanha de conscientizagao interna sobre o uso racional de recursos. Entretanto,
existem ainda oportunidades de melhoria relevantes quanto ao desenvolvimento de
campanhas que envolvam as familias dos colaboradores, a fim de sensibiliza-las
quanto ao uso racional de recursos, desenvolvimento de processos sistematizados
de capacitagdo; incentivo a especializagdo; desenvolvimento de campanhas de
saude no trabalho; bem como a definicdo de metas e indicadores por pessoal e
departamental, com o respectivo monitoramento.

No ambito de “Gestdo da instituicdo” as entidades de Floriandpolis
demonstradas na tabela 18, apresentaram resultados acima de 70%. O IPEPO
obteve 18,6% e, o maior destaque positivo, refere-se a promogao de projetos sociais
como os “Projetos Amazénicos — Catarata do Baixo Amazonas” que teve inicio com
expedicdes a Amazonia, na década de 90, e que realizou, aproximadamente, 15 mil
cirurgias desde seu inicio. Porém, aspectos relacionados aos projetos ambientais,
tais como campanhas de preservagao, politicas internas relacionadas ao meio
ambiente ou a demonstragdo de comprometimento com a gestdo ambiental, séo
incipientes ou inexistentes. A baixa participacao e envolvimento dos colaboradores
no planejamento estratégico, assim como a auséncia de avaliagédo da lideranga com
base em competéncias previamente estabelecidas ou mesmo a definicdo de
indicadores de eficiéncia gerencial e de aderéncia com a estratégia em todos os
niveis, reduziram os resultados do IPEPO nesse subgrupo.

Essas deficiéncias relacionadas a gestdo da instituicdo ndo sao raras,
principalmente em instituicdes sem fins lucrativos. E importante mencionar que, para
colocar em pratica muitas das acdes desejaveis as entidades, é preciso lideres
desenvolvidos e motivados para esses desafios. Porém, o desenvolvimento da
lideranga nas entidades do terceiro setor ainda esta muito aquém na comparagao
com os demais setores (Hudson, 2009). Recentemente, demonstrou-se a
necessidade de desenvolvimento e capacitacido da lideranga no terceiro setor, no
mundo, para que as entidades possam enfrentar os desafios e ter um melhor
aproveitamento das oportunidades. O capital financeiro e humano sao igualmente

relevantes para essas instituicdes (Hodges e Howieson, 2017).
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No subgrupo “Processos de Atendimento” o IPEPO obteve 22,3%,
representando seu segundo maior resultado dentre os subgrupos analisados,
estando em linha com os resultados das demais entidades analisadas na tabela 18,
sendo que para a entidade #2 e #3, esse foi 0 maior resultado individual obtido entre
os subgrupos, com 75% e 59%, respectivamente. Demonstra-se, assim, a
priorizagao de agdes relacionadas aos processos de atendimento, pelas institui¢coes.
O IPEPO atende as normas e regulamentacdo vigentes, quanto ao atendimento em
saude, apresentando uma estrutura fisica adequada para tratamento dos pacientes
e iniciativas pontuais de uso racional de recursos. Porém, ainda ha oportunidade de
melhoria seja em relagdo a processos de reciclagem; campanhas continuas de uso
racional de insumos e incentivo as inciativas internas que oferecam solugdes para
minimizar os efeitos causados ao meio ambiente.

A contabilidade e auditoria ambiental foi o pior resultado da aplicacdo do
SICOGEA nas entidades #1 (47,23%) e #3 (17,65%) e no IPEPO néo foi diferente,
apresentando um resultado considerado péssimo pela metodologia (10,6%),
sustentado pelo fato da instituicdo possuir apenas metas e indicadores de eficiéncia
financeira e contabil, negligenciando quaisquer outras ferramentas ou indicadores
socioambientais como, por exemplo, a divulgacdo voluntaria do Balango Social ou
DVA. No caso do IPEPO, o resultado pro-forma (tabela 16) indica que ha
oportunidade de melhoria quanto a utilizacdo de ferramentas gerais que possam
auxilid-lo na gestdo eficiente dos recursos e assim, reduzir a dependéncia de
recursos sociais para equilibrar o resultado da prestacao de servigo.

Ao utilizar praticas contabeis ambientais, as entidades podem se beneficiar
de varias formas, tais como: controle dos custos ambientais, ganho de clientes e,
portanto, maiores rendimentos a longo prazo; melhorar a sua reputagdo (imagem),
acesso a novos mercados; melhoria continua do desempenho ambiental. Por meio
dos custos de controle e receitas ligadas ao ambiente, o gestor pode identificar
maneiras de economizar recursos € melhorar a imagem externa. As informacdes
contabeis ambientais fornecidas sobre os custos ambientais podem ajudar a equipe
de gestdo na tomada de decisdes relacionadas com a concepcdo do produto,
processo de fabricagdo ou prestagao de servico, gestao de residuos, investimentos,
e assim por diante. As informacgdes fornecidas pela contabilidade ambiental auxiliam
os gestores a basear suas decisdes em relagao a prote¢ao ambiental (Nicolae et al.,
2014).
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Faroni et al. (2010) explicam que a Contabilidade Ambiental serve como
importante base de conhecimento de “informagdes para auxiliar os administradores
no gerenciamento empresarial do meio ambiente”. Por ela é entdo possivel conduzir
o SICOGEA, pelo qual se pode estimar de forma continua e consistente o grau de
sustentabilidade ambiental da instituicao (Pfitscher, 2004; Uhlmann, 2011).

Destaca-se o fato de que a maioria das aplicagbes do método SICOGEA
contempla a primeira fase da terceira etapa, demonstrando por um lado a
importancia da ‘“investigagdo e mensuragdo” para os administradores das
instituicbes que passam a conhecer melhor sua prépria situacao e identificam pontos
de melhoria, mas também demonstram que a aplicagdo completa do método pode
nao ser viavel a todos os ramos de atuagao, seja pela complexidade ou mesmo pelo
investimento de tempo e recursos, relacionados as demais etapas e fases do
método.

Algumas das principais vantagens do meétodo estdo na possibilidade de
gestdo ao longo do tempo pela administragdo, comparando os resultados da
aplicacao do questionario; apoio a tomada de deciséo e planejamento, em virtude da
analise contabil financeira proposta e graus de sustentabilidade por grupo-chave;
envolvimento e engajamento dos stakeholders com o diagnéstico e plano resumido
de gestao; baixo custo relativo de aplicacéo e utilizagdo, bem como complexidade,
comparando-se com outros sistemas e ferramentas disponiveis. No que tange as
desvantagens, € preciso mencionar a utilizacdo do questionario, que além de
depender do ponto de vista do respondente, sua flexibilidade para adaptar-se aos
diversos ramos de atividades inviabiliza a comparabilidade entre os resultados
obtidos entre instituicdes; outro aspecto que deve ser registrado refere-se a escassa
informacédo sobre entidades que tenham ampliado a utilizagdo do SICOGEA para
suas demais fases e etapas, restringindo assim a analise dos resultados do método
como um todo.

Nas ultimas décadas, as empresas brasileiras passaram a elaborar e divulgar
seus relatdrios de sustentabilidade, sendo que algumas organizagbes do terceiro
setor se desenvolveram e deram forte apoio para que isso ocorresse. Todavia, as
informacgdes contabeis ndao ganharam o devido destaque, embora, tenham potencial
para proporcionar grandes contribuigdes para a gestdo (Ribeiro, 2012). Estudos

sobre publicacbes brasileiras indicam que a aplicabilidade e evidenciacdo dos
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fatores ambientais, assim como informacdes sobre Contabilidade Ambiental, ainda
sdo incipientes no pais (Oleiro e Schmidt, 2016b).

Admite-se que, talvez, ainda ndo existam tecnologias seguras ou acuradas
para identificacdo e mensuracao de todos os eventos e transacdes que reflitam a
interacao da empresa com o0 meio socioambiental ou o nivel de sustentabilidade do
negocio. Todavia, quaisquer esforgcos no sentido de quantificagdo contabil para
representacdo do impacto no patriménio da entidade seriam de muita valia, tanto
para novas captag¢des de recursos, como também para reivindicagdo de beneficios
fiscais junto ao governo (Ribeiro, 2012).

Nesse sentido, o proprio papel do profissional contabil merece atencéo, pois
segundo estudo conduzido por Feil et al. (2017) apenas 17% dos profissionais de
contabilidade entrevistados possuiam algum nivel de conhecimento sobre a
contabilidade ambiental. As variaveis que influenciam neste nivel de conhecimento
relacionam-se a participacdo em eventos contabeis, a clareza e objetividade da
literatura e o tempo de dedicacdo dos contabilistas em relacdo a contabilidade
ambiental.

No Brasil, como em muitos paises, ainda ndo ha a obrigatoriedade da
divulgacao de informagdes ambientais nos relatérios econdmico-financeiros. No
entanto, antecipando-se a essas necessidades, alguns oOrgaos emitem
recomendagdes sobre essa divulgagao nos relatérios financeiros, como € o caso, no
ambito nacional, do CFC e, no ambito internacional, do GRI. Entretanto, em uma
andlise de empresas listadas na Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) que
possuiam, em seus relatdrios contabeis, elementos classificados como ativo
bioldgico, verificou-se indicios que, algumas entidades se utilizavam da divulgagao
das informagdes ambientais com maior intencdo de legitimagcdo do que com o
objetivo de bem informar os usuarios sobre aquelas informagdes (Alves Guimaraes
et al., 2014).

Entretanto, sao predominantes as informagdes qualitativas nesses relatorios e
sites das empresas, ou seja, muitas companhias nao estao evidenciando os valores
referentes aos impactos causados pelas suas atividades no meio ambiente,
principalmente, quando se trata de passivos e informagdes que possam denegrir a
sua imagem. Esse comportamento ja foi descrito pela teoria da legitimidade e pode
ser considerada um recurso gerido na tentativa de assegurar sobrevivéncia das

organizacoes. A divulgacao de agdes, com efeito positivo, € uma forma de gerenciar
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a legitimidade das organizagbes e mostrar que a empresa se empenha em cumprir a
sua parte junto a sociedade (Alves Guimaraes et al., 2014).

A apuragado do Grau de Sustentabilidade Geral (Tabela 2) pode representar
uma oportunidade para discussao acerca do papel do IPEPO junto a sociedade, pois
as entidades constituidas sem fins lucrativos, devem assumir um papel diferenciado
na sociedade e exercer plenamente a responsabilidade social em suas agdes
(Sierra-Garcia et al., 2015).

Segundo Parente e Terepins (2006) a era da filantropia tradicional, esta em
declinio. As ac¢des isoladas e assistencialistas das empresas, para atender as
caréncias das comunidades locais, estdo sendo substituidas por programas mais
estruturados, que podem ser administrados pelas préprias empresas. Segundo o0s
autores, quanto maior o relacionamento da melhoria social com a area de atuagao
da empresa, maiores os beneficios econdmicos que ela ira gerar, ndo gerando
conflitos entre metas de carater social e econémico.

De uma forma geral, percebe-se que a sociedade n&o espera apenas lucros
das empresas, mas que também invistam na preservacdo e reparo dos danos
causados ao meio ambiente, assegurem saude e seguranga aos empregados,
consumidores e a comunidade local (Deegan et al., 2002; Campos, 2011).

Todos os resultados dos subgrupos do IPEPO indicaram uma situagao
Péssima ou Fraca, demonstrando, efetivamente, a auséncia de uma gestao
ambiental como forma de apoio a tomada de decisdes e a oportunidade para adogao
de uma ferramenta de apoio gerencial para avaliagdo objetiva de sua situagao ao
longo do tempo, considerando os impactos no meio ambiente e na comunidade,
definicdo de planos ou politicas internas alinhadas com o propésito da entidade,
como na construcao de seu desenvolvimento de maneira sustentavel.

O engajamento das partes interessadas € a base para a formagado de
relagdes sélidas, construtivas e receptivas, essenciais para a gestao bem-sucedida
dos impactos socioambientais (IFC, 2012).

A medicdo de desempenho em entidades do terceiro setor &, por si s6, um
desafio a parte, uma vez que sédo enfrentados cenarios e regulamentagées muito
distintas entre si (diferentes setores da economia, paises, culturas, etc.),
remanescendo a necessidade de demonstrar de maneira eficaz, a atuagado na
comunidade, deixando clara o uso eficiente dos escassos recursos disponiveis

(Carolyn e Rowena, 2013).
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Observa-se, hoje em dia, a busca por formas de avaliagdo do desempenho
social e ambiental das empresas, ndo mais se atendo somente a indicadores
financeiros, verificaram uma relagcdo positiva entre os indicadores sociais e o
desempenho econdémico das empresas, indicando que as organizagdes que s&o
socialmente responsaveis estdao obtendo retorno satisfatério dos investimentos
(Campos, 2011).

Possiveis associagcdes entre investimento socioambiental e desempenho das
empresas € tema recorrente de pesquisa. Em estudo de Cristofalo et al. (2016),
tentou-se avaliar o desempenho de empresas que compdem o Indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&F Bovespa, em contraponto com empresas de
mesmo segmento econdémico ausentes do indice, no intuito de observar se praticas
de sustentabilidade colaboram na valorizacdo das agdes das empresas, no periodo
de 2006 a 2014. No entanto, ndo foi possivel determinar correlagdo generalizada
entre o ISE e a valorizacdo das acgbes ou sua volatilidade; essa correlagdo foi
constatada apenas para dois segmentos econémicos, evidenciando alguns desafios
enfrentados no intuito de quantificar ou correlacionar retornos financeiros aos
investimentos socioambientais. Na China, por exemplo, uma pesquisa conseguiu
mostrar uma correlacdo positiva entre medidas ambientais e o resultado das
empresas cotizadas na bolsa de valores do pais, porém, o impacto financeiro
significativo ndo ocorre no mesmo periodo no qual as ag¢des ambientais sao
realizadas, sendo percebidos somente no ano seguinte (Song et al., 2017).

Outro aspecto relevante ao se analisar os motivos que levam os gestores a
nao buscarem ferramentas de gestdo, ou aderirem voluntariamente as melhores
praticas de divulgacdo de informacbes, € a complexidade das ferramentas,
envolvendo, normalmente, altos investimentos. Mas, nesse contexto, € preciso
colocar em perspectiva, o papel da instituicdo na sociedade e as opg¢des disponiveis
para que se possa cumprir seu proposito. Por exemplo, a utilizagcdo da metodologia
chamada de pesquisa-acdo. Na pesquisa-acao, ha uma colaboracdo muito mais
préxima do pesquisador e da entidade, sendo que existe a modificagdo do objeto
estudado (Coughlan e Coghlan, 2002). Uma colaboragdo entre academia e
empresariado poderia render avangos nessa area, com efeitos positivos aos
envolvidos e a sociedade, aplicando-se métodos de pesquisa e de gestdo ambiental

as corporacoes.
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Lannelongue et al. (2017) demonstram, em sua pesquisa, um beneficio
especifico para as entidades que nao precisam de alto investimento empregado: a
adocao da gestdo ambiental influencia positivamente na produtividade dos seus
funcionarios. Essa percepcéo fortalece o papel social que a entidade exerce, junto a
seus colaboradores, familiares e sociedade.

Nesse sentido, as instituicbes podem fortalecer o relacionamento com o meio
académico ao utilizarem essa metodologia de pesquisa, como forma de contribui¢do
e formacao de conhecimento, além de também obter melhorias internas necessarias
e desejaveis para sua propria gestdo. No caso do IPEPO, que ainda ndo possui
contabilidade ou controladoria ambiental, e ndo adota nenhuma pratica de
divulgacdo voluntaria ou ferramenta de gestdo socioambiental, optou-se pelo
destaque a analise das Demonstracdes Financeiras para ressaltar a instituicdo,
alguns dos beneficios possiveis, na adogao ferramentas, que possam permitir ao
gestor um planejamento estratégico mais completo e alinhado com o plano e metas
de médio e longo prazo da instituigao.

O IPEPO apresenta uma situagcao positiva em termos de indicadores de
liquidez ao longo do periodo analisado (2012 a 2016), demonstrando que o instituto
possui capacidade suficiente para o cumprimento de suas obrigagdes, porém, em
termos de analise de resultados, percebe-se uma crescente dependéncia dos
recursos sociais, advindos de projetos e congressos, para a manutengdo de um
superavit ao final do periodo. Para ilustrar a analise mais detalhada da composicéo
do resultado, apurou-se um resultado pré-forma (Tabela 16), no qual, destaca-se o
continuo resultado negativo na prestacao de servigos ao longo de todo o periodo da
analise.

Caso o IPEPO adotasse a contabilidade ambiental para captura, mensuracao
e registro de informacbes relacionadas ao meio ambiente, seria possivel
compreender a destinagcdo de seus recursos tanto em relagdo aos investimentos
feitos em tecnologia ou em equipamentos. Essa anadlise poderia permitir a redugéo
do consumo de recursos naturais, ou torna-lo mais eficiente, bem como, seria
possivel compreender a composicdo dos custos e receitas ambientais e assim
compreender os aspectos e impactos do instituto no meio ambiente.

A divulgacao voluntaria de informagdes sociais e ambientais também torna-se
um fator relevante na gestdo de uma instituicdo sem fins lucrativos, que atua na area

da saude pois, por meio das informacdes de como o instituto esta distribuindo e
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aplicando suas riquezas, € possivel compreender e aferir sobre o cumprimento de
seu papel na sociedade. O Hospital Israelita Albert Einstein, por exemplo, € uma
instituicdo sem fins lucrativos, que atua em diversos programas sociais e divulga, de
forma voluntaria, um Relatorio de Sustentabilidade, baseado na adogdo das
diretrizes do GRI (Hospital Albert Einstein, 2015).

A experiéncia obtida no presente estudo pode fornecer indicativos valiosos
para a adogao da contabilidade socioambiental em outras instituicdes de saude da
UNIFESP como, por exemplo, o Hospital Sdo Paulo (HSP), que vive no atual
momento, sua crise mais grave. O Hospital relata que, nos ultimos cinco anos,
houve um crescimento de 58,9% no atendimento, porém, ndo houve aumento nos
recursos do SUS e do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf), deixando o HSP com um orcamento atual muito
aquém da sua capacidade de atendimento, de 753 leitos, 130 ambulatorios e
atendimento de alta complexidade (HSP, 2017).

Evidentemente, a complexidade e porte do HSP nao tornam a implementacao
de instrumentos contabeis com enfoque socioambiental faceis ou triviais, assim
como ja apontada na analise financeira de hospitais brasileiros realizada no periodo
de 2006 a 2011, na qual a situagao de maior volume de dividas de curto prazo e
menor liquidez € uma caracteristica de hospitais publicos (Souza et al., 2015) e,
sendo assim, deve ser administrada adequadamente por seus gestores e néo ser
tratada como uma situagéo inevitavel ou instransponivel. Uma gestao contabil mais
apurada e com indicadores adicionais aos da contabilidade tradicional podem se
revelar em diferenciais competitivos. Cabe ressaltar aqui os elevados consumos de
agua e energia do HSP, onde, caso fosse possivel adotar ferramentas como reuso
de agua, campanhas de reducédo de consumo energético e controle de desperdicios,
seria de grande utilidade. Inumeros hospitais particulares do municipio de Sao Paulo
possuem gestdo sustentavel para auxilia-los na utilizacdo eficiente dos recursos
naturais disponiveis, reducdo de seus impactos no meio ambiente e geragcédo de
economias financeiras também, como, por exemplo, o Hospital Beneficéncia
Portuguesa, Hospital Bandeirantes e o Sirio Libanés (Leite, 2015).

Adicionalmente, o mapeamento das acdes sociais do HSP e coleta desses
dados poderia, igualmente, compor ferramentas de gestdo socioambiental que

evidenciassem riscos e oportunidades associadas como ja demonstrado em
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pesquisa sobre a percepgdao do impacto de sistemas de gestdo ambiental em
hospitais (Esteves et al., 2007).

Em virtude da relevancia do setor saude, desde 2011, foi criada a Rede
Global de Hospitais Verdes e Saudaveis, como parte da organizagao internacional
Saude Sem Dano (Health Care Without Harm). Essa rede de colaboradores,
voluntarios, composta de hospitais e sistemas de saude, tem por base o
comprometimento das instituicbes em iniciar a implementagdo de, ao menos, dois
dos objetivos nela estabelecidos, melhorando seu desempenho ambiental e
oferecendo sua contribuicdo a area da saude. Em Sao Paulo, alguns hospitais de
referéncia, como o Hospital Sirio Libanés e o Hospital Israelita Albert Einstein ja
fazem parte dessa rede (Projeto Hospitais Saudaveis, 2017).

Algumas ferramentas disponiveis para os gestores, tais como a contabilidade
ambiental, balanco social, GRI, relato integrado, SICOGEA, entre outros, sao
relevantes para que os tomadores de decisao possam avaliar se a instituicdo esta no
caminho de concretizagdo de sua missao e visdo. E possivel considerar, inclusive, a
capacidade de continuidade das operacdes, a fim de estabelecer os riscos que
serao ou nao assumidos, bem como definir metas sociais e ambientais que possam
equilibrar e refinar o foco dos gestores, a fim de promover efetivamente a saude,
tanto de seus pacientes, como também dos colaboradores e da prépria sociedade.

Embora a flexibilidade inerente ao método SICOGEA dificulte a
comparabilidade dos resultados entre diferentes instituicdes, caracteriza-se ainda
como uma ferramenta de apoio e analise (longitudinal) relevante por fornecer
informacdes uteis ao gestor, especialmente do setor da saude, que precisa
administrar recursos escassos de maneira eficiente e, ainda, cumprir com a
responsabilidade socioambiental da instituigao.

Cumpre reforgcar que o Brasil opera com uma economia de mercado com
arranjos institucionais complexos onde, basicamente, todas as questdes de gestao
governamental — ambiental, social, educacional, seguranga, saude etc. -
subordinam-se as politicas macroeconémicas que regem o mercado (Morais &
Saad-Filho, 2011). Observamos que, lidar com a crise no capitalismo mundial,
somada as complexas problematicas socioambientais do pais de maior
biodiversidade do mundo, constitui-se um grande desafio de gestdo em todas as

esferas da atuagao social (publica e privada) (Leandro et al., 2015).
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No ambito de paises em desenvolvimento, algumas das barreiras e desafios
enfrentados pelo Brasil ndo sao raros, por exemplo, a implantagéo de sistemas de
gerenciamento ambiental e desenvolvimento de um comportamento desejavel nas
organizagdes, enfrenta a barreira do custo e orgcamento disponiveis e também
aspectos regulatérios e burocraticos (Constance et al., 2014).

Desde 1990, quando foi criado, o IPEPO divulga sua prestagcdo de servigos
meédicos por meio de diagndsticos, tratamentos clinicos e cirurgicos em projetos
assistenciais e didaticos, com a missdao de promover, de modo sustentavel e
inovador, a gestdo de recursos, apoiando o ensino, pesquisa e assisténcia
oftalmoldgica. Seus principais recursos provém, como descrito anteriormente, de
operadoras de saude e Contratos ou Convénios com o SUS e Secretaria Municipal e
Estadual de Saude. Seus preceitos vao ao encontro dos principios do sistema de
saude nacional, uma vez que esse Instituto esta inserido no ambito do SUS.

De acordo com a Lei 8.080/91, que regulamenta o SUS no pais, “A saude tem
como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a
moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo,
o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais; 0s niveis de saude
da populagao expressam a organizagao social e econdmica do Pais” (Art. 3°, grifo
NOSs0).

Ainda de acordo com essa lei, em seu Art. 6°, inclui-se no campo de atuacao
do SUS, a colaboragédo na prote¢ao do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho. Adicionalmente, é da competéncia do SUS, o controle das agressdes ao
meio ambiente, colaborar na fiscalizacdo das agressbes ao meio ambiente que
tenham repercusséo sobre a saude humana e atuar, junto aos 6rgdos municipais,
estaduais e federais competentes, para controla-las (grifo nosso) (Brasil, 1990).
Pode-se notar, que é também da competéncia das instituicdes que fazem parte do
SUS, a preocupacdo com o meio ambiente, sendo que este é também um
determinante e condicionante a saude. Dessa forma, os resultados apresentados
nessa dissertacado indicam certa inconsisténcia entre intencao e a pratica, ao que se
refere a sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, relacionados a gestdo do
IPEPO. Esse quadro é comumente encontrado em outras instituicbes de saude
inseridas no SUS mostrando a relevancia da discussao sobre esse tema e sobre a
gestdao ambiental, como forma de exposi¢ao das fragilidades e construgéo ética dos

avancos do setor saude na gestdo ambiental.



102

N&o é um conceito novo que impactos ambientais possam ocasionar efeitos a
saude. Com a finalidade de externalizar e identificar esses efeitos, varias
ferramentas de gestdo em saude foram desenvolvidas e aprimoradas no mundo,
entre elas, a chamada “Avaliagdo de Impacto a Saude” (AIS). Essa ferramenta é
amplamente utilizada em paises desenvolvidos (Bhatia, 2011; Harris et al., 2007) e
iniciou sua divulgacao no Brasil, a partir de 2014, com a publicagdo do Ministério da
Saude sobre o tema (Brasil, 2014). Recentemente, o laboratério de Economia,
Saude e Poluigdo Ambiental da UNIFESP, onde foi desenvolvida essa dissertacao,
publicou o primeiro artigo sobre a AIS na gestao de politicas publicas da poluigao
atmosférica de Sao Paulo (Abe e Miraglia, 2016). Assim, associar ferramentas de
gestdo ambiental e gestdo de impactos a saude pode ser uma forma de
aprimoramento da gestdo socioambiental, de forma a conduzir o processo de gestao
das instituicbes de saude a uma pratica de gestdo mais ética, integrativa, efetiva e

sustentavel.
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7. CONCLUSAO
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O resultado da aplicacéo da lista de verificagdo no IPEPO foi de 22,4%, que
representa um Grau de Sustentabilidade Fraco diante da metodologia aplicada, ou
seja, a instituicdo pode estar causando danos ao meio ambiente e a sociedade,
embora apresente algumas iniciativas.

E preciso esclarecer algumas limitagbes dessa pesquisa, que se refere a
propria coleta de dados por meio de preenchimento de questionario durante a
realizacao das entrevistas semiestruturadas. Com relacdo ao IPEPO, devido ao
acesso restrito e limitado aos principais responsaveis pela administragcao,
entendemos que a sensibilizagdo das partes interessadas e acompanhamento dos
participantes foram apenas parcialmente cumpridos.

Considerando a misséo e visdo do IPEPO, a luz dos resultados obtidos na
aplicacao parcial do SICOGEA (primeira fase da terceira etapa), conclui-se que é
relevante a Administracao do IPEPO a adog¢ao de uma ferramenta de apoio a gestao
que possibilite seu proprio acompanhamento e evolugdo, no que tange a
sustentabilidade social, ambiental e financeira. E, ainda, que é aplicavel ao setor da
saude o meétodo SICOGEA, auxiliando os gestores e equipes no entendimento da
atual situacao da instituicdo para a construgcéo de planos e direcionamento de agdes.

Sugere-se também a ampliacdo das aplicagbes envolvendo o SICOGEA na
area da saude e, se possivel, com foco no terceiro setor, de modo a construir-se
uma ampla base de conhecimento e aperfeicoamento, auxiliando tais entidades na
adocao de ferramentas gerenciais que possam orienta-las, no gerenciamento dos
recursos € avaliacdo do desempenho, além de fortalecer as ferramentas de

pesquisa desenvolvidas nas universidades brasileiras.
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Apéndice 1: Demonstrag¢des Financeiras 2016 - IPEPO

BALANCO PATRIMONIAL

Ativo 2016
Circulante 12.492.904
Caixa e Equivalentes de Caixa B.B43792
Caixa e Bancos 111.580
Aplicag8o Financeira 7.791.343
Vinculados a projetos a devolver 940.859
Realizaveis 3649112
Créditos a receber 2.186.009
Adiantamento a funcionarios 3123
Adiantamento a terceiros 110.139
Despesas antecipadas 11.126
Créditos a receher 710.343
Adiantamento a terceiros 59.160
Despesas antecipadas 3.526
Estoques 565.685
Recursos Proprios 230.059
Vinculados a Projetos 335.626
Mo Circulante
Depédsitos judiciais 3.027.827
Imobilizado 3.685.769
Total do Ativo 19.206.500

DEMOMNSTRACAD DO RESULTADO DO EXERCICIO

Receitas

Receita com prestacdo de servigos
Receita SUS - Sistema Unico de Sadde
Receita de projetos privados
Receitas Sociais

Outras Receitas

Receitas financeiras

Atividades Voluntariado
Despesas

Salarios e encargos sociais
Materiais clinicos, laboratoriais e medicamentos
Despesas administrativas
Honorarios de servigos meédicos
Servicos prestados por terceiros
Despesas de convénios SUS
Despesas de projetos

Impostos e contribuicdes
Depreciacdes e amortizacdes
Despesas financeiras

Atividades Yoluntariado
Resultado do Exercicio

Passivo e Patrimonio Social

Circulante

Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas e sociais
Obrigagdes tributarias

Outras contas a pagar

Provisoes de férias

Projetos Privados

Verbas de convénio a aplicar
Verbas de convenio a devolver
Mo Circulante

Povis8o para contingéncias

Recursos de projetos vinculados em execucdo

Patriménio Social

Total do Passivo e Patriménio Liquido

2016
19.757.903
3.820.469
10.118.221
1.036.724
2.671.638
1.022.195
938.656
150.000
(17.437.226)
(1.149.263)
(683.721)
(952.610)
(1.178.050)
(1.996.819)
(9.642.930)
(691.458)
(70.723)
(276.735)
(644.917)
(150.000)
2.320.677

119

2016
8.039.600

741972
45.847
48 607

1.386.512
239.287
718.801

3.917.715
240.859

3.475.568

3.027.827
447741

7.691.332

19.206.500
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LISTA DE VERIFICACE\G

Grupo Chave - Prestacao de Servigo De 04 5 a instituicdo é:

# Subgrupo - Fornecedores Pontos| 0 | 1|2 |3 | 4|5 |N/A

1 [Ainstituigdo possui um cadigo de conduta, para os fornecedores, 1 y
relacionando questdes ambientais?

2 |Ainstituigdo tem descritos os procedimentos e fluxos para contratagdo de 1 X
servigos efou compra de produtos?

3 |Ainstituigdo exige algum tipo de certificagdo ambiental dos fornecedores? 1 %

4 |530 definidas politicas ambientais para o processo de selegdo para as 1 X
empresas gue prestam estes servigos?

5 |Ainstituigdo atribui algum critério de priorizac8o para contratacdo de
fornecedores que apresentem programas/projetos ligados & drea ambiental? ! X

6 |Sdo aplicadas condiges e termos de qualidade quando da efetivagdo dos 5 X
processos de compra de insumos e equipamentos?

7 |Ainstituigdo da preferencia & compra de produtos que demonstrem algum 5 X
apelo ambiental?

8 [Ma instituicdo existe algum projeto na drea de capacitacio de fornecedores? 1 ¥

9 |Ainstituigdo tem processos descritos para verificagdo da qualidade do ) X
produto/servigo oferecido/contratado?

10 |A instituicgo atribui algum criterio de priorizac8o para a contratacdo de 1 X
fornecedores de micro e peguenos negacios 7

11 |Ainstituigdo investe em pesquisa e desenvolvimento de produtos ) X
substitutos menos poluentes ?

12 |Ainstituigdo possui metas de efici&ncia no gerenciamento dos fornecedores 4 X
e monitora estas metas ?




Grupo Chave - Prestacdo de Servico
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De 03 5 a instituicdo é:

# Subgrupo - Processos de atendimento Pontos| 0 |1 | 2|3 | 4|5 [N/A
13 |Ainstituicdio faz campanhas de uso racional da energia elétrica? 1 X
14 |Ainstituigdo faz campanhas de uso racional da dgua? 1 X
15 |Ainstituicdio faz campanhas de uso racional de papel? 1 X
16 |A instituigdo faz campanhas de uso racional de combustivel? 1 X
17 |A instituigo faz campanhas de uso racional do telefone? 1 X
18 |A instituico utiliza combustiveis alternativos na frota de veiculos? 1 e
19 |A instituigo faz campanhas de uso racional de materiais de consumao? 1 X
20 |AinstituicSo possui os processos de producdo certificados por alguma ) X
agéncia/orgao?
21 |Ainstituicdo apdia/ incentiva (premiagdo) iniciativas internas que oferecam
soluges para minimizar os efeitos por ela causados ao meio ambiente? ! X
22 |Ainstituigdo monitora os indicadores de emissdo de carbono, fruto de seu 1 X
processo produtivo?
23 |Ainstituigdo atende as normas relativas & saude e seguranga dos 5 X
colaboradores internos e externos?
24 |Ainstituicdo possui comissdo interna de prevengdo de acidentes - CIPA? 1 X
25 |Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes? 1 X
26 |Existe separagdo por setores aos pacientes com doengas contagiosas? 1 X
27 |Ainstituigdo tem processos de reciclagem dos residuos gerados nos 1 X
processos de suas atividades?
28 |A instituigdo define metas de eficiéncia energética e monitora o s X
desempenho destas metas?
Grupo Chave - Prestacio de Servico De 035 a instituicdo é:
# Subgrupo - Tratamento de residuos Pontos| 0 |1 | 2|3 (4|5 [N/A
29 |0 tratamento de residuos hospitalares é feito na propria instituicio? 1 X
30 |O tratamento de residuos hospitalares é feito por terceiros? 1 X
31 |Ainstituigdo utiliza autoclavagem como forma de tratamento? 1 X
32 |0 lixo é coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa, conforme 1 X
especificagio na norma ABNT, ou em recipientes apropriados?
33 |Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, sem que 1 X
haja necessidade de abri-las?
34 |0 vapor & injetado na cdmara para permitir a esterilizacdo propriamente 1 X
35 |O lixo é separado e encaminhado para um aterro sanitdrio para deposigdo 1 W
36 |O lixo triturado, ensacado ou em container & armazenado sobre base
impermeabilizada com caimento para caixa de coleta, para recolher o 1 X
37 |Os liguidos que resultarem da lavagem dos containeres e do triturador sdo 1 X
encaminhados para a mesma caixa de coleta?
38 |0s efluentes sdo tratados? 1 X
39 |E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da mesma sem 1 X
respingos?
40 |A instituigdo tem conhecimento da empresa terceirizada que faz o 5 X
tratamento dos residuos hospitalares?
41 |Existemn procedimentos de acompanhamento das atividades descarte e ) X
tratamento de residuos hospitalares em todos os setores?
42 |Existem procedimentos de avaliagdo das atividades descarte e tratamento de ) X
residuos hospitalares em todos os setores?
43 |Existem propostas de melhorias das atividades descarte e tratamento de 1 X
residuos hospitalares em todos os setores?
44 |Ha produtos que contém instrugdes de uso e descarte ecologicamente 1 ¥
45 |A instituicdo tem realizado visitas "in loco " sobre o tratamento dos residuos 3 X

hospitalares com visitas periddicas?
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De 0 a5 a instituicdo é:

# Subgrupo - Manutencio Pontos| 0 |1 | 2|3 | 4|5 [N/A

46 |Na escolha da instituicdo que faz manutencdo da frota de veiculos, a
instituigdo atribui algum critério de priorizacdo para contratagéo de 1 X
fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a drea ambiental?

47 |Na escolha da instituicdo que faz manutencio dos imdveis, a instituicio
atribui algum critério de priorizagio para contratagdo de fornecedares que 1 X
apresentem programas/projetos ligados a drea ambiental?

43 |Existem critérios para a escolha dos produtos de manutengdo dos imdveis
(8gua sanitdria, detergentes, papel toalha, etc.) que considerem produtos 1 X
ambientalmente corretos ou de instituigdo que desenvolvam iniciativas de
preservagdo do meio ambiente?

49 |E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos produtos/materiais
improprios encontrados durante a manutengédo dos edificios? ! X

50 |A instituigo possui processos definidos que orientam para reciclagem ou
armazenamento em locais proprios, dos equipamentos descartados 1 X
{computador, mdveis, cadeiras, etc.)?

51 |A instituig8o tem processos definidos de manutengdo preventiva de mdveis, 1 X
imaveis, veiculos e equipamentos?

52 |A instituigBo monitora os niveis de poluicdo sonora, luminosidade, poluiggo 1 X
do ar e ergonomia de equipamentos no ambiente interno?

53 |A instituigdo possui metas e indicadores de eficiéncia na drea de 3 X

manutengdo, por departamento, e monitora estas metas ?
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# Subgrupo - Equipe de colaboradores Pontos| 0 |1 | 2|3 | 4|5 [N/A
54 |A instituig8o possui métodos de identificagio de seu capital intelectual
visando se diferenciar e aumentar o valor agregado dos produtos e servigos? 1 X
55 |A instituigdo possui métodos sistematizados para incentivar o pensamento
criativo e inovador visando desenvolver seu capital intelectual? 1 X
56 |A instituicdo possui métodos sistematizados para proteger o capital 1 ¥
57 |A instituig8o possui métodos de avaliagdo de desempenho, individual e em
equipe, de forma a estimular a obtengdo de melhores resultados e o 1 X
desenvolvimento das pessoas?
58 |A instituigdo participa de projetos sociais como primeiro emprego; emprego 1 "
a deficiente; bolsa estagio, etc.?
59 |A instituigdo oferece remuneragdo aos funciondrios, na média, ou acima da 1 X
média do setor, se comparado com instituigoes similares no mercado?
60 |A instituicdo oferece plano de sadde para os funciondrios? 1 X
61 |A instituigdo oferece auxilio alimentagio para os funcionarios? 1 X
62 |A instituicio oferece plano de previdéncia privada para os funciondrios? 1 X
63 |A instituigdo oferece auxilio creche para os filhos dos funcionérios? 1 X
64 |A instituicdo possui politicas de remuneragdo variada (de acordo com a 1 X
produtividade)?
65 |A instituicdo desenvolve campanhas de concientizagio interna sobre o uso 1 X
racional dos recursos?
66 |A instituigdo desenvolve campanhas envolvendo as familias dos funcionarios
com objetivo de sensibilizar/orientar sobre o uso racional dos recursos? 1 X
67 |A instituicdo tem processos definidos para incentivar a participagio 1 X
voluntaria dos colaboradores em projetos sociais?
68 |Existern processos sistematizados de capacitagio do pessoal interno na area 1 X
da preservacdo dos recursos naturais?
69 |Existermn processos sistematizados de capacitagdo do pessoal interno na drea 1 X
da saude ocupacional, seguranga e ergonomia?
70 |A instituigdo tem uma politica de incentivo & especializagdo do pessoal? 1 y
{especializagio, mestrado, doutorado)
71 |A méo de obra empregada é altamente especializada? 1 e
72 |Existe acompanhamento psicoldgico aos pacientes com problemas mais 1 X
graves de saude?
73 |A instituigio possui um plano de cargos e salarios definido?
74 |Ainstituicdo tem processos definidos de feedback para seus colaboradores?
75 |A instituicdo desenvolve campanhas de prevencdo de acidentes no ambiente 1 X
de trabalho?
76 |A instituigdo desenvaolve campanhas sobre sadde no ambiente de trabalho? 1 ¥
77 | A instituigdo possui metas e indicadores na gestdo de pessoal, por 3 X

departamento, e monitora estas metas?
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Grupo Chave - Recursos Humanos De 03 5 a instituicdo é:
# Subgrupo - Gestao da instituicio Pontos| 0 |1 | 2|3 | 4|5 [N/A
78 |AinstituicSo participa em projetos sociais oficiais? 1 X
79 |A instituigdo participa em campanhas de preservagdo do meio ambiente? 1 X
80 |A instituicdo ganhou, nos dltimos dois anos, algum prémio /reconhecimento
pela prestagio de servicos voluntarios, preservacio do meio ambiente, 1 X
instituigio cidad3, etc. ?
81 |Todos os funcionarios participam do planejamento estratégico da 1 X
82 |As estratégias definidas no planejamento s3o comunicadas aos demais 1 X
funcionarios?
83 |Ainstituicdo possui métodos para definir, desenvolver, implantar e atualizar 1 X
sistemas de informagdo?
84 |Ainstituicdo faz investimentos em pesquisas e desenvolvimento de 1 X
tecnologias ambientais?
85 |A instituicdo possui saldrios e encargos de especialistas da drea ambiental? 1 X
86 |A lideranga na instituigdo é exercida de forma a permitir que as decistes
sejam tomadas, comunicadas e implementadas visando atender de forma 1 X
harménica e balanceada as necessidades das partes interessadas?
87 |Os lideres atuais s3o avaliados com base nas competé&ncias de lideranga 1 X
previamente estabelecidas?
38 |Existe guantidade suficiente de recursos humanos para atendimento dos 1 X
pacientes?
89 |A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a gestio 1 X
ambiental?
90 |A instituigdo possui uma politica de treinamento na drea de gestdo de X
91 |E realizado acompanhamento do processo apds curso de qualificagio? X
92 |Ainstituicdo assegura-se que os valores e as diretrizes organizacionais sejam 5 "
entendidos e aplicados pela forga de trabalho?
93 |Ainstituicdo possui métodos para o estabelecimento de padrées de trabalho
para as principais praticas de gesto e estdo definidos mecanismos de 2 X
controle que permitam verificar se estes padréies estdo sendo cumpridos?
94 |Os indicadores utilizados na medicdo do desempenho da organizagdo 3 X
permitem monitorar as suas estratégias em todos os niveis?
95 |A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia gerencial e monitora 4 X

estas metas ?
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# Subgrupo - Responsabilidade socio-ambiental Pontos| 0 |1 | 2|3 | 4|5 [N/A
96 |A instituicdo promove agdes envolvendo a preservagio do ecossistema, a
conservacdo dos recursos ndo renovaveis e a minimizacdo do uso de recursos 1 X
renovaveis?
97 |As pessoas da forga de trabalho s3o conscientizadas e envolvidas em 1 X
questtes relativas  preservagio ambiental e desenvolvimento social?
98 |A instituicdo tem processos sistematicos de inclusdo de agbes de 1 X
preservagdo socio-ambiental nos projetos que desenvolve nas
99 |A instituicdo identifica as necessidades e avalia a satisfagdo das comunidades 1 X
com as quais se relaciona?
100 [Existe conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagdo ambiental?
101 |A instituigdo faz investimentos com campanhas na midia na drea ambiental?
102 [A instituigdo tem uma politica de comunicagdo sobre a responsabilidade 1 X
socio-ambiental?
103 A instituigdo monitora indicadores de satisfagio dos clientes? 1 X
104 | A instituigBo seleciona e disponibiliza canais de relacionamento que 1 X
permitem aos clientes adquirir predutes, reclamar ou solicitar informagdes?
105 | A satisfagdo e a insatisfacdo dos clients s3o avaliadas e as informacgtes 1 X
obtidas s8o utilizadas para promover agoes de melhoria?
106 | A instituiglo possui metas e indicadores de efici&éncia em marketing e 1 X
monitora estas metas?
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Grupo Chave - Finangas e Contabilidade De 03 5 a instituicio é:
# Subgrupo - Contabilidade e auditoria ambiental Pontos| 0 | 1|2 |3 |4]|5 |N/A

107 |Ainstituicdo possui sistema de gestdo ambiental? 2 X

108 |Ma instituig8o existe um plano de qualidade ambiental? 2 X

109 |Possuem instrumentos de monitoramento para o
desenvolvimento/implantacio/operacionalizacio dessa politica de 1 X
qualidade ambiental?

110 [H& manual {is) de instrugdo sobre os programas e procedimentos do 1 X
tratamento de residuos hospitalares?

111 (A comunidade é envolvida no processo de qualidade ambiental da 1 X

112 |H& controle de objetivos e metas atingidas pela instituicdo definidas pelo 1 %
programa de gqualidade ambiental?

113 (Mo planejamento da instituicdo sdo priorizados investimentos/projetos na 1 %
drea de gestdo ambiental?

114 |S&o realizadas auditorias ambientais? 1 X

115 |A instituigdo apresenta balango social, balango ambiental ou DVA? 2 X

116 |Ainstituicio apresenta resultados ambientais em notas explicativas? 1 X

117 |Ainstituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango Social? 1 X

118 |Ainstituigdo tem conhecimento da estrutura de Balango Ambiental? 1 X

119 |Ainstituicdo tem conhecimento da estrutura de Indicadores Ambientais? 1 X

120 |Ainstituicdo paga insumos utilizados para redugdo dos impactos ambientais? 1 X

121 |Ainstituicdo possui disponibilidade de capital para investimentos 1 %

122 |0Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? 1 X

123 (A instituigdo possui bens em uso no processo de protegdo, controle, 1 %
preservagdo e recuperacdo ambiental?

124 |Ainstituigdo possui demais elementos do ativo permanente, para 1 X
atendimento ambiental?

125 |Ainstituicdo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias 1 X
ambientais?

126 |A instituigdo possui titulos a receber referente a valorizagdo ambiental? 1 X

127 |A instituigdo possui custos relativos & adaptagdo & legislagdo? 1 X

128 |Ainstituicdo faz investimentos constantes em pesguisa e desenvolvimento 1 X
de tecnologias ambientais?

129 |Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, protegdo ambiental 1 X
e perda acelerada decorrente de exposicdo de bens & poluicdo?

130 |Ainstituigdo possui multas e indenizagdes ambientais? (inversa) 2 X

131 |A instituigdo possui grande gquantidade de residuos que causam 1 X
impacto?(inversa)

132 |Ainstituicdo paga taxas, contribuicfes e demais gastos relacionados com a 1 X
area ambiental?

133 |H& controle do grau de conformidade das atividades da instituicdo com os 5 X
regulamentos ambientais?

134 |Ainstituigdo possui metas e indicadores de eficiéncia financeira e contabil, e a X
monitora estas metas?
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Resumo

Nas iltimas décadas, o tema sustentabilidade tem sido profundamente discutido por meio das confe ias e estabelecimento de protocolos
internacionais, o que obrigou o mundo corpuranvo a adaptar- S€ 805 NOVOS anseios da sociedade e do Estado que buscavam o equilibrio das
esferas social, ambiental e No do de capitais o impacto foi refletido por meio do surgimento dc,caneu‘as tedricas compostas por
empresas consideradas benchmark na gestio corporativa sustentdvel. Este estudo tem como prop6sito avaliar o d penho de emp que
compdem o fndice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa (ISE), em oontraponm com emp de Bmi
ausentes do indice, no intuito de observar se préticas de sustentabilidade colaboram na valorizagfio das a¢Bes das empresas. Fomm analisadas oito
empresas pertencentes a quatro segmentos diferentes, de 2006 a 2014. Consid: -5€ 0S asp quantitativos, como volatilidade dos precos
das agOes e valorizagdo. Os resuitados demonstraram que, sob o ponto de vista estritamente quantitativo, as empresas que compdem o ISE do
segmento de ham:as e pe fmicos bom desempenho, > as do de ia elétrica e de papel e celulose
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insatisfatério. Dessa forma, ndo foi possivel determinar uma correlagio especifica entre o ISE e a valorizagfio das acdes

uu sua volaulidade.
© 2016 Depar de Administragao, Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo —- FEA/USP.

Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este € um artigo Open Access sob uma licenga CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/).

Palavras-chave: Sustentabilidade; ISE; Mercado fi iro; Dy ,
Abstract

In recent decades, the sustainability theme was thoroughly discussed by conferences and establishing protocols. Thereft ions had to
adapt to the new expectations of the society and the government that seek the balance belween social, environmental and ecnnmmc spheres. The
impact on the capital market reflects the creation of theoretical portfolios posed by id benchmark in sustainable corporate
management. In this context, the research’s objective is to evaluate the performance of cmpomnons listed on the Corporate Sustainability Index
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belonging to four different segments were analyzed in the 2006 to 2014-time period, considering quantitative aspects such as volatility of stock
prices and profitability were evaluated. The results showed that from a strictly quantitative point of view, based on the companies that this paper
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