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RESUMO

O campo educacional é um espaco marcado por intensas disputas e conflitos, um campo de
luta onde diferentes agentes ocupam diversas posi¢cdes que justificam, ou pelo menos
explicam, as préticas e as estratégias por eles desenvolvidas. Nesse sentidcetissL D

teve por objetivo identificar a percepcdo dos chamados funcionarios de escola, doravante
denominados dAtrabal hadores n«o docenteso,
reconhecimento da categoria como profissionais da educacdo e/odadscédem como a
repercussao que as mudancas legais trouxeram, no que tange ao reconhecimento desse
categoria como fprofissionais da educa-«o00¢
condic¢bes de trabalho. A coleta de dados envolveu analise docuffegitdhcdo e normas
produzidas em ambito federal e estadual); documentos normativos produzidos pela Secretaria
Estadual de Educacdo de S&o Paulo (Seduc/SP), como resolucdes, portarias, editais de
concursos; documentos produzidos no ambito escolar, bem documentos produzidos

pelo Sindicato dos Funcionarios e Servidores da Educagdo do Estado de S&o Paulo
(Afuse)desde a sua criacdo nos anos 1980, além de entrevistas semiestruturadas com 13
trabalhadores ndo docentes em exercicio em escolas estadliatapay também, com 01
trabalhador afastado junto ao sindicato da catedeaia a analise dos documentos, sobretudo

os decarater normativo, bem como das entrevistas, foram observadas as orientacfes e
contribuicbes de Shiroma et al (2005) e Cellardd®0assim como as recomendacfes de
Duarte (2004), Denzin e Lincoln (2006), Szymanski, Almeida e Prandini (2008), Franco
(2018) e Poupart (2010). Como fundamentacéao tedrica, a pesquisa adotou como referencial a
teoria do sociblogo francés Pierre Bourdi#974,1989,1995, 19962004, 2007, 2008), com
destaque para o0s conceitodihder dicq@aumpaode ip
posSi-«0 no cralmpomgwsaogem!| 3wt eri zadabo, bem cor
Dubar (1997, 1998, 2005pbre prassionalizacédo e identidade profissional. A analise dos
documentos produzidos nos ambitos federal e estadual, bem como aqueles elaborados pelo
sindicato da categoria, demonstraram um avanco na discussdo acerca do reconhecimento
desses trabalhadores comofmsionais da Educacao, principalmente apds o reconhecimento
expresso na LDBEN/96; contudo, evidenciou que tal reconhecimento esta circunscrito ao
plano legal, ainda com muitos entraves e limitagcdes, com pouca repercussao sobre a carreira
dos trabalhadosen&@o docentes em exercicio nas escolas da rede estadual.p@slidtalos

obtidos por meio das entrevistas com os trabalhadores nédo docentes nos permitiram a
identificacdo de categorias que revelaram que esses sujeitos nao se sentem reconhecidos comc
profissionais da Educacdo, apesar das determinacdes legais, embora reconhecam a
importancia do trabalho que realizam nas escolas. Os dados evidenciam, ainda, a existéncia de
diversos aspectos relacionados as percepgdes dos trabalhadores ndo docentes ém Educag
potencialmente relevantes para investigacdes futuras.

Palavraschave Trabalhadores ndo docentes, Funcionaries edcola Profissionais da
educacaoQuadro de apoio escoldscola publicaRede estadual paulista.
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ABSTRACT

The educational field is a space marked by intense disputes and conflicts, a field of struggle
where different agents occupy different positions that justifyat least explain, the practices

and strategies developed by them. In this sense, this investigation aimed to discuss the
position of the called schootleadHiing awasr, k ehre
educational field, as well asdlstrategies they mobilize concerning the recognition of this
category as education professionals and/or educators. Besides, we discussed the impact that
legal changes have brought, concerning the recognition of this category as "education
professionals"for the enhancement of careers and the improvement of working conditions.
Data collection involved documentary analysis (legislation and standards produced at the
federal and state levels); normative documents produced by the Sdo Paulo State Department
of Education (SeduSP), such as resolutions, ordinances, Civil Service Examination
Announcement; documents produced at school, as well as documents produced by the Séo
Paulo State Employees and Education Servers Unitusé) since its creation in the 1980s,

as well as interviews with neteaching workers in state schools in Sdo Paulo. For the analysis

of the documents, especially those of a normative character, as well as the interviews, the
guidelines and contributions of Shiroma et al (2005) and Cell&@d8(2were observed, as

well as the recommendations of Duarte (2004), Denzin and Lincoln (2006), Szymanski,
Almeida e Prandini (2008Franco (2018) and Poupart (2010). As a theoretical framework,

the research adopted as reference the theory of freocblogist Pierre Bourdieul974,
1989,1995, 19962004, 2007, 2008), highlighting the concepts of "field", "symbolic power",
fihierarchy of positions (or position in the social fleldnd"aut hor i zed | anguage
Claude Dubar's (1997, 1998, ZH)Ocontributions on professionalization and professional
identity. The analysis of documents produced at the federal and state levels, as well as those
prepared by the category's union, demonstrated an advance in the discussion about the
recognition of thee workers as education professionals, mainly after the recognition
expressed in LDBEN/96; however, it showed that such recognition is restricted to the legal
plan, still with many obstacles and limitations, with little repercussion on the career-of non
teaching workers working in schools in the state of Sdo Pdtke.data obtained through the
interviews with noreaching workers allowed us to identify categories that revealed that
these individuals do not feel recognized as Education professionals,edéspitlegal
determinations, although they recognize the importance of the work they do in schools. The
data also show the existence of several aspects related to the perceptiongeaichiog

workers in Education that are potentially relevant for futasearch.

Keywords: Nonteaching workers, School stafEducation professionalsSchool support
staff, Public school, S&o Paulo state network.
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INTRODUCAO

Pouquissimo se tem pesquisado acerca do pessoal que compunha o
Acorpo de educadoreso do-1884.1rA2 odo
visdo reducionista dos estudiosos da educacdo escolar, que so6
conseguem perceber em cena, nas escolas, professores e alunos, torna
0s demai s Ainvis2veiso. A real i d.
estiveram presentes nas escolas outros trabalhadoreQuiemn

limpava a sala depois das aulas? Quem mantinha a provisigude

de beber e de |l avar as m«os de mes
a sala para impedir a entrada de estranhos e controlar a saida dos
estudantes? Quem executava 0s fi

professores? A resposta, muda e invisivel, mas que contribuia
eficazmente para a manutencaostiatus quano espacgo escolar e no
tempo social era: 0os escravos e escravas, (MONLEVADE, 2009, p.
341)

A dicotomia existente entre o que se convencionou chamar em muitas redes publicas
de ensino de 0 p rioofdeds camotensdeseadvihdas daidistingda, nao
apenas dos vocativos, mas também e, principalmente, de direitos e deveres entre esses atores
trouxeme o desejo de investigar o caminho percorrido de aproximacdes e distanciamentos
qgue culminam atualmentm discursos contraditériosa medida em qudos 0s sujeitos
presentes no cenario escolar sdo anunciados como educadores,, centrattuzidos a outra
dimenséo quando se discute valorizacdo, condi¢cbes de trabalho, direitos e beneficios.

O trabalho ga desempenhei por cinco anos na secretaria de escolas publicas
municipais em duas cidades na Regido do Alto Tieté emmipu observar as inUmeras
situagOes vividas no cotidiano escolar, em grande parte por conta da disputa de forcas entre
profissionais doentes e nadocentes, muitas vezes impactando o proprio processo educativo.
Os comuni cados of i ciais gue traziam, i nva
funcion8ri oso, embora f!ssemos todos regid
grande desconforto e estranhamento. Aliado ao discurso oficial e, ndo me soando pejorativo,
ha ainda muitos professores que, buscando reiterar sua profissionalidade, recriminam as
criancasi minhas experiéncias ocorreram em escolas de educacao infpotitratélos por
fitio/tiad ; cenaurase justifica, muito embora a especificidade na educagdo de criangas
pequenas possa suscitar uma relativizacéo; contudo, em muitas oportunidaedesessss
professoesse referiam aos demammbalhadores o moi @ad&a cozi nhao, n a
Ao tio da secretari ao, ou sej a, hg8 i mpl 2ci:

dos que atualmente sdo denominados de integrantes da equipe escolar; no caso da rede
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estadual paulista, integrantes do quadkoapoio escolar (QAE). No limite dessa discusséo,
est8 expl2cita a controv®rsia acerca da i de
conceito de fieducador o.

A trajetéria académica, como discente, bem como o pertencimento ao quadro de
sewvidores de uma universidade publica so reforcou o desejo de enveredar pelos meandros das
percepc¢des dos trabalhadores ndo docentes no campo da educacao. Poderia dizer que se trat
de uma maneira de 0 dlesdaiwigilzlidage) srmlque Jormaente pe 0, T
discurso. Mas nédo € sO isso. Tratade reconhecer a existéncia de grupos distintos que
reivindicam o reconhecimento da condicdaedacadoresMas, na escola, sao todiosle fato
I educadores, profissionais da educagdo despeito do ge diz a lei, € mesmo necessaria
uma credencial simbodlica para conferir o estatuto de profissional da edudass®
motivacdo para a pesquisa, a partir de uma problemética percebida na vivéncia profissional,

me remete a uma reflexdo, bastante pertinéet&vangelista (2012):

Pesquisador e semeador se assemelham: devem conhecer o campo e sua
fecundidade; devem conhecer os instrumentos que lhes permitirdo retirar do campo
suas possibilidades de fecundagdo; devem conhecer as sementes que semeardo e
guando devem pensar sobre o que serd possivel colher nessas condi¢Bes; devem
colher os frutos da terra quando for o momento propicio; devem saber que o que
colheram é uma das possibilidades inscritas objetivamente naquela terra e que s6
suas intervenc¢des intdéonoais permitiram tal colheita. E disso nao abrira mdo, como

ndo abrira méo de ter consciéncia em relacéo aos limites histéricos impostos a si e a
propria pesquisa. (EVANGELISTA, 2012, p. 65)

Apesar de todas as limitacGagjue uma pesquigaodeestr sujeita,penso que essa
investigacdo me conduzira para uma melhor compreenséo da configuracdo da escola e para as
relacbes de poder, para as rupturas demarcadas entre os diferentes agentes, como um sina

distintivo da hierarquia de posi¢cdes e de valorizagdo denmelges.

Os trabalhadores ndo docentes no campo da Educacdo: o que revela a producao
académica brasileira

Antes mesmo da definicdo de problema de pesquisa e do estabelecimento de objetivos
e procedimentos investigativos, julgamos pertinente mapear, odugdio académica
brasileira, como tal temética vem sendo tratada. A nossa hip6tese, e que foi confirmada
posteriormente, era a de que encontrariamos poucas producdes, entre dissertacfes e teses

discutindo a insercdo dosbalhadores ndo docentasno prdissionais da educacéo.
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A discussdo acerca das questbes inerentes ao trabalho desenvolvido pelos
trabalhadoresdo docentes nas escolas, sobretudo nas instituices publicas, demonstra ser um
tema profundamente negligenciado pela academia, um indicativo € o ndmero reduzido de
pesquisas que focam suas analises nos diversos aspectos da participacdo desses sujeitos n
ambiente escolar. Utilizando como base de consBialeteca Digital Brasileira d&eses e
Dissertacoe¢BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnoldgiat)
podemos verificar o escasso numero de investigacoes dessa terRatcaealizar o
levantamento escolhemos quatro descritores que pudessem nos remedtraiwiores ndo
docenteeem atuacdo em escolas publicas: funcionarios de escola, funcionarios da Educacéo,
trabalhadores da educacédo e profissionais da educacéo; emtsde, atentamos as palawas
chave informadas pelo autor. Para evitar a dupla contagem de trabalhos, as producdes foram
consideradas apenas uma vez; assim, quando apresentavam dois ouarni@eedatentre 0s
escolhidosrecorremos ao resunioe se preiso a obra completa para identificar o descritor

de maior aderénciaA tabela abaixo retrata a busca realizada na base dedtaB&TD.!

Tabelal - Producdo académica brasileira, até o ano de 2020, sobre os trabalhadores néo
docentes em Educacdo em exercicio nas escolas publicas

: Amostra Amostra Amostra :
Descritor * . . ; - Temas predominantes
ampla intermediéaria selecionada

Histérico e luta sidical,

identidade profissionaRPrograma
106 65 7 Profuncionério,  politicas  d

estado, trabalho e educacéo.

Funcionéarios
de escola

Historia, identidade profissiona

gestao escolar, gesté
11 10 6 democratica, politicas destado,

Programa Profuncionario.

Funcionérios
da Educacéo

TrabalhadoNres 1252 330 1 Prograrpa Profuncionaric
da Educacéo formacéo.

Profissionais

da Educacio 1376 431 1 Identidade profissional, formacéu

Total 2745 836 15 -
Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos dadasgponiveis na BDTD.

Notas:
(*) Numero de produces localizadas ao buscar pelo descritor em qualquer dos campos (titulo, autor, assunto
etc) na base de dados utilizada.

L A relacdo da amostra selecionada, com os respectivos resumos, esta disponivel no Apéndice A.
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(**) N umero de producdes localizadas ao filtrar a amostra ampla por trapabiicados em programas de pés
graduacéo em Educacéo e afins.

G++*) Numero de produgées cujo objeto de pesquisa relacgenao trabalhador ndo docente em programas de
poésgraduacdo em Educacao e afins.

Antes de adentrarmos as analises deste levantandentmos considerar a dinamica
da busca efetuada na plataforma & luz dos numeros tramdabelaO principal aspecto a
esclarecer decorre do modo como os resultados sé@o obtidos ao realizar a submissao de
determinado descritor para pesquisa na BDTDimgse numero que se revela (amostra
ampla) exibe os trabalhos localizados na base de dados onde haja a incidéncia dos termos,
ainda que de modo descoordenado, fragmentado ou derivado. Essa caracteristica eleva
consideravelmente o numero de trabalhos emado$ quando cotejado aos registros
provenientes de programas de fpdésduacdo da é&rea da educacdo e afins (amostra
intermediaria). Uma segunda nuance se interliga a primeira, pois, como apontado
anteriormente, mesmo no universo do campo educacionaliais $ao produtos das mais
diversas tematicas, como demonstrado a seguir; 0 que evidencia a notéria disparidade em
relacdo ao computo final de correspondéncias. Embora as ferramentas de busca da base de
dados tenham limites mais ou menos ajustados, a BioDict relne atualmente mais de
700.000 documentdsentre teses e dissertacdes, de 127 instituicdes de ensino e pesquisa no
Brasil, sendo, portanto, a base digital mais consistente desse tipo de producdo académica, o
que ampara nossa opcao.

Apreferénc a pel os descritores #fAfuncion8ri os
Atrabal hadores da Educa-«o00 e fiprofissiona
nomenclaturas comumente associadas aos trabalhadores ndo docentes, seja no discursc
sindical seja na redacdo de documentos legais. Nesse sentido é importante destacar 0s casos
espec2ficos dos descritores fAtrabal hador es:¢
representativos da invisibilidade desse grupo no plano das pesquisas em EdOsacéo
graficos abaixo apresentam o0s sujeitos objetos de estudo relacionados aos dois termos
mencionadascircunscrevenda amostra ampla ao conjunto de trabalhos produzidos em
programas de pégraduacdo em Educac@®PGE) ambientes nos quais se esperavatqis
debates pudessem emergir com maior frequéncia, haja vista a intrinseca relacdo existente.

Buscamos producdes cujiiilos e/ou assuntgstornassem os termos, ou variacdes deles:

2 Fonte: pagina oficial da BDTDhi{tps://bdtd.ibict.br/vufind. Acesso em05 abr 2021.
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Grafico 1 - Sujeitos e tematicaselacionadas ao descritor "trabalhadores da educacao” em
PPGEs na BDTD

N&o docentes3 N
Educacéo no

campo 24

///[wpm?‘i‘s‘%iﬁig

Pedagogiast

Trabalho e
educacan45

Tematicas
Magistéria 31 diversas114

o Outros 9
Historia 4
Ensino Educacao

Genero na Médio: 3  popular 3

educacan3

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dadagponiveina BDTD.

O gr8fico acima nos indica que a busca
retorna, em sua maioria7 7% (seteta e sete por cento, tematicas relacionadas abalho
em didlogo com a educacdo nas mais diversas perspectivas. Nas pesquisas que introduziam
tais expressdes de mandieatual revelase como a carreira do magistério € assumida como

representante dessa categoria de trabalhadores. Observemos outro descritor:

Grafico 2 - Sujeitos e teméticas relacionadas ao descritor "profissionais da educacao” em
PPGEs na BDTD

Equipe escolar
plena 4

Docentes da ‘Fundeb
Tematicas ~ €ducacao infantil : 9

diversas39 16
Educacao em
nivel superior
8

Outros 2 \Docentes da
educacao fisicad

Magistéria 23

Fonte: Elaboracéo prépria, a partios dadoslisponiveisna BDTD.

Novamente fica patente o cenario de invisibilidade dos trabalhadores ndo docentes na

esferade profissionais da educacdo, a despeito do marco legal que assim o0s reconhece
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atualmente e que trataremos adiante. Nesse sentido, o diminuto contingente de trabalhos que
agregam esses sujeitos, 0s apresenta no coletivo escolar, ndo focando suadidmeste

em sua presenca, suas particularidades e atuacdo no espaco da escola. Os gréficos a segu
explicitam o exiguo indice de referéncias a esses funcionarios em estudos da academia, diante

do universo refletido nesses descritores:

Gréfico 3 - Producdes sobre trabalhadores ndo docentes em relacdo ao total de trabalhos
localizados no descritor "trabalhadoresedacacdbem PPGEs na BDTD

m Magistério e tematicas relacionadas a trabalho e educd
u Trabalhadores nédo docentes

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir dos dadagponiveisna BDTD.

Grafico 4 - Producdes que incorporam trabalhadores ndo docentes em relacdo ao total de
trabalhos localizados no descritor "profissionais da educacao” em PPGEs na BDTD

m Magistério e tematicas correlatasEquipe escolar plena

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dadagponiveisna BDTD.

Apresemamos a seguialgumas informagdes reunidas acerca do levantamento, para
melhor epresentar o cenério, considamsagorao total das producdes localizadas nos quatro
descritoreg(amostra selecionajlacomo universo de referéncia. Aqui caleprisarque ao
menos 06 dissertagbes foram identificadas em mais de um descritor e, por isso, definimos a

manutencado do trabalho unicamente no descritor mais apropriado, considerando o titulo da
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obrae o resumacomo critérios determinantg a fim de evitar duplidades e consequente
inflacdo artificial dos resultados obtido®. grafico abaixo nos indica, inicialmente, uma
tendéncia de aumento de pesquisas acerca dos trabalhadores ndo docentes.

Gréfico5 - Distribuicdo das pesquisas @oro, de acordo com a BDTD

SO P N W b~ 00 O

2003 2006 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaboracéo propria a partios dadoslisponiveisna BDTD.

Embora ndo tenhamos localizado trabalhos produzidos entre 2006 e 2014, a partir de
entdo observae recorréncid ainda que em numero mininiode estudoselativos a estes
sujeitos, com destaque para o ano de 2017, no qual houve a maior quantidade de publicacdes.
Em relacdo as tematicas principais, tratadas na amostra selecionada, o grafico abaixo indica a

distribuigdo encontrada:

Grafico6 - Principais tematicas investigadas na amostra selecionada

Funcionario de
escola

Formagdo / Formagio
continuada

Historia Luta sindical

Formacéo
do
izante trabalhador

Identidade / Identidade Politicas Trabalho e
Profuncionario profissional publicas Educador educagio

Fonte: Elaboracéo propria a partios dadoslisponiveisna BDTD.
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O graéfico anterior é ilustrativo das principais questdes mobilizadoras nos estudos
localizados e nos fornece elementos para compreender como tais pellaweasabiscam o
panorama de desafios que cercam a participacdo e a busca por valorizagdo desses
trabalhadores. Identdie profissional, formacdo e o Programa Profuncioré@impdem o
nacleo dessa esferque tem em suérbita discussdes sobre histéria e luta sindical, disputas
por politicas publicas, participacdo na gestdo escolar, condicdo de educador, entre outros

temassubjacentes. O gréafico abaixo demonstra essa distribuicdo ao longo do tempo.

Grafico7 - Tematicas investigadas, na amostra selecionada, no periodo de 2003 a 2019

4
3
2
1 Ll | | ‘I
0
2003 2006 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Profuncionério Formacao / Formagé&o continuada
m |dentidade / Identidade profissional Gestdo educacional/ Gestdo escolar democratica
Funcionério de escola m Historia
Luta sindical

Fonte: Elaboracao propria a partadosdisponiveisna BDTD.

A prevaléncia de discussdes em torno do Profuncionario destaca contexto da
Gltima década, contudo podemos notar que ja no ano de 2003 a formacdo dos trabalhadores
nao docentes era colocada em pauta, bem como sua identidade/ae cefietribuicdo na
gestdo educacional; estas questfes se mantiveram presentes nos Ultimos anos. Abordaremo:
em detalheso primeiro capitulo o contexto de producédo de politicas publicas que podem
fornecer pistas da emergéncia de estudos, a pamieddos da década passada, da formacao
profissional aportada no programa dbnistério da EducacadoMEC), com relevanciaa
aprovacao da lei n.° 12.796/2013.

Outro fato a considerar é gadalistribuicdo dgroducdo académica ndo € homogénea,

pelo contrariogsté restrita a algumas regiées do pais.
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Grafico 8 - Distribuicdo quantitativa das pesquisas realizadas até 2020, nas unidades da
federacao, segundo dados da BTDT

SE

DF

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

1 3 4

Fonte: Elaboracgéo propria a partiadosdisponiveisna BDTD.

O mapa demonstra a concentragao dos estudos em apenas duas unidades da federacas
da mesma regido (Rio Grande do Sul e Parana), que registram mais da metade das pesquisas
Embora a amostra seja reduzida, podemos considerar que, amdessps trabalhadores
estejam atuando em todo o territdério nacional, sua participacdo no cenario académico é
fortuita, em grande parte das vezesssuares sdotrazida a partir de pesquisadores que
ocupam ou ocuparam atividades ndo docentesstala, como saeproduzmeste trabalho.

Como é possivel percebapesar do tamanho @anostra total, foram identificadas
apenas 15 (quinze) producdes que tratavam dos sujeitos abrangidos por essa investigacao.
Ainda assim, nenhum trabalhonogrumodfia most r a s el taalhadoresdd 0 t r
docentesna perspectiva que apontaremos ao apresentarmos o problema ulsapesgue
demonstra a importancia e a relevancia da investigagdo que realizaeno®db sucinto,
apresentamos as principais questfes tratadas nos trabalhos reunidos em cada um dos
descritores, sem a pretensédo de realizar uma discussdo exaustiva, de revisdo, o que
fugiria ao escopo e aos propdsitos de nossa pesquisa.

Ao anal i sar mos as produ-»es rel acionadas
observarmos a prevaléncia de estudos que abord®mgrama de Formacado Inicial em
Servigo dos Profisgnais da Educacdo Basica dos Sistemas de Ensino Rubtiow o
Profuncionario(BESSA, 2017; LOPES, 2014; MARCHESAN, 2017; PENTEADO, 2019),
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seja sob o aspecto da construcdo de uma identidade profissional, seja discutindo a repercussac
do Programa em sewtidiano de trabalho escolar. A construcédo da identidade profissional
(ALVES, 2018; JESUS, 2016; OLIVEIRA, 2017) desses sujeitohistoria, evolucao
engquanto categoria, mobilizacdo sinditalambém ¢é discutida em relacdo as condi¢cdes de
trabalho e a precizacdo dessas atividades, tendo como pano de fundo as disputas pela
participagcdo na construcdo de politicas publicas e os impactos da mercantilizacdo da
educacdo, o progressivo movimento de terceirizagdo e alienacdo dos trabalhadores da
dindmica escolamecorrentes do processo de reestruturacdo capitalista e da consolidacéo de
politicas neoliberais.

O segundo descritor estabelecido, Afunci
semelhante ao encontrado anteriormente. O Programa Profuncionaptoadx na maior
parte dos trabalhos selecionados (BARBOSA, 2018; COSTA, 2017; SANTOS, 2019;
SOUZA, 2017), elencando sua contribuicdo na formacdo inicial e continuada dos
trabalhadores ndo docentes, bem como seus subsidios na constituicdo da identidade
profissional. Nesse sentido, sdo mobilizadas referéncias da psicologishsbéica para
analise do reconhecimento da condicdo de educador desses funcionérios, da sociologia das
profissdes e do ciclo de politicas no debate sobre politica educacionaksspsoformativos
que determinam legalmente a categoria de profissionais da educacdo. As pesquisas neste
descritor que nao tratam do Programa Profuncionério (FEIGES, 2003; NASCIMENTO, 2006)
foram produzidas antes de sua criagdo, contudo, ja destacavardeglsEstsiveis ao
trabalhadores ndo docenteseferentes a sua formacdo, constituicdo de identidade e
participacdo nas decisdes no ambito escolar, quer seja no conselho deliberativo, quer seja no
projeto politicepedagdgico; a conjuntura politica e a prem@mfio acerca da precarizacdo das
condicdes de trabalho sdo também registrpdbs autores

Para o descritor Atrabal resuwloreatizado doaestaa u c a
do Paran&obre o Profuncionario (PEDROSO, 20154rids aspectos sdo apreseius pela
autora, entre 0s quais: o contexto politico e social no que concerne a formacao do trabalhador
que precedeu a criacdo do Programa, sua efetivacdo naquele estado e as demandas locais
ainda sua organizacdo pedagogica e curricular. Sua dissettam@nstra o Profuncionario
como resultado da mobilizacdo permanente de educadores e sindicatos, ratificando sua
relevancia aoffuncionarios de escalaédo docentes.

Finalizando o grupo de descritores, o te

reente pesquisa que discorre sobre a formacadraloslhadoresdo docentes em escolas do



29

municipio de Sdo Paulo (SOUZA, 2019), denominados nesta rede de Equipe de Apoio a
Educacéo. O trabalho se propde a discutir a escola como ambiente para a fornzagém tra

a legislacéo que ampara esse processo, uma analise sobre a invisibilidade desses trabalhadore
e a experiéncia de idealizar, estruturar e oferecer um curso especifico para esse publico,
desenvolvido pela autora em sua atuacdo como diretora escolar.

Nenhum trabalho, na amostra total ou na selecioraaka dos trabalhadores néo
docentese m exerc2ci o na rede &estadual paul i st
educa- «o0 0, LDBBEN/9S, a tonsttuicAmeaevolucdo da carreira ou, ainda, a posicao
do sindicato diante dessas questfes, 0 que reitera a importancia da pesquisa e 0 se

ineditisma
Problema de pesquisa, hipdteseobjetivos

Considerando que o ambiente escolar ndo esta restrito ao simples contato -de aluno
professor e que, mesmo esse contato, estd permeado por relacdes sociais de diversas ordens
originando conflitos de maior ou menor consequéncia, bem como que a escola mdlica
prescinde da relagdo horizontal entre todos os agentes elencados, sob o risco de impactar
negativamente o proprio processo de aprendizagyeimo, podemos observar a importancia
de um olhar mais amplo sobre os demais sujeitos que integram o canipn esco

Assim, oproblema de pesquisajue orienta essa investigacdo € a constatacao de que
os trabalhadores ndo docentggse atuam em escolas publicas de diferentes redes de ensino
ndo sao tratados, a despeito de normas legais, como profissionais da educacdo, o que 0s
coloca em uma zona de invisibilidade e em relacédo de subalternidade no processo educativo.
A partir dessa @ampreensédo, nosdapoteseé a de que as relagcbes de poder presentes no
campo escolar favorecem a consolidacdo de discursos que desqualificam a acdo desses
trabalhadores, sinal claro de uma tentativa de distincdo entre diferentes agentes que
reivindicam oestatuto deeducador,dai osloganpresente desde final da década de 1980 nas
mani festa-»es dos ent «o Af somasitalos8educanaes d a
Decorrente do problema de pesquisa e da hipdtese apresentada, indicamadbjetiuto
geral desta investigagao:

Identificar a percepcdo dos chamados funcionarios de escola, doravante denominados
Atrabal hadores n«o docent eso, no campo

reconhecimento da categoria como profissionais da educacéo e/ou edydaeiores
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como a repercussdo que as mudangas legais trouxeram, no que tange ao
reconheci mento dessa categoria como fipr

carreira e a melhoria das condi¢8es de trabalho.

Sendo o campo educacional cenario de intensas disputdsresses, e estando no

centro desse campo os alunos e, ainda, diante do esfor¢o para tornar o espaco escolar publicc

democrético, compreendermos como se constituiu a imagem, ainda que genérica, de

profissicnais da educacéo, com suas implicacoes psitisem como as tensdes decorrentes

dessa insuficiente denominacdo, podera contribuir para uma abordagem critica do papel

desempenhado e socialmente esperado desses sujeitos nos dias de hoje. Assim, do objetiva

geral desdobrararse 0s seguinte®bjetivos especificos com vistas a garantir maior

profundidade na andlise:

A

Selecionar e analisar discursos presentes em publicacbes do sindicato dos
trabalhadores ndo docentes do estado de S&o Paulo, nesse Sawticato dos
Funcionérios e Servidores da Educacao do Estado de SadA&fask), bem como da
Confederacdo Nacionatlos Trabalhadores em Educacdo (CNTBAperca da
constru-«o da ideia de Aprofissionai s
docentes;

Selecionar e analisar publicagcdes legais e normativas vigentes, produzidas pela uniao,
acerca da carreira dos trabalhadondo docentes em exercicio nos sistemas publicos

de ensino;

Selecionar e analisar publicacdes legais e normativas, produzidas no ambito do estado
de S&o Paulo, acerca da carreira dos trabalhadores ndo docentes, pertencentes ao QAE,
em exercicio nas edes estaduais de ensino;

Selecionar e analisar publicacdgsoduzidas no ambito escolagomo atas,
comunicados, planos escolares e/ou de gestdo e regimento escolar, que tratem da
atuacao dos integrantes do QAE;

Descrever e discutir o processo de reorgay@ion da Secretaria EstadualEtkicacao

de S&ao Paulo €&lu¢SP) com vistas a avaliar a repercussao sobre o trabalho realizado
pelo QAE com destaque para o processo de terceirizacdo de sprvicos

Identificar a percepcdo dos trabalhadores-ahdmentes acercde sua importanciao

interior da escola, tendo em vista as atividades por eles realizadas e as relagbes

internas estabelecidas
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A Verificar a exist°ncia de um fAju2zo de |

docentes ao quadrduda-fkpoofi ssionais da

Como ja demonstramosameviséo bibliografica efetuada preliminarmente, na base de
dadosdo Ibict, ndo foi encontrado nenhum trabalho que tenha se proposto a investigar, como
objeto central, as relacbes entre os agentes escolares identalade construida dos
trabalhadores ndo docentes no ambito da escola publica da rede estadual paulista. Em geral, as
publicagcbes observam a perspectiva docente ou a gestdo escolar; nesseosededuis
sujeitos parecem ocupar atividades invisivéisando alheios aos estudos educacionais,
refletindo, de certa maneira, o desprestigio presente no cotidiano escolar, ou, nas palavras de
Bourdieu, a falta de distin¢ao.

Dessa forma, e para atingir os objetivos ja apresentados, além das entrevistas com 0s
trabalhadores ndo docentes em exercicio em escolas da rede estadual paulista, atentamos par
as transformacfes discursivas ocorridas e representadas nas publicacdes do sindicato dos
profissionais da educacdo no Estado de S&o Paulo, bem como nos tertasivasr
produzidos em diferentes instancias, a fim de acompanhar o processo de construgédo da ideia
de profissionais da Educacdo, que emerge e vai assumindo contornos diferencados,
dependendo da instancia produtora do discérsdentificacdo de tais discsps nos permite
apreender as percepcoes destes trabalhadores, parte constitutiva da construgéo da identidade
profissional. A seguir, apresentamds mododetalh@o os procedimentometodol6gicos

envolvidos.

Procedimentos metodoldgicos: coleta e analide dados

A investigacdoadota aabordagem qualitativa, por meio dmalise documental
observadas as publicacddsAfuse, bem como documentos legais e normativos produzidos
nas esferm federal estadual (Sado Paulog local (na escola), além dentrevistas
semiestruturadasealizadas com3 trabalhadores ndo docentes no campo da Educagéo,
exercicio em escolas estaduais paulidtesy comocom maisO1 trabalhadas, atuando na
Afuse sem, no entanto, abrir mdo de dados quantitativos quando permitem analises

qualitativas mais apurada®s fundamentos para esta abordagem metodoldgica se pautam na

3 Osroteiros para a realizagdo das entrevistad@disponiveis neApéndicsB e C
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extrema complexidade inerente as ciéntiasianas, ainda pela condicdo peculiar de versar
esta pesquisa acerca de representacbes impressas em publicacdes direcionadas a um:
categoria profissional, com diferentes agentes em costextiados.

A frequente polarizacédo entre abordagegunantitativase quditativas nao faz sentido
para nés. Rectrecendo e respeitando os principios que fundamentam cada abgrdage
defendemos que tal polarizacdo desconsidera os lindidss pesquisas quantitativas e
qualitatvasAo trat ar das di mens » eGatti @O§Luadirmaduel a d e 0 €

E preciso considerar que os conceitos de quantidade e qualidade n&o s&o totalmente
dissociados, na medida em que de um lado a quantidade é uma interpretagédo, uma
traducdo, um significado que é atribuido a grandeza com que um fenédmeno se
manfesta (portanto é uma qualificacéo dessa grandeza) e, de outro, ela precisa ser
interpretada qualitativamente, pois sem relacdo a algum referencial ndo tem
significacdo em si. (GATTI, 2001, p. 74)

E, ao tratar & divergéncias que envolvem as pesquisaditgtivas e gquantitativas,

colocandeas em oposicao, Gatti (200&indadefende que:

Preconceitos erigidos em conceitos levaram a area a privilegiar estudos chamados de
fqualitativoso, qgue desembocam em muit o:
muito limitado. Este tipo de abordagénas qualitativag tem grande valor, porém

as dificulcades metodolégicas de seu emprego nem sempre sdo consideradas e sua
abrangéncia interpretativa nem sempre respeitada, levando a generalizacdes
improprias. O mesmo pode ocorrer com trabalhos que usam quantificagbes. Nem
todo trabalho deste tipo tem a abrénga que muitas vezes Ihe é atribuida e a
significagcdo que lhe é concedida. Assim, a discusséo sobre abordagens quantitativas
X qualitativas andou por caminhos estranhos, incorporando mais aspectos
ideolégicos do que analises metodolégicas e de fundaméedwicos.(GATTI,
2006, p. 28)

Reconhecer que fAqualidadeo e Aquanti dade

7

de maneira individualizada e, nesse sentido, € intenso o debate no ambito das politicas
educacionais em todo o mundonos £z reavaliar, no ambito da pesquisa eaorsq a
necessidade de ultrapassar esse falso dilema, ndo nos desobrigando, enttetanto,
compreender 0s principios que regem a abordagem escolhida, nesse caso, a qualitativa. Sobre

essa falsa polarizagéo, nos adveuna(1988)

Parte da imprecisdo na maneira de encarar as diferencas entre as correntes
metodldgicas explicitase na consideracdadas diferentestécnicas de pesquisa,

como se elas revelassem algo além da possivel adequacéo entre a formulagao do
problama e as informacgdes necessarias para a pesquistipgstedeslocamento da
guestdo tem apresentado ramificacdes. A necesséria discussdo a respeito da
adequacao de métodos qualitativos em relacdo dagdap de determinados
fenbmenos e processos desengoluma caca as bruxas aos métodos quantitativos,
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como se ndo houvesse problemas para os quais estes fossem Uteis ou mesmo
indispensaveis. Outro deslocamento da questdo evidemam tentativa de
confrontar diferentesendéncias tedriemetodoldégicaxomo se a verdade de cada

uma pudesse satestada pela fragilidade da outhe contrario, a forgca de uma
abordagem teéricmetodolégica é demonstrada pela sua resisténcia a critica que se
exerce contra ela mesmJm trabalho mais produtiveeria realizado se pudéssemos

nos aproveitar darpducado cientifica derivada dawvérias correntesnetodologicas

como fonte de inspiracdo para o exeida citica interna(LUNA, 1988, p. 74)

O falso dilema apontado por Luna 889 ganha ainda mais de&fo quando
consideramos as ponderacfes de Denzin & Lincoln (2006) acerca da pesquisa qualitativa.
Para os autores, a pesquisa qualitativa €, em si mesma, um campo de estudos atravessado pc
muitos temas e questdes, o que leva o pesquisador a utilizaagénstrumentos métodos

variados, como, nas palavras dos autoresdhngoleur.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos estudo de casos; experiéncia pessoal; introspeccéo; histéria de
vida; entrevista; artefatos; textos e producdes culturais; textos observacionais,
histéricos interativos e visuaié que descrevem momentos e significados rotineiros

e problematicos na vida dos individuos. Portanto, os pesquisadores dessa area
utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas, na esperanca
de sempre consegaimn compreender melhor o assunto que esta ao seu alcance.
Entendese, contudo, que cada pratica garante uma visibilidade diferente ao mundo.
Logo, geralmente existe um compromisso no sentido do emprego de mais de uma
pratica interpretativa em qualquer esiy®ENZIN & LINCOLN, 2006, p. 17).

Feita essa brevissimeonsideracdo acerca das abordagt@icometodologicas,
enfatizamos a nossa opcdo pela perspectiva qualitativa, recorrendo ao instrumental da
pesquisa quantitativa, quando necessd®m.mesmo modocomo apontado por Denzin &
Lincoln (2006), compreendemos que s6 o uso da analise doclroeni@a entrevista
semiestruturada ndo seriam suficientes para compreender o objestigadoem sua

inteireza dai a nossa opc¢ao pela conjugacao dos dois procedimentos metodoldgicos.

Da andlise documental

Para a analise documental, recorremos as tipolegiabeleidas por Cellard (2008) e
escolhemos para analidecumentos publicosrquivados (como a legislacéo, por exemplo)
ou ndo (como atas de reunides/conselhos, comunicados, circulares, sinteseyalsas
entre outros). Além disso, como bem aponta o autor, é preciso ter um pouco de flexibilidade
ao definir, apriori, o corpusdocumental, pois, ao longo da investigacédo, outros documentos

podem ser incorporadosA pesquisaatentoy no primeiro mometo, a sele¢cdo dos
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documentos para unmé-analisedo material a fim de reunir de maneira coerente e produtiva
os dados desejadddegundo Cellard (2008)

[...] € impossivel transformar um documento; é preciso akeitdl como ele se
apresenta, tamcompleto, parcial ou impreciso que seja. Tespaassim, essencial

saber compor com algumas fontes documentais, mesmo as mais pobres, pois elas
sdo as Unicas que podem noslaecer, por pouco que seja, sobre uma situacéo
determinada; entretanto, camia sendo capital usar de prudéncia e avaliar
adequadamente, com um olhar critico, a documentacdo que se pretende analisar.
Essa avaliacdo critica constitui, alias, a primeira etapa de toda analise documental.
(CELLARD, 2008, p. 299)

Para Cellard (2008xr préardlise do corpusdocumental deve atentar para algumas
dimensdes: o contexto de producdo do documento, a situacao em foi produzido; o autor ou 0s
autores do documento; a confiabilidade e autenticidade do texto; a natureza do texto e, por
fim, os coneitoschave ea logica interna do text@bservadas todas essas recomendacdes
intereseu-nos 0s materiaisproduzides pelo sindicatoque agrega os trabalhadores nao
docentes, #&fuse e ostextos normativossgompreendendo a legislacao federal e a do estado
de Sdo Paulgue tradm da ideia de construcdo do reconhecimento dos trabalhadores nao
docentes como profissionais da educa€mmpreendemos que tais documentos constituem
se textos politicodNesse sentm foram objetos de andlises seguintes documentos legais

produzidos na esfera federal:

Quadrol - Legislacéo federal relacionadostrabalhadores ndo docentess redes de ensino
(continua)

Ano Ato legal Ementa

1996 | Lei n°9.39496 Estabelece as diretrizes e bases da educacamahci

1999 | Resolugo n.c/89 Institui as Diretriz}es Cgrri_culares Nacionais para a Educ
Profissional de Nivel Técnico.

Proposta de Diretrize€urriculares Nacionais para a ar

profissional de Servicos de Apoio Escolar.

Inclui, nos quadros anexos a Resolugdo CNE/CEB n.° 4

2005 | Resolucédo n.°/2005 1999, como 212 Area Profissional, a area de Servicos de A

Escolar.

Da nova redacgéo aos arts. 7°, 23, 30, 206, 208, 211 e 2

2006 | Emenda Constituonal n.° 582006 | Constituicdo Federal e ao art. 60 do Ato das Disposi

Constitucionais Transitérias.

Instituiu o Piso Salarial Profissional Nacional para

Profissionais do Magistério Publico da Educacédo Basica.

2005 | Parecer CNE/CEB n.° 16/2005

2008 | Lein.° 11.738008
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Quadrol - Legislacéo federal relacionadostrabalhadores ndo docentess redes de ensino
(conclusag

Ano Ato legal Ementa
Alterao art. 61 da Lei n9.394, de 20 de dezembro de 19
2009 | Lein.° 12.014/2009 com a finalidade de discriminar as categorias de trabalha

gue se devem considerar profissionais da educacéo.
Fixou as Diretrizes Nacionais para os PlanosCdereira e
Remuneracdo dos Funcionarios da Educacédo Basica Publ
Cria, no Catalogo Nacionalde Cursos Superiores d
Tecnologia, o eixo tecnolégico Apoio Educacional, bem cg
aprova a inclusdo do Curso Superior decrnidogia em
Processos Escolares com carga horaria minima de 2.400
Altera a Lei n.° 9.394, de 20 deezkmbro de 1996, qu
estabelece as diretrizes e bases da educacdo naciona
dispor sobre a formacgéo dos profissionais da educacgéo
outras providéncias.
2014 | Lei n.° 13.005/2014. Aprqva} 0 Plano Nacional de Educacdo e d& oy
providéncias.
CNE/ UNESCO- 914BRZ1144.3 Desenvolvimento, aprimoramento e consolidacdo de
T Contrato n°® A4483/2014 educacéo nacional de qualidade.
2016 | Decreto n.° 8.752/2016 Dispe sobre a Pol|'~tica ] Nacional de Formacéao
Profissionais da Educacéo Basica.
As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéao Inic
Continuada dos Funciondrios da Educacéo Basica.
Disposicdes Constitucionais Transitdrias, para instituir o N
Regime Fisal, e da outras providéncias.
Estabelece o Plano de Auxilio aos Estados e ao Dig
Federal e medidas de estimulo ao reequilibrio fiscal; e alt
Lei Complementar n° 148, de 25 de novembro de 2014,
2016 | Lei Complementar n.° 156/2016 | n.°9.496, de 11 de setembro de 1997, a Medida Provisor
2.19270, de 24 de agosto de 2001, a Lei n.° 8.727, de
novembro de 1993, e a Lei Complementar n.° 101, de
maio de 2000.
Regulamenta o Fundo de Manutengdo e Desenvolvimen
Educagdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionaig
2020 | Lein.° 4.1132020 Educaca (Fundeb), de que trata o art. 2AZa Constituicao
Federal; revoga dispositivos da Lei n® 11.494, de 20 de j
de 2007; e da outras providéncias.
Altera a Lei n° 14.113, de 25 de dezembro de 2020,
regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimenti
Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionaig
Educacéo (Fundeb)

2010 | Resolucéo n.° 5/2010

2010 | Portaria MEC/Setec n.° 72/2010

2013 | Lein.° 12.796/2013.

2015

2016 | Parecer CNE/CES 246/2016

2016 | Emenda Constitucional n.° 95/20]

2013| Lein.° 4.2762021

Fonte: Elaboragagropria.

No ambito do estado de S&o Paulo, intenes®s 0s textos legais que tratam da
carreira e de aspectos gerais relacionados ao. QR de leis e decretos,3ecretaria da
Educacdo do Estado de Sdo Pa(BedueSP) publicou varias resolugcbes de modo a
normatizar o que dispunhmeeis e decretos estaduais, organizando o QAE. Assim, interessou

nos para analise 0os seguintes documentos:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.796-2013?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.796-2013?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.796-2013?OpenDocument
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Quadro2 - Legislacao estadual paulista relacionada a& @Antinua)

Ano

Ato legal

Ementa

1974

Lei n.° 500/74

Institui o regime juridico dos servidores admitidos em ca
temporario e da providéncias correlatas.

1978

Lei n.° 180/78

Dispde sobre a instituicdo do Sistema de Administraca
Pessoal e dgrovidéncias correlatas.

1992

Lei n.° 7698/92

Cria na Secretaria da Educacéo, o Quadro de Apoio Escolg
providéncias correlatas

2000

Lei Complementar n.° 888/2000

Institui Plano de Carreira, Vencimentos e Salarios par
integrantes doQuadro de Apoio Escolar da Secretaria
Educacéo e d& outras providéncias correlatas.

2011

Lei Complementan.©1144/2011

Institui Plano de Cargos, Vencimentos e Salarios par,
integrantes do Quadro de Apoio Escolar, da Secretari
Educacéo, e dgrovidéncias correlatas.

2011

ResolucasEN.©52/2011

Dispde sobre as atribuicbes dos integrantes das class
Quadro de Apoio EscoldrQAE, da Secretaria da Educacao.

2013

Lei Complementan.©1204/2013

Dispbe sobre a reclassificacdo dencimentos e salarios d
integrantes do Quadro do Magistério e do Quadro de A
Escolar da Secretaria da Educacéo, e da providéncias corre

2013

Decreto n.° 59.957/2013

Reorganiza e da nova denominagdo ao Banco de Car
FuncbesAtividades Digponiveis da Administracdo Direta
Autérquica do Estado, de que trata o Decretd®m039, de 6 d|
abril de 1995, e déa providéncias correlatas.

2017

Resolucdo SE n.° 11/2017

Altera a Resolucdo SE 52, de82011, que dispde sobre
atribuicbes dos integntes das classes do Quadro de A
Escolar- QAE da Secretarida Educacao.

2017

Resolucdo SE n.° 12/2017

Dispde sobre médulo e movimentagéo dos integrantes do Q
de Apoio Escolar e do Quadro da Secretaria da Educacéqg
providénciagorrelatas.

2018

Decreton.°63.471/2018

Regulamenta a Avaliagdo de Desempenho Individue
estabelece os critérios relativos & Progressdo para os sen
integrantes do Quadro de Apoio Escolar, prevista na
Complementar n.° 1.144, de 11 delho de 2011, e d
providéncias correlatas.

2018

ResolucA&EN.©54/2018

Dispde sobre o processo de progressao, relativo aos anos d
e 2018, aplicavel aos integrantes do Quadro de Apoio Es
abrangidos pela Lei Complementar n.° 1.144, d®72011, €
da providéncias correlatas.

2018

ResolucA&EN.©70/2018

Altera a Resolucdo SE 54, de-28018, que dispde sobre
processo de progressao, relativo aos anos de 2015 e
aplicavel aos integrantes do Quadro de Apoio Escolar abrar
pela Lei Complementar n.° 1.144, de -0F-2011, e d{
providéncias correlatas.

2019

Estudos técnicos de servicos
terceirizadosPrestagéo de servig

de limpeza em ambiente escolar

Regras e diretrizes para contratacdes de servicos terceir,
paradrgdos e entidades da administracdo publica estadual.
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Quadro 2 Legislacao estadual paulista relacionada ao @Aicluszo)

Ano Ato legal Ementa

Institui Bonificacdo por Resultados BR, no ambito d:
administracdo direta e autarquias, cria a Controladoria Gel
Estado, dispde sobre a Assisténcia Técnica em Acbes Juc
altera as Leis n° 10.261, de 28 de outubro de 1968, e n° 5
13 de novembro de 1974, as Leis Complementares n° 180,
demaio de 1978, n° 367, de 14 de dezembro de 1984, n° 4;
18 de dezembro de 1985, n° 907, de 21 de dezembro de 2(
1.034, de 4 de janeiro de 2008, n° 1.059, de 18 de setem|
2008, n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, n° 1.080, de
2021 | Lei Complementar n23612021 | dezembrale 2008, n°® 1.093, de 16 de julho de 2009, n° 1.10
17 de marco de 2010, n° 1.122, de 30 de junho de 2010, n°
de 11 de julho de 2011, n° 1.157, de 2 de dezembro de 2Q
1.164, de 4 de janeiro de 2012, n° 1.195, de 17 de janei
2013, n°.245, de 27 de junho de 2014, n°® 1.317, de 21 de r]
de 2018, e n° 1.354, de 6 de marco de 2020, revoga a |
1.721, de 7 de julho de 1978, as Leis Complementares n° |
de 17 de dezembro de 2008, n° 1.086, de 18 de fevere
2009, e n° 1.121¢e 30 de junho de 2010, e da providéni
correlatas
Dispbe sobre a concessdo do AbéidNDEB aos profissionai
da educacéo bésica da rede estadual de ensino, na forn
especifica, e altera a LE&omplementar n° 1.144, de 11 de ju

2021 | Lei Complementar n23632021

de 2011
Fonte: Elaboraao propria a partir dos dados da SedueSP. Disponivel em
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/Todos/?SearchView&SearchOrder=4&Quer y=

QUADRO%20APOIO%20ESCOLAR e http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/palavchav.asp? .let=Q
Acesso em12 abr.2019

Na composicdo do corpus documental beém foram consideradoss seguintes

documentos dafuse

Quadro3 - Documentos dafuseselecionados para analise

Ano Descricao
2014 | XXI Congresso Estadual: objetivo, trabalho, grandes realiza¢gdes. Caderno de Resolucdes.
2017 | XXIl CongressoEstadual: lutar e resistir. Caderno de Resolu¢des

2018 | Uma histéria de lutas e conquistas
Fonte: Elaborgao propria

Por fim, reconhecemos que também as unidades escolares produzem materiais
normativos ou registros especificos que dizem respeito ao QPRdt. isso, interessaos
analisamafase de insercdo na escola para entrevistas canalmhadores ndo docenies

documentos abaixo


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/Todos/?SearchView&SearchOrder=4&Quer%20y=%20QUADRO%20APOIO%20ESCOLAR
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/Todos/?SearchView&SearchOrder=4&Quer%20y=%20QUADRO%20APOIO%20ESCOLAR
http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/palavchav.asp?%20let=Q
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Quadro4 - Documentos internos das escolas

Documentos internos da escola Descricao

Plano de Gestéo / Plano Escolar Documento elaborado pela equipe escolar, de durag&o pluria

Documento elaborado pela equipe escolar, de acordo co
normas vigentes e aprovado pelas instancias competentes.

Atas de reuniéedo Conselho de escola| Registros de reunifes realizadas na escola.

Registro de comunicados da equipe de gestdo aos d
trabalhadores (docentes e ndo docentes)

Regimento Escolar

Livro de comunicados

Fonte: Elaboraéo propria

Em relacdo aos documentos apresentados no quadro acima, é importante destacar que
serdo analisados paralelamente as entrevistas, ja que sdo representativos do nivel de
engajamento dos trabalhadores n&o docentes ao cotidiano escolar.

Definido o corpus docuental da investigacdo é preciso explicitar a maneira como
sera feita a andlise documental, nesse sentidstacamos as contribuicbes de Shiroma,

Campos e Garcia (2005) no que tange a andlise de textos legais e normativos:

Se os textos sdo, ao mesmo tenyroduto e produtores de orientagdes politicas no
campo da educacdo, sua difusdo e promulgacdo geram também situacdes de
mudancas ou inovagBes, experienciadas no contexto das praticas educativas.
Relembrando que os textos de politicas ndo sdo simplesnrenebidos e
implementados, mas, ao contrario, dentro da arena da pratica estdo sujeitos a
interpretacdo e recriacdo. Podemos abordar, por exemplo, a legislagdo como
dimensdo de um processo continuo, clgous de poder estd constantemente
mudando(SHIROMA; CAMPOS; GARCIA, 2005, p. 433)

Tal como as autoras, acreditamos que 0s documentos normativos respondem as
demandas sociais, na perspectiva de atasteou refutdas, conforme as forcas sociais
envol vidas e a ideeogentesadalagssimdos extos legais selacionados
para esta investigacdo, provenientes da esfera federal ou estadual, traduzem um embate de
forcas que tem, no centro, tvabalhadores ndo docentesvindicando o reconhecimento de
um estatuto profsonal.

A partir do levantamento realizado, a analise de conteldo/narrativa se apresentara por
meio de categorias emergentes nos discursos apresentados nos documentos, portanto, nac
definidasa priori. Observando as categorias procedentes do materieicseldo, pretendse
identificar as nuances, aproximacdes e distanciamentos no discurso legal e sindical acerca da
reconfiguracdo da expectativa de atuacéo talsalhadoresndo docentes, bem como a
emergéncia do termo profissionais da educacdo de maiwmagente a todos os sujeitos

presentes na escola publid@ecorrendo ao arcabouco conceitual de Stephen Bowe, Ball e
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Gold (1992) acerca da abordagem do ciclo de politicas, Mainardes (2006), assim trata da

formulagéo dos textos politicos:

O processo dormulacao dos textos politicos sofre muitas influéncias e agérelas
apenas algumas delas serdo reconhecidas como legitimas e incorporadas nos textos.
Os textos politicos s&o o resultado de disputas e compromissos. A politica enquanto
discurso enfatiza © limites do préprio discurso. As politicas podem tos®ar
iregi mes de verdadeodo (Foucault) na qual
como legitimas. Politica como texto e politica como discurso sdo no¢des complexas
porque 0s textos ndo sdo apenas e gles parecem ser em sua superficie e os
discursos, numa concepgédo foucaultiana, ndo sdo independentes de histéria, poder e
interesses (MAINARDES, 2006, p. 97)

De acordo com Bowe, Ball e Gold (1992, p. 79), € preciso compreender que as
politicas séo intervencdes textuais que trazem em si restricbes materiais; desse modo, no
contexto da pratica, do exercicio profissional, tais textos tém consequéncias prétieas, da
importancia de associar a analise do texto, do documento, a percepcéao, valores e experiéncias
dossujeitos envolvidos.

Outra importante questdo a ser considerada em analises documentais diz respeito a
frequente utilizacdo dsloganse metaforas em xéos oficiais. Una questdo a conferir nessa
i nvestiga- «o0 ®, por exempl o, se a ideia de
trabalhadores ndo docentes em exercicio nas escolas estaduais, ndo pode estar incluida ne
categoria slogan. De acordoen Scheffl er (1974), os sl ogar
assistematicos, de tom menos solene, mais populares a serem repetidos com veeméncia ou de
maneira tranquilizador a, e SGHkFRFLER 8974epm47)g r a v e
Segundo o autor, o ogleslogansc ol abora com a dAunifica-«o d
de consenso sobre algo, sem muita rehfdwa,0,
no caso de nossa pesqui sa, a de Aprofissio
persist@cia deslogansno ambito dos discursos que marcam as politicas educacionais,
Shiroma e Santos (2014. 22 chamam a atencdo para bss | 0 gque reamentam o0s
di scursos e pr.8tliemsr eanddac agu® nim@do swso coti di
dar a falsa impressdo de que sao naturais e inevitaveis, que constituem o fazer cotidiano e,
com i sso, gerar a conforma-«o0o.0 (SHI ROMA e

A anadlise dos documentos (publicacbesAfizse e textos legais e/ou normativos) de
naturezadiversa nos permitiu compreender a evolucdo na constituicdo da carreira dos
trabalhadores ndo docentemn educacdo, com vistas ao reconhecimento do estatuto de

Aprofi ssi ona,lsmbrandoque d procasso«de oentrevistas contribuira para
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desvelar como se estabeléceu ndoi o dialogoentre o discurso registrado e 0s sujeitos no

caso concreto.

Das entrevistas

A escolha das entrevistas semiestruturadas como uma das formas de obtermos
informagdes para respondés nossas questdes de pesquisa encontra amparo nas formulagées
de Poupart (2010) ao apresentar os argumentos para a realizacdo de entrevistas de tipo
qualitativo. Para o autor, dois argumentos podem ser evocados. O primeiro, diz @espeito
efici°ncia na coleta de informa-»es sobre
ou, mai s gl obal ment e, de UROWPART 201 p.2B2) SO C i

assim, segundo Poup#2010) o entrevistado é um informantbave

[...] capaz precisamente de "informar" ndo s6 sobre as suas proprias préaticas e as
suas proprias maneiras de pensar, mas também medida em que ele é
considerado como "representativo”" de seu grupo ou de uma ftalg sobre os
diversos componentes de sua sociedade e sobre seus diferentes meios de
pertencimento. Nesta Ultima acepcéo, o informante é tido como uma testemunha
privilegiada, um observador, dert&eforma, de sua sociedade, com base em quem
um outro dservador, o pesquisador, pode tentar ver e reconstruir a realidade.
(POUPART, 2010, p. 222).

E importante destacar que Poupart (2010) reconhece os limites deste argumento,
alertando que tal maneira de conceber o informante pode revelar uma forte &wmnotac
positivistaem queo entrevi stado funciona como uma
realidade; nesse sentido, o autor recomenda prudéncia na selecdo dos entrevistados, bem
como a compreensdo de que os entrevistadosd e m at uar ¢, apresenténdont ®r
diferentes reconstgdes @rciais e parcelareda realidade; enquanto pesquisadotambém
procede a sua proprireconstrucdo da maneira pela qual os prinsengconstroem a
realidadé (UPART, 2010, p. 223)

O segundo argumento de Poupafil@ em relacdo a escolha da entrevista de perfil
qualitativo, diz respeitoa possibilidade de apreender o ponto de vista dos atores
principalmente quando se adota como instrumento de coleta as entrevistas com um minimo de
estruturacdo, permitindo ao estistado falar com maior liberdade. Do mesmo modo que
apresentou ressal vas em rela-«o0 7 -cphawveeqp -
Poupart(2010)também pondera acerca da total-d#&etividade nas entrevistas qualitativas e,

para ele
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[...] ndose deveria pensar que ha unanimidade entre os defensores do qualitativo
sobre o0 que é uma entrevista de tipo qualitativo e sobre o que implica a sua.conduta
A parte o fato de que subsiste uma certa imprecisdo quanto a definicdo de entrevista
de tipo qualitativo, e que, atras degitulo, perfilase uma variedade de praticas, a
propria nogdo de nadiretividade e a raneira de aplicda suscitam algumas
diverggncias Assim, segundo o ideal rogeriano, o entrevistador deveria orientar
menospossivelas falas d@ntrevistadpcom 65 anos dentervalo, Palmer (1928
Bourdieu (1993) avaliam, & sua parte que o entrevistadr deve estabelecer um
compromisso en¢ a naediretividade e urna certa orientacdo a dar a entrevista, em
funcéo do objeto pesquisad®OUPART, 2010, p. 226).

Nesse sentidoconcordando com Poupart (201@)ptamos por uma entrevista
semiestruturada, ou seja, parcialmenfiodiretiva em que foram estabelecidos blocos
tematicos, de acordo com o problema de pesquisa e 0s objetivos a serem alcancados, mas
permitindo ao entrevistado falar com maior liberdade, o que possibilita, inclusive, a abertura

para novas indagacdes, ngensadas anteriorment®. esquemanbaixo ilustra a dinamica

utilizada por nés parencaminharmos nossa analise.

Figural - Esquema para andlise das entrevistas

Problema de Secdes
pesquisa tematicas

Categorias
emergentes

Roteiro de
entrevistas

Aspectos

Hipotese destacados

REEEEE

e Entrevistas

Objetivos

Fonte: Elaboracéo prépria

Na realizacdo das entrevistas foram tomados cuidados para que representassem de

modo fidedigno a compreensdo dos entrevistados acerca das diferentes dimensdes que

40O autor esta se referinds obras:

BOURDIEU, Pierre. Compreenderln: BOURDIEU, Pierre. (org.)La misére du mondeEditions de Seul,
Paris, 1993. [Obra traduzida no Brasil petiitora Vozes]

PALMER, Viven Marie.Field studies in Sociology A st u d e @hicags.UnmersilyuohChicago Press
1928
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integram a sua atividade profissional; nesse sentido, sdo importantes as consideracdes de

Duarte (2004)na conducao desse processo:

A realizacdo de uma boa entrevista exige: a) que o pesquisador tenha muito bem
definidos os objetivos de sua pesquisa (e introjetddasio € suficientejue eles
estejam bem definidos a poonmheca, coimnatguma a p e |
profundidade, o contexto em que pretende realizar sua investigacao (a experiéncia
pessoal, conversas com pessoas que participam daquele universgos
focais/informantes privilegiadd® , leitura de estudos precedentes e uma cuidadosa
revisdo bibliogréafica sdo requisitos fundamentais para a entrada do pesquisador no
campo); c¢) a introjecdo, pelo entrevistador, do roteiro da entrevista (fazer uma
entrevi-w§glai dlamb«kocom o roteiro ® fundamen
momento da reiacdo das entrevistas validas); d) seguranca e autoconfianca; e)
algum nivel de informalidade, sem jamais perder de vista 0s objetivos que levaram a
buscar aquele sujeito especifico como fonte de material empirico para sua
investigacdo. (DUARTE, 2004, A16)

Tambémobservamo®sutras recomendacdes, como aBdurdieu(2003, p. 695), ao
considerar a entrevista como uma fAintrus«ec
cuidar da qualidade da interagéo entre entrevistador e entreviSegmdo Bourdie(P003)

0 modo de conduzir entrevistgpodeter como resultado um entrevistado a vontade para falar,

ou, ao contrario, um entrevistado acanhado, pouco colaborativo. Por isso, B¢Rodie)
chama a aten-«o parapoogdea tddeopocmiOonowvudseiiprg
aos sujeitos, explicitar seus objetivos, sem, no entanto, informar sobre suas hip6teses; nesse
sentido, Goode & Hatt (1977) alertam que explicitar ao entrevistado o0 que pensa o0
entrevistador pode provocar umbdeeacdo nas respostas por parte dos entrevistados, na

expectativa de agradar o pesquisador.

A escolha dos sujeitopara entrevista: critérios de selecaa procedimentos de anélise

Para a realizacdo das entrevistas selecionamos trabalhadores né&osdecente
exercicio nas escolas estaduais paulistas, de cargo/funcao diferentes no ambito do quadro de
apoio escol@ bem como em afastamenpara exercicio denandato sindicaha Afuse
Considerando servidores em atividade nas unidades esctdaa@sorganizadogrésgrupos
de trabalhadores, etrésescolas diferentes, sendo uma destinada apenas ao atendimento do

Ciclo 1 (anos iniciais do ensino fundamental) €patras, com atendimento ao Ciclo Il (anos

5- No Capitulo Il nos deteremos acerca da constituicdo do QAE e como sua composicéo foi sendo alterada ao
longo dos ultimos anos.



43

finais do ensino fundamental) e ensinodinéA escolha por escola®om niveis diferentes de
atendimentodiz respeito ahipotesede que o nivel de complexidade de uma instituicdo
escolar, definido por fatores como o nimero de turmas, de funcionarios e de periodos de
funcionamento, por exemplo, interfere no modo como os trabalhadores envolvidos avaliam as
suas condi¢oes de traballitstudos internacionais, como o realizado pela Organizacaa para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE, 1992) e por Waiselfisz (2000)
demonstram a importancia em se considerar a dimensao dos estabelecimentos escolares comc
uma variavel importanteas discussfes que envolvem o funcionamento das escolas.
Inicialmentenossa pretensé@ora a de considerarmos duas escolas, sendo uma do Ciclo
| e, outra, com a oferta do ensino fundamedt&lCiclo Il e ensinomédio; no entanto, em
razdo do acelerado prosesde terceirizacdo das atividades do QAE, como veremos mais
adiante, ndo foi possivebnjugar em ambas as escolas trabalhadores de segmentos distintos,
em especial relacionados a limpeza e/ou preparo e distribuicdo da merenda Bssbéar
modo, busando a diversidade de vozes, amphaso numero de escolas visitaddasandq
além daobservacédo vinculada aos niveis de ensino distiatospresentatividade a partir de
pontos de vista particulares aqueles cujos cargos estdo destinados a extincégerdende

servicos escolares e secretario de esoads que compdem o cotidiano escolar.

Tabela2 - Numero de entrevistados do QAE, por segmento, nas unidades escolares

Escola A Escola B Escola C
Cargo/Fungéo Nur_ngro de Cargo/Funcéo N“'.“?fo de Cargo/Funcéo N”f_“?m de
participantes participantes participantes

AOE 4 AOE 2 AOE 1
ASE 1 ASE 2 ASE 0

SE 0 SE 0 SE 1
GOE 1 GOE 0 GOE 1
TOTAL 6 4 3

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa.

Notas:

Escola A- Niveis de atendimento: Ensino Fundamental e Médio.

Escola B- Niveis de atendimento: Ensino Fundamental e Médio.

Escola G Nivel de atendimento: Ensino Fundamental (anos initidfsao 5° ano).

Em cada grupintentamos entrevistarm representante dasguintesuncdes/ cargos
Gerente de Organizagéo Escolar (GOE) e/ou Secretario de Escola (SE), que atuam na equipe
de gestdo da escola; Agente de Organizacao Escolar (AOE), que executa tarefas gaeadas (
vao da escrituracae recebimento de materiaa® atendimento ao publico, atendimento aos
alunos e professores, al ®m das tarefas r el

Agente de ServigcoBscolaregASE), responsaveis pela limpeza e manutencdo da esoala e
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pelo preparo e distribuicdo da merendaexcecdo da Escola 2, na qual ndo houve interesse
da GOE em participar da pesquipademos levar a efeito a expectativa inicial e contamos
com a macica ades@lms AOES, em especial na Escola 1, o que nos permiteabzacdo de

13 (treze) entrevistas no tat&ls audicbes ocorreram no interior das escolas, localizadas em
dois municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo, em horario de trabalho dos
servidores, e foramgravadas e transcritas, mediante autorizac&cedtrevistados, observadas
regras bésicapara garantia dédedignidade das informagfes coletad@salizamosainda
conviteao presidente do sindicato da categoria, bem como a outras duas servidoras do QAE
em atuacama Afuse, porém apenasna servidordevou a efeito sua participacareste
trabalho.

Em relacdo aos procedimentos de anaéisde acordo com as orientacbes de Franco
(2018), o tratamentoas entrevistase dargpor meio de andlise de conteudo, considbvaas
guestbes envolvidas em cada bloco tematico, apresentado no roteiro de entrevistas, além de
categorias analiticas que surgirempasterioi, que emergirdo das falas dos sujeitos
envolvidos, o que diminui a fragmentacdo e a simplificacdo do conteudidesta. Do
mesmo modo, atentaremos para as recomendacfes de Szymanski, Alimeida e Prandini (2008)
em relacdo aos procedimentos de analise de entrevistas no ambito da pesquisa qualitativa.
Vale lembrar que, de acordo com Bardi®{?) , fa an8lise de cont e Y
um conjunto de técnicas de analises de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo @ontetdod as me n s a g e n19A, p.(38);AaR D disdo,
segundoa autora, aanalise de conteudo permite inferénciagjue podem recorrer a

indicadores, quantitativos ou néo.

Do referencial tedrico

Definidos os procedimentos de coletdratamentados dados, é importante destacar os
referenciais tedricos adotadaa investigacdo de modo a permitina aproximacao critica do
que nos traam os documentgs principalmente quando se referem a ideia de
profissionalizacdpalém de nos ajudar na compreengéanto aconstituicdo da identidade
profissional e das percepcbes acerca da importancia do trabalho realizado e de sua
valorizagéo, a partir do material coletado nas entrevistas.

Desse modo, para as discussfes acerddeta deprofissionalidade questéo central

de nossa investigacdo, recorremos as contribuices de Claude Dubarl1@®®72005 e
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2012) e que serao discutidas no primeiro capifdbila a complexidade das teorizacdes de
Dubar, interessanos especificamete para essa investigacds discussdes empreendidas
pelo autor acerca da socializagdo profissional, com destaque para a ideia de
profissionalizacdo Outros autores tém discutido o conceito de profissionalizacao/
desprofissionalizacdo no campo da Eduoagio se tratar do campo do magistério, no
entanto, sao raros os estudos dedicados aos trabalhadores ndo docé&nlesagdo, o que
justifica a op¢éo pelo arcabouco tedrico desenvolvido por DauEnos permite tratar deste
processo em diferentes catagerprofissionais numa perspectiva relacional.

E visivel a presenca das contribuicées de Pierre Bourdieu na constru¢éo do arcabouco
tedrico desenvolvido por Dubar, principalmente quaddeute posicfese trajetorias no
processo de socializacdo profissional. Deste modo, ao analisar as entrevistas, além das
contribuicbes de Dubar, pretendemos operar com 0s conceitwang® poder simbolico
hierarquia de posi¢cdegou posicdo no campo socjale linguagem autorizada como
desenvolvidos por Bourdied974,1989,1995, 19962004, 2007, 2008ara compreender as
concepcdes dosentrevistadosacercade sua trajetoria, do trabalho que realizam e de sua
prépria profissionalidade.

No primeiro capitulodiscutimos os conceitos de profissionalizacdo e identidade
profissional, tendo como principguia as contribuicbes de Claude Carbnos permitindo,
assm, estabelecer um quadro de referéncia para a discussdo acerca das questdes que
envolvem o reconhecimento dos trabalhadores ndo docentes nas escolas publicas como
profissionais da Educacdo, tendo, copmrametro a analise de documentos normativos
produzdos em ambito federal.

No segundo capitulapresentamos, a partir da analise dos documentos proslnrido
ambito do estado de S&o Paulo, a organizacdo dos trabalhadores ndo docentes em exercicio n:
rede estadual paulista; nesse sentido, demonstramos ac&voba carreira desses
trabalhadores, desde a criacdo do quadro de apoio escolar (QAE), com as sucessivas
alteracOes que impactaram salarios e condi¢cdes de trabalho ao longo do tempo.

No terceiro capitulo apsentamos as escoleampo selecionadas para a realizacdo das
entrevistas, bem como o perfil dos trabalhadores ndo docentes que aceitaram participar da
investigacdo. Como parte da analise documental, iniciada no capitulo anterior, analisamos os
documentos institucionais, praddos pelas unidades escolares, com o intuito de apreender o

nivel de participacdo e engajamento dos trabalhadores n&o docentes na vida da escola.



46

No quartocapitulotrazemos asvozes desses trabalhadores, suas percepcdes sobre a
profissdo, valoriagdo, econhecimento e carreira com o intude dar visibilidade a uma
categoria invisivel. Para as discussfes, recorremos aos aportes tedricomidianaos,além
das contribuicbes de Dubar j4 apresentadas anteriornsemejestaque pams conceitos de
campq linguagem autoriadae poder simbalico.

Nas notasfinais retomamos as questdes centrais da pesquisa, cotejando aos objetivos

propostos e apontamos possibilidades de continuidade da investigacao.



47

CAPITULO 1

O DEBATE SOBRE PROFISSIONALIZACAO E PROFISSIONALIDADE : EM
BUSCA DE UMA REGULAMENTACAO

Por 49 vezes, o texto da Lei do PNE se refere aos profissionais da
educacao [...] Eles séo identificados com as mais diversas expressoes,
ao contrario dos professores, queerecem o sinbnimo de
profissionais do magistério em mais de cem referénciasao longo

do texto da lei e de suas 20 metas e mais de 200 estratégias.
(MONLEVADE, 2015, p. 131)

Para compreender o real significado da legislacdo ndo bastseader
letrada Lei: é preciso captar o seu espirito. Ndo é suficiente analisar o
texto: é preciso examinar o contexto. Ndo basta ler nas linhas; é
necessario ler nas entrelishéSAVIANI, 1996 p. 175).

1.1Profissionalizacéoe profissionalidade

Odebatacerca dos pressupostos que sustent a
nao € novo quando relacionado ao magistério; nesse sentido, é abundante a literatura nacional
e internacional que trata de aspectos relacionados ao trabalho, carreira e formacéo, p
exemplo, de professores gestores escolares, nos diferentes niveis de emsinentanto,
como ja demonstramos no ambito da producdo académica brasileira, essa discussao é recente
guandose trata dos trabalhadores ndo docentes que atuam no campaagabduque leva
a uma profusdo de concetdaratados, geralmentecomo sindnimos.E ndo se trata,
obviamente, de uma mera questdo semantica. De acordo com Montero (2001), existe, de fato,
uma Adificuldade de <chegar a ado oe out®s tprwast i v C

situade também no campo semantico das profissbes e da profissionalizacaq, pmymo

exemplgode profissionalismo e o de pr.ofissiona

A primeira quest«o a qual devemos atent
da educa-«o00 e dAprofissional do magi st ®rio
educa- «00 abarca o campo Apr of i lsteressenosa | do

portanto, aqueles profissionais que estdo na escola, exativelades profissionais e ndo séo
docent es. No entant o, mesmo a ideia de ndpr

(2009, p . 327) , Ao profi ssi onlaitadack preendheiosa - «
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reqgui sitos de forma-«o e dedica-«o ~ taref:

para a autora, resulta

[..] de um conjunto de condi¢gbes indissociaveis: salario, carreira, formacdo e
condicdes de trabalho. Profissibne z a- « 0 signi fica supera- «
de continuidade das atribui-»es da fam2
por Paulo Freire. Signi fica, t amb®m, 0
cultural de que o educador tem compromisem 0s eventuais mandatarios, néo

com o Estado e a sociedade, e, portanto, ndo pode contrariar os detentores do poder.
(VIEIRA, 2009, p. 327)

Ainda que se referindo aos professores, Névoa (1992) tem uma compreensao similar
sobre profissionalizacdo, entendea como Aum processo atrav®s
mel horam seu estatut o, el evam seus rendi me
(NOVOA, 1992, p. 10)

Em relacdo a profissionalidade, assim se manitésisa (2009)

Outro conceito que identifica o profissional de educacédo € prafessionalidade

Ele expressa, objetiva e/ou subjetivamente, o compromisso com a educacédo e,
também, com o projeto de sodéele. Ndo se limita as condi¢cBes objetivas de
trabalho, mas vinculae a constru¢do da identidade profissional, na sua dimenséo
intelectual, ética, politica e cultural. (VIEIRA, 2009, p. 328&lico no original)

No caso dos trabalhadores n#docentes no campo da Educacdo, a legislacédo
estabeleceu as regras para classlfiaas cComo Aprofissionai s d e
deteremos mais adiante, o que ndo garante, de fato, a profissionalidade, dai a importancia de
se ouvir esses sujeitos. Segundeira (2009), apoiada nas ideias de Gramsci sobre
hegemonia, ndo existev i s»es homog°neas acerca dos cha
inclusive, nem entre eles mesm&ssa distincdo € muito importante para definirmos como
tais conceitos sdo compreethols Nno ambito dessa investigacdo; assim, tomaremos o conceito
de fAprofissional da e d ubBEN/SG000de prafissionalieagéb a b e |
relacionado as a¢cdes mobilizadas para se atingir o estatuto profissional definido legalmente,
além das conddges objetivas de trabalho, que diz respeito as politicas de carreira e
valorizacéo, por exemplo, e, por fim, a profissionalidade, que diz respeito aos modos de
percepcéo dos trabalhadores envolvidos acerca da prépria acéo profissional e que estabelece
umarelacao profunda com a questéo da identidade profissmmrab aponta Melo (2009)

E o que vem a ser a fiquest«o dos funcio
identidade profissional? Colocase neste &mbito, a meu ver, desde o sentimento de
pertertimento & comunidade escolar, com as devidas oportunidades de participacéo,
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até as politicas de formacdo e carreira como indicadores e referenciais da
profissionalizacéo [...] Embora a imagem mais forte relacionada a educagéo seja a
do professor, os funamarios conquistam espacos valiosos na identidade da
categoria dos trabalhadores em educacdo, amplsmdo préprio conceito de
profissionais da educacao. (MELO, 2009, p. 394)

A questdo da identidade profissional, que se depreende da discussdo acerca de
profissionalidade, € tratada a partirdierentes perspectivas tedricas; nesse sentido, optamos
pelo quadro tedrico estabelecido por Claude Dudmalpngo de sua trajetéria de investigacao,
no ambito da socializagéo profission@bmo bem aponta o autor, tre@ de uma discusséo

marcada por fortes rupturas:

Todas as atividades de trabalho podem se tornar profissionais ou esse termo deve ser
reservado a algumas delas? Em outras palavrasatfii@za da atividade que a torna
Aprofissional o ou ® sua organiza- «o, s u
sobre esse ponto que, desde que existe, a sociologia das profissdes esta cindida em
correntes tedricas que ndo respondem da mesma maressa gergunta. Entre a

corrente funcionalista (ou neofuncionalista), que reserva a certas atividades o
monopolio do profissionalismo (CHAMPY, 2010), e as correntes interacionistas e
criticas (neomarxista, neoweberiana, etc.), que atribuem aos contexoasilso@is

e aos politicos (empregadores e poderes plblicos) as caracteristicas das atividades de
trabal ho consideradas ou n«o fAprofission
medida em que pde em questdo as proprias definicdes do trabalhqrégem da
identidade. (DUBAR, 2012, p. 354).

Para Dubar (2005),vérios fatores interferem na constituicdo da identidade
profissional, como a relacdo entrédantidade para o outr@ aidentidade para siQuando
trata da identidade para o outro, o auetd chamando a atencdo para o fato de que os
empregadores fazem juizo das competéncias de seus trabalhgalarepor exemplo, se
adaptarem as mudancas que uma economia modernaggigemeio do que denominou atos
de atribuicdodirecionam @ trabalhadoregonsiderados incapazaspostos de trabathcom
baixo nivel de exigéncia, com atividades prescritas; nesse processo, hd uma presuncao de
incompeténcia(DUBAR, 2005, p.256). Por outro ladpara esses mesmos trabalhadooes,
autor tambémchasn a aten-«0 para a exi st associadaaode u

seu Aju2zo de pertenci mentoo:

E porque sua identidade de trabalhador ou trabalhadddentidade para sj se

forjou na aprendizagem in loco, na aprendizagem direta do trabalho ("ageende
olhando e tocando"), na aquisicdo shberes praticosna experiéncia direta das
tarefas a realizar. Mesmo entre aqueles que ocupam empregos mais bem
classificados funcionarios, contramestres e até técnigos discurso sobre o modo

como aprenderam seu trabalho, sua atribuicdo ou sua funcdo é sempre desvinculado
dos conhecimentos escolares, considerados sistematicamente indteis para exercer o
emprego que ocupam. Sglizo de pertencimentq frequentemente expresso pelo

uso do impessoal andnimo, remete ao grupo daqueles que fazem o mesmo trabalho e
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aprenderam da mesma maneira, no interior do mesmo espago restrito, 0s gestos e as
relagBes de trabalho. (DUBAR, 2005, p. 257egrito no original)

N&o nos interessa, para os limites de nossa invedtigags aproindar nas pesquisas
empiricase situacfes especificas apresentadas por Dubar (2005), mas trazermos para essa
i nvestiga- «0 o0dgi dcaodnec ep @ ross wheencieentd@ jn ud ez o malceo
identificarmos asoncepcdes dos trabalhadores ndo docentes no campo da Educagaa
sua profissionalidade e valorizacdo profissionglialmente, destacamos a pertinéncia na
utilizacdo do quadro tedrico estabelecido por Dubar também em relagdo a abordagem
metodoldgica adotadaue nos permitea partir de uma analise discursiva, compdeemos

guesbes complexas acerca de utrggetoria profissional permeada de subjetividade:

Chamaremos deajetdria subjetivaesse enredo posto em palavras pela entrevista
biogréfica e formalizado pelesquema logico, reconstruido pelo pesquisador por
meio da andlise semantica. Trata da disposicdo particular, num discurso, das
categorias estruturantes do relato, segundo as regras de disjun¢do e conjuncdo que
suprem a producdo de sentido. Tysg¢a também, de uma forma de resumo da
argumentacédo, extraidla analise do relato e da descoberta de um ou mais enredos,

e dos motivos pelos quais 0 sujeito esta numa situagdo em que ele mesmo esta se
definindo, a partir de acontecimentos passados, aberto para um determinado campo
de possiveis, mais ou menos dasejs e mais ou menos acessiveis [...] Na medida

em gue a expressao dessa trajetéria subjetiva é duplamente limitada, pelas categorias
lexicais disponiveis e pelas regras sintaticas as quais se recorre por um lado e, por
outro lado, pelo contexto da entiga e pelas perguntas do pesquisador, 4sede
avancar a hipétese de quecarpusdas entrevistas reunidas e dos esquemas
(schémg construidos a partir delas nos permite delimitar, de maneira indutiva, tipos
de argumentacdo, disposicdes tipicas, configigasignificativas de categorias que
chamaremos diermasidentitarias (DUBAR, 1998, p. 15)

O estatuto profissional e as questbes envolvendo a profissionalizacdo e
profissionaldadedos trabalhadores ndo docentes no campo da Educacdo ndo é apenas uma
questao nacional. Foge ao escopo de nossa investigjacéitir como essa questa tratada
em outros paises, no entanto, vale lembrar que segundo Viera (2009), ao analisar documentos
internacionais, como os da Unesco, a situacado desses trabalhadores difere muito em relacéo a
realidade brasileira quando se trata do reconhecimento e valofi@apofissional pois,
segundaa autoraas questdes relacionadas as formas de contratzaydieia e remuneracao,
por exemplo, sdo diferentes entre os paises, ou, ainda, os modos de articulagdo desta categoric
com os diferentegovernose com a sociedade, de modo gergbesar da existéncia de
circunstancias e contextos distintggra aautora,i a gurfaido funcionario ndo tem vida
pr-pri a; est8 colada - i magem da escol a e

i nternacional, prossegue afirmando que fAum:
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de que os funcionarios da educacado integgaen © pai sagem escol ar, o
marcados pela invisibilidade. (VIEIRA, 2009, p. 334).

1.2 Os trabalhadores ndo docentes em Educacédo: a profissiorzcdoem questao

Para tratar das relacdes e condi¢cdes de trabalho deste segnoéisgional na rede
estadual paulista fege necessario um esclarecimento preliminar, qual seja, a designacao
profissional destegrupo de trabalhadore$uncionarios ou profissionais da educacdo?

di scuss«o acerca da defiing -da deéeugaemod «ID«
nos anos 1980, em meio a luta pela redemocratizacdo do pais, e resultante da articulagdo de
forcas progressistas, nasceu o Férum Nacional em DadeBacola Publica (FNDEP), cujas

acOes ultrapassaram aquele periodo ma#émpresentes ainda nos dias de hoje. O Férum

reunia um grande numero de entidades:

(...) integravam o Férum mais de trinta entidades, entre elas a Associagdo Brasileira
de Imprensa (ABI); Associacdo Nacional de Educacédo (ANDE); Sindiatmnal

dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior (ANBEJ Associagdo
Nacional pela Formacdo dos Profissionais da Educacdo (ANFOPE); Associagcdo de
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES); Associaco
Nacional de Politice Administracdo da Educacao (ANPAE); Associagdo Nacional
de Pesquisa e P&&xraduacdo em Educacdo (ANPEd); Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB); Confederag&o Nacional dos Trabalhadores em Educagéo
(CNTE); Confederacdo Nacional dos TrabalhaderasEstabelecimentos de Ensino
(CONTEE); Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB); Central
Unica dos Trabalhadores (CUT); Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores das
Universidades Brasileiras (FASUBRA); Movimento dos Trabalhadores T&ama

(MST); Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacdo Bésica e
Profissional (SINASEFE); Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME); Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), Unido Brasileira d&studantes Secundaristas (UBES), composicao politica
suprapartidaria e pluralista do Férum. (BOLLMAN, 2010660).

Com uma composicao bastante heterogénea, o FNDEP aglutinava pessoas e entidades
interessadas na democratizacdo do pais; assim, no aakettucacao publica, notasa um
desejo de eliminar estruturas hierarquizantes e fundadas em concepc¢deshtéoni@iicas,
que favoreciam a existéncia de rela¢Ges autoritarias e de submissé@o nas escolasDaégundo
Ri e Vieitez (2011), essenomento marca uma aproximacdo entre professores e funcionarios
em torno de uma causa CcoOmum,; para as autor.
greve por melhores salarios, mas, logo em seguida, engrossaram a luta contra a ditadura e pela
volta a estado de direito; além disso, defenderam o ensino publico e gratuito e, também,

apresentaram uma propositura insélita e inovadora: a gestdo democratica ndédcehe
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VIEITEZ, 2011, p. 134)E importantedestacar desse momento a assuncdo de qos tod
aqueles em atuac&oma escola publica eram educadores e, em um momento de intensa
efervescéncia politica, professores e funcionarios reconhecem que séo vitimas de um mesmo e

perverso processo de desvalorizacdo social e profissional.

Um dos aspectos mairelevantes do processo de proletarizacdo vivido pelo
magistério brasileiro é que ele desmistificou as atividades pedagégicas do professor
como ocupacéo especializada, pertencente ao campo dos chamados profissionais
liberais, ocorrendode forma acentuada, paulatina perda do seu status social. A
partir desse momento, teve inicio a construcdo da nova identidade social do
profissional da educacdo submetido as mesmas contradicées socioeconémicas que
determinavam a existéncia material dos trabalhadores. (EEFRRJR; BITTAR,

2006, p.116667).

No caso da educacdo publica paulista, em 1978 os funcionarios da rede estadual se
filiaram ao Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao Paulo (Apeoesp);
mais tarde, em 1985, nasce uma associacdoequd 989 seriatransformada em sindicato,
marcando, entdo, o inicio de uma organizacdo que trataria das demandas especificas dos
trabalhadores ndo docentds educacdo. Esse movimento de separacdo nao representa uma
ruptura entre professoreséoprofessoresaquilo que os mobilizaram até entdo, mas marca
o reconhecimento das especificidades e diversidade de vozes e olhares para a questdo

educacional:

Ecos das vozes dos operarios, estudantes, donas de casa, professores e muitos outros
invadem a cea do social e nos oferecem a dimenséo da diversidade da efetivacao da
propria historia. S&o, na propria enunciacdo, demandas de poder, repercussdes de
lutas de uma sociedade que se institui e se revela ao mesmo tempo na sua divisao.
(DE DECCA, 2004, p. 31

No ano de 1990, com a proliferacdo de sindicatos estaduais e municipais
representando os funcionarios que atuavam nas escolas, em funcdes nao docerses, torna
intensa a reivindicacdo pelo reconhecimento desses funcionarios como profissionais da
edwacao dessa forma, um grandslogan toma conta dos movimentos que buscam
reconhecimento e valorizacdo profissional, qual dajaionarios também sédo educadores
Tal concepcéo vai ganhando forga ao longo do tempo e, mais recentemente, a CNTE fez uma
amph campanha divulgando o programa, em versao trilingue (linguas portuguesa, inglesa e

espanhola), comslogani No Br asi |, funcion8rio de escol
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Figura2 - Campanha publicitaria do CNTE

Fonte: CNTE, s/d. Disponivel em https://www.cnte.org.br/index.php/publicacoes/eptialicacoes/627300-
brasitfuncionariede-escolatambeme-educador

A CNTE tem um importante papel no adensamento da discussdo acerca do
reconhecimento dos trabalhadores ndo docere® profissionais da Educacdo. No inicio
dos anos 1998 CNTE assuru o protagonismo deste debate no Brasil, até entdo inexistente,
criando o Departamentie Funcionarios de Escola (Defe), buscando a unificacdo da categoria
em ambito nacionaEm 2014, dDefe ascendew condicdo deSecretaria de Funcionarios/as

da Educacéoa estruturanstitucional.

1.2.1 Em busca do reconhecimentoos trabalhadores ndo docentes em Educacaa

legislacdo educacional

Conhecer os marcos legais nos possibilita compreender melhor como esse segmento
profissional esta organizado no pais, e particularmente na rede estadual paulista, bem como as
suas condic¢Oes de trabalho. Falaramndicdoimplica diversas questdes como reraracao,
carreira, atividades profissionais, local de trabalho, valorizacdo profissional, valorizacdo
social, entre outradlesse sentido, nos interessa verificar como esta organizada a carreira dos
trabalhadores nédo docentes em Educacdo, costumeirameent@dni nados Af unci
Educa- «00, na r eGbesideeandd a dnpatéinciapde analisss tna contexto
mais amplo, que repercute na tomada de decisdo no ambitodefiaimos para andlise
legislagdo esnormas federais vigentes, que aratdos trabalhadores ndo docentes nas redes
de ensino no pais, além daquelas destinadestes trabalhadoresn exercicio nas escolas
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estaduais paulistag.endoos documentos legais e/ou normativos como fontes e objeto de
estudo,nos quaiso s Nt exwttdds i da pepr es s doaumentasspoden | 2 t
assumiri a partir do contexto consideradoo pap el de Ainfluenci a
discurso ou o produto de tal influéncia. Essa relacdo simbidtica entre os contextos de

influéncia e de producéo diiscurso € esclarecida por Bowe, Ball e Gold (1992):

Esse contexto de influéncia tem uma relagéo simbiotica, mas ndo menos dificil com
0 segundo contexto, o contexto da producéo de textos de politicas. Porque, embora a
influéncia estejdrequentemente relacionada a articulagdo de interesses estreitos e
ideologias dogmaticas, os textos de politicas sdo normalmente articulados na
linguagem do bem publico geral. Seu apelo é baseado em reivindicagbes ao senso
comum (e populista) e a razao itioch. Os textos de politicas, portanto, representam
politicas. Essas representagfes podem assumir varias formas: obviamente, textos
legais e documentos de politicas "oficiais"; também comentarios produzidos formal

e informalmente que oferecem “"entendes' textos "oficiais",(BOWE; BALL e

GOLD, p. 78, 1992 traduc¢éo nossa)

Assim, compreendemos que a legislacdo federal represesta relacdo simbidtica,
o contexto que influencia os estados da federacdo a produzirem um discurso sobre os
trabalhadores madocentes em Educacado, dai a importanciacensiderda antesde nos
debrucar sobre o discurso normativo produzido pela administracéo publica p@glitaatos
legais e/ou normativos, todos em vigéncia, ndo serdo discutidos na integra, mas naquilo que
versam sobre as condicfes e relacdes de trabalho dos profissionais da Educacao ndo docentes
Em 1996, e frustrando expectativas em torno da que seria a nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), o texto da m.ei9394/96 assim tratou dos

Aprofissionais da educa-«00:

Art. 61. A formagéo de profissionais da educacéo, de maderaler aos objetivos

dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

| - a associagdo entre teorias e préticas, inclusive mediante a capacitacdo em
servico;

Il - aproveitamentoda formacédo e experiéncias anteriores em instituicbes de ensino
e outras atividades.

Art. 62. A formacado de docentes para atuar na educacao basgmafam nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacao plena, em universidadigstesnst
superiores de educacdo, admitida, como formacdo minima para o exercicio do
magistério na educacéo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental,
a oferecida em nivel médio, na modalidade NornBRASIL, 1996)

Fica evidente que eeferénciaaos profissionais da educacdo esta, no texto da lei,
limitada aos docentes. Apesar da omissdo em relacdo ao papedbddisadoresjue atuam
nas escolas, em fungdes ndo docentes, o Parecer CNE/CEB2005 deu uma importante
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colaboracdo parproblematizarsua participacdoo ambito da educacéo basica ao propor as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a area profissional de Servigcos de Apoio EB®lar.
acordo com Monlevade (1995):

A escola, ndo é um campo neutro de aplicacdbatidlidades profissionais. Cada

um dos atores no processo escolar, tanto os que estdo em contato direto com os
estudantes, em sala de aula, nos recreios, nas cantinas, nos corredores e nos portdes,
como os que manipulam o registro do planejamento, da gke®ida avaliacdo na
secretaria escolar devem estar comprometidos com 0s objetivos educacionais e
integrados numa acao coletiva, que é a acao de educar, diferenciada em cada nivel
de ensino, mas sempre caracterizada como educacéo escolar. (MONLEVADE, 1995

p. 39)

De acordo com o relator do parec@NE/CEB n° 16/2005 Francisco Aparecido
Cordao, os profissionais ndo docentes constiseen em Aum segment o I
esquecido e n«o contemplado pelas potkdati ca:
escola um espaco de exercicio de mdultiplos papéis, o que requer a presenca de varios
profissionais da educa- «o0. Esta realidade

(BRASIL, 2005).Isso posto, afirma o parecer em suas considerac¢des iniciais:

Em atencdo a solicitagdo do MEC para que o Conselho Nacional de Educacéo, por
meio da Camara de Educagdo Basica, se pronuncie sobre a qualificagéo profissional
em nivel médio para o exercicio de fun¢gbes ndo docentes, de suporte administrativo
pedagdgico nasseolas de Educacdo Bésica, tais como secretarias escolares,
alimentacdo escolar, multimeios didéaticos, infraestrutura material e ambiental,
consideramos pertinente a necessidade de tal formacéo se realizar em nivel médio,
por meio de habilitagcdes técnicgsmra o que se impde incorporar as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio uma
212 Area Profissional, a de Servigos de Apoio Escolar. (BRASIL,#005

Assim, de acordo com o documento, sampeténcias profissionais do egresso dessa

formacdo técnica:

fidentificar o papel da escola na construcdo da sociedade contemporénea;

9 assumir uma concepcédo de escola inclusiva, a partir do estudo inicial e permanente
da histdria, da vida social pltdi e privada, da legislacdo e do financiamet#o
educacéo escolar;

fidentificar as diversas fun¢des educativas presentes na escola;

9 reconhecer e constituir identidade profissional educativa em sua a¢éo nas escolas e
em 6rgéos dos sistemas de ensino;

1 cooperar na elaboracdo, execucdo e avaliagdo da proposta pedagodgica da
instituicdo de ensino;

i formular e executar estratégias eex:@o ambito das diversas fungdes educativas
ndo docentes, em articulagdo com as praticas docentes, confeeadmaior
qualidade educativa;

1 dialogar e interagir com os outros segmentos da escola no dmbito dos conselhos
escolares e de outros érgdogydstdo democratica da educacao;
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1 coletar, organizar e analisar dados referentes a secretaria escolar, a alimentagao
escolar, a operacdo de multimeios didaticos e a manutencdo da infraestrutura
material e ambiental;

1 redigir projetos, relatérios e oo8 documentos pertinentes a vida escolar,
inclusive em formatos legais, para as diversas funcdes de apoio pedagogico e
administrativo. (BRASIL, 2008

Assim, pouco mais de trés meses apoés a publicacdo do Parecer CNEE/C&R005,
€ publicada a Resolag CNE/CEB 1P 5/2005(BRASIL, 2005b) incluindo nos quadros
anexos a Resolugdo CNE/CEB #/99, de 22/12/99, como 212 Area Profissional, a area de
Servicos de Apoio Escolar, para oferta de cursos de Técnico de nivel bradamo depois, a
Emenda Constiicional 53/2006 da nova redacdo ao inciso V do artigo 206, alterando a

express«o fAvaloriza-«o dos profissionais d

BN

educa-«0 escol ar o; al ®m de incluir O inci
naconal para os profissionais da educacdo escolar pulicmente comas mudancas
introduzidas pela len.° 12.014/2009 e pela 1ei.t13.415/2017, ampliae a concepcédo de

Aprofissionais da educa-«00 no texto da LDE

Art. 61. Considerarrse profissionais da educacdo escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sao:
(Redacéo dada pela Lei n® 12.014, de 2009)

| i professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educacao
infantil e nos ensinos fundamental e médRedacédo dada pela Lei n°® 12.014, de
2009)

Il 7 trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecdo e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou dmdonas mesmas
areas{Redacao dada pela Lei n® 12.014, de 2009)

Il T trabalhadores em educacéo, portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pdagogica ou afin{lncluido pela Lei n® 12.014, de 2009)

IV 1 profissionais com notério saber reconhecido pelos respectivos sistemas de
ensino, para ministracontetdos de &reas afins a sua formagdo ou experiéncia
profissional, atestados por titulacdo especifica ou pratica de ensino em unidades
educacionais da rede publica ou privada ou das corporagfes privadas em que tenham
atuado, exclusivamente para atenderinciso V dacaputdo art. 36{Incluido pela

lei n© 13.415, de 2017)

V 1 profissionais graduados que tenham feito complementacdo pedagdgica,
conforme dispa® pelo Conselho Nacional de Educacfimcluido pela lei n°
13.415, de 2017)

Paragrafo Unico A formacgéo dos profissionais da educacdo, de modo a atender as
especificidades do exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das
diferentes etapas e modalidades da educacaasicd) terd& como
fundamentosy(Incluido pela Lei n® 12.014, de 2009)

| 7 a presenca de sélida formacdo basica, que propicie o conhecimento dos
fundamentos cientificos e sociais de suas competéncias de trgbathodo pela

Lein® 12.014, de 2009)

Il ¥ a associacdo entre teorias e praticas, mediante estagios supadasian
capacitacao em servicgncluido pela Lei n® 12.014, de 2009)
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Il T o aproveitamento da formagdo e experiéncias anteriores, em instituicbes de
ensino e em outras atividadefincluido pela Lei n® 12.014, de 200BRASIL,
1996)

Mas nem tudo esta resolvido. A alteracao no artigo 61 da LDBEN/96 nos apresenta,
pelo menos, trés categorias depr of i ssi onai s da educa-«00:
pedagogos (inciso Il) e os trabalhadores em educacao (inciso lll); este ultimo, condicionado a
existéncia de um diploma de curso técnico ou superior em area pedagodgica ou afim. A
hierarquizacdo ente fipr of i ssi onai s da educ acorkeouma Cc O nt
nova alteracdo a LDBEN, agora com o acréscimo do artigd §2r meio da lein.°
12.796/2013.

Art. 62-A. A formagéo dos profissionais a que se refere o inciso Il do art. &kfar

a por meio de cursos de contetdo técipiedagogico, em nivel médio ou superior,
incluindo habilitacdes tecnolégicas.

Paragrafo Unico.Garantirsea formacao continuada para os profissionais a que se
refere ocaput, no local de trabalho ou enstituicGes de educacgéo bésica e superior,
incluindo cursos de educacéo profissional, cursos superiores de graduacéo plena ou
tecnoldgicos e de pégraduacao.(BRASIL, 1996)

Vale lembrar que um ano antes, em 2008, arlL®il1.738/2008 instituia o Piso
Salarial Profissional Nacional para os Profissionais do Magistério Publico da Educacéo
Basica e, em maio de 2009jxou as Diretrizes Nacionais para os Planos de Carreira e
Remuneracao dos Profissionais do Magistério da Educacao Basica Publica, emidadfor
com a Lei rP 11.738, de 20Q80 entanto, amente em 2010, um ano ap6$@RBEN/96
admitir que os trabalhadores ndo docentes no campo da Educacdo eram, também,
Aprofi ssi onaifad pudlicadaEdresolacdo«GN&/CHEB® 5/2010, fixando as
diretrizes nacionais para os Planos de Carreira e Remunera¢do dos Funcionarios da Educacac
Bésica Publica.

A Resolucdo CNE/CEB.°5/2010 retorou a definicdo de profissionais da Educacao
presente no artigo 61 daDBEN/96, reafirmando a necessidade de os trabalhadores néao
docentes serem fAportadores de dipedagbgiamoud e ¢
afim, desde que habilitados nos termos da Resolugédo CNE/CEB n° 5/2005pgaciceia de
Servicos de Apoio Escolar (212 Area Profissional) ou de dispositivos ultéri@RASIL,

2010), deixando livre, entretanto, ao julgamento dos entlesddosa extensdo de parte ou
de todos os dispositivos da resolucdo aos demais trabalhadores da Educacéo, aplicados aos
planos de carreira. De todo modo, admite que nos 10 (dez) primeiros anos de vigéncia da

resolucdo, os entes federados poderdo exmggnas a formacdo em nivel médio para o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12014.htm#art1
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exercicio de cargos e empregos publicos dos funcionarios da Educacéo Basica publica (exceto
para aqueles que a formacdo superior seja um requisito), devendo, no entanto, fornecer a
formacao inicial necesséria paralerp exercicio dessas atividades.

A preocupacdo com a necessidade de uma formacdo técnica ou superior como
condicdo para o reconhecimento dos trabalhadores ndo docentes como profissionais da
Educacao pode ser confirmada com a publicacédo da Portaria MEC/2¥2010, que @u
no Catdlogo Nacionade Cursos Superiores de Tecnologia, 0 eixo tecnolégico Apoio
Educacional, bem como apmva inclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Escolares com carga horaria minima de 2.400 horas; da®l1&i.6/2013, que alterou a Lei
n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para dispor sobre a formacdo dos profissionais da
educacédo; do Decretun®8.752/2016, que dispds sobre a Politica Nacional de Formacéo dos
Profissionais da Educacéo Basica, incluindo osathe&nlores ndo docentes que atuam na
educacao basic& resultado dessa normatizacao € queconhecimentprofissionaldaquele
que atua na escola, em funcdo ndo docente, demEndxisténcia de um diploma. E o
di pl oma que o defi nkduacao-moooiprfofh assti amtae dp@

que diz Bourdieu (1974) acerca da posse do diploma.

Assim como em uma economia fr@pitalista onde uma garantia vale o que vale o
fiador, o diploma vale fora do mercado escolar o que seu detentor vale ecoadmica
socialmente, sendo que o rendimento do capital escolar (forma transformada do
capital cultural) depende do capital econémico e social que pode ser utilizado em
sua valorizacdo [...] Assim, a medida que nos afastamos da esfera escolar, o
diploma pareceperder sua eficicia propria de garantia de uma qualificacdo
especifica dando acesso a carreiras determinadas de acordo com regras formalizadas
e homogéneas até torrse uma simples condi¢do permissilBOURDIEU, 1974,

p. 333334).

A exigéncia de undiplomade nivel médio técnico ou superior (dependendo do cargo
ocupado)para reconhecer que a pessoa que trabalha na secretaria, que limpa a escola ou
prepara a alimenta-«o dos alunos ® um Apr
educador, ndo parecazer sentido; no entanto, a necessidade de uma credencial simbdlica
esta posta na lei, o que levou muitos funcionarios de escola a procurarem formacao de nivel
superior, bem como a acdo dos sindicatos da categoria na reivindicagdo por cursos de nivel
técnico ofertado pelo poder publico, como foi 0 casoPdograma de Formagédo Inicial em
Servico dos Profissionais da Educagdo Baéasica dos Sistemas de Ensino Publico
(Profuncionari9, que nao contou com a adesao do governo paulista. lembrar que o

paragrafo gico do artigo 62A da LDBEN/96 afirma a necessidade de garantir a formacao
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dos profissionais da educacédo; além digso, seu artigo 67, a LDBEN/96 afirma que os
sistemas de ensino promoveréo a valorizacao dos profissionais da educacéo, gdnastindo
ertre outras coisas, aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periodico remunerado para esse fim, além da progressao funcional baseada na titulacdo ou
habilitacéo.

Em relacéo ao plano de carreira aos profissionais da educacagidbsapelo inciso
[Il do artigo 61 daLDBEN/96 (os trabalhadores ndo docentes), em exercicio nas escolas e
orgaos da rede de educacéo basica, a Resolucdo CNE/CEB 05/2010 estabedegeintes

preceitos:

| 7 reconhecimento da Educacgéo Bésica publigaatuita como direito de todos e
dever do Estado, que a deve prover de acordo com o padrdo de qualidade
estabelecido na Lei n° 9.394/96, sob os principios da gestdo democratica, de
conteddos que valorizem o trabalho, a diversidade cultural e a pratied poci

meio de financiamento publico que leve em consideracdo o Custo Aluno Qualidade
Inicial (CAQI), garantido em regime de cooperacdo entre os entes federados, com
responsabilidade supletiva da Uniéo;

Il T acesso a carreira por concurso publico de mravaiplomas profissionais ou
titulos de escolaridade no caso dos demais trabalhadores, orientado para assegurar a
gualidade da acdo educativa;

Il i remuneracéo condigna para todos;

IV i reconhecimento da importancia da carreira dos profissionais da ¢aduca
Bésica publica e desenvolvimento de ac¢des que visem a equiparacao salarial com
outras carreiras profissionais de formacdo semelhante;

V 1 progressdo salarial na carreira, por incentivos que contemplem titulaco,
experiéncia, desempenho, atualizacaperfaicoamento profissional;

VI T composicdo da jornada com parte dedicada & funcdo especifica e parte as
tarefas de gestédo, educacdo e formacdo, segundo o projeto yuaétagogico da
escola;

VII T valorizacdo do tempo de servico prestado pelo sereidante federado, que
devera ser utilizado como componente evolutivo;

VIII T jornada de trabalho, preferencialmente, em tempo integral de, no maximo, 40
(quarenta) horas semanais para os profissionais da Educacao Basica de que trata a
presente Resolucéo;

IX 7T incentivo a dedicagéo exclusiva em um unico local de trabalho;

X1 incentivo a integracéo dos sistemas de ensino as politicas da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios concernentes a formacéao inicial e continuada
dos profissionais da&ducacdo nas modalidades presencial e a distédncia, com o
objetivo de melhorar a qualificacdo e de suprir as caréncias de habilitacdo
profissional na educacéo;

Xl 7 apoio técnico e financeiro, por parte do ente federado, que vise melhorar as
condicdes de &balho dos profissionais da Educacao Basica de que cuida a presente
Resolucéo e erradicar e prevenir a incidéncia de doencas profissionais;

XIl T promogédo da participagdo dos profissionais da Educacédo Bésica publica, de
gue trata a presente Resolucdo, feb@acdo e no planejamento, execucdo e
avaliacéo do projeto politiepedagégico da escola e da rede de ensino;

Xl i estabelecimento de critérios objetivos para a movimentacéo dos profissionais
entre unidades escolares, tendo como base o0s interesseducacé® e a
aprendizagem dos estudantes;

XIV 7 regulamentacdo entre as esferas de administracdo, quando operando em
regime de colaboragdo, nos termos do artigo 241 da Constituicdo Federal, para a
remocdo e o aproveitamento dos profissionais de que tratasante Resolucéo,
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guando da mudanca de residéncia e da existéncia de vagas nas redes educacionais de
destino, sem prejuizos para os direitos dos servidores no respectivo quadro
funcional.(BRASIL, 2010).

A resolucdo determou aos Estados, ao Distritoe@leral e aos Municipios a

obrigatoriedade de atentar as seguintes diretrizes na adequacao de seus planos de carreira:

| T assegurar a aplicacdo integral dos recursos constitucionalmente vinculados a
manutencdo e ao desenvolvimento do ensino, alénoudms eventualmente
destinados por lei a educacéo;

Il 7 fazer constar nos planos de carreira a natureza dos respectivos cargos e funcdes
dos profissionais da educacéo, a luz do artigo 2° desta Resolucéo;

lIl 7 determinar a realiza¢@o de concurso publie@ibvas e titulos para provimento
qualificado de todos 0s cargos ou empregos publicos ocupados pelos profissionais
da Educacdo Basica de que trata a presente Resolugdo, na rede de ensino publico
sempre que:

a) a vacancia no quadro permanente alcancaempter@ igual a 10% (dez por cento),
conforme a legislag@o nacional e local, e a critério de colegiado da respectiva rede
de ensino, considerande esse percentual para cada um dos cargos ou empregos
publicos existentes; ou

b) independentemente do nimere dargos ou empregos publicos vagos, apés
passados 4 (quatro) anos do Ultimo concurso havido para seu provimento;

IV i fixar vencimento ou salario inicial para as carreiras profissionais da educacéo,
para os trabalhadores de que trata a presente Resalec@oordo com a jornada de
trabalho definida nos respectivos planos de carreira, diferenciados pelos niveis das
habilitacdes, vedada qualquer diferenciacdo em virtude da etapa ou modalidade de
atuacdo do profissional;

V 1 diferenciar os vencimentos ou &abs iniciais da carreira dos profissionais da
Educacado Béasica de que trata a presente Resolucdo por titulacao profissional, entre
os habilitados em nivel médio e os habilitados em nivel superiorgrasacao, de

acordo com o seu itinerario formativo;

VI T assegurar revisdo salarial anual dos vencimentos ou salarios iniciais e das
remuneracdes da carreira, de modo a preservar o poder aquisitivo dos profissionais
da Educacgédo Bésica de que trata a presente Resolugéo, nos termos do inciso X do
artigo 37 deConstituicdo Federal,

VIl T manter comisséo paritaria entre gestores e profissionais da educacédo de que
trata a presente Resolugdo e os demais setores da comunidade escolar, para estudar
as condi¢cBes de trabalho e prover politicas publicas voltadas addsmmpenho
profissional e a qualidade dos servi¢os educacionais prestados & comunidade;

VIIlI T promover, por Resolucdo do respectivo sistema de ensino, adequada relacdo
numeérica entre profissionais da Educac¢éo Basica de que trata a presente Resolucao e
educandos, nas redes publicas de ensino, nas etapas e modalidades da Educacao
Basica, prevendo limites menores do que os atualmente praticados, a fim de melhor
prover, nas duas situagbes, os investimentos publicos, elevar a qualidade da
educacao e atender ésndigdes de trabalho dos profissionais tratados na presente
Resolucdo, em consonancia com o que prevé o Parecer CNE/CEB n° 8/2010, que
normatiza os padr6es minimos de qualidade da Educacéo Basica nacional.

IX T observar os requisitos dos artigos 70 edd@1 ei n° 9.394/96, que disciplinam

as despesas que sdo ou ndo consideradas gastos com manutencao e desenvolvimento
do ensino, quanto a cedéncia de profissionais para outras fun¢des fora do sistema ou
rede de ensino, visando a correta caracterizacdo dpesis com pagamento de
pessoal como sendo ou ndo gastos em educacao;

X 1 manter, no respectivo 6rgdo da Educacao, a vinculacao profissional de todos os
trabalhadores da educacdo de que trata a presente Resolugdo, a fim de melhor
acompanhar as despesas & imvestimentos decorrentes da manutencdo e
desenvolvimento do ensino;
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Xl T assegurar aos profissionais de que trata a presente Resolucéo 30 (trinta) dias de
férias anuais, conforme o calendario da escola;

Xl i manter, em legislacdo prépria, a regulamgftada gestdo democratica do
sistema de ensino, da rede e das escolas, fixando regras claras para a designacéo,
nomeacao e exoneracdo do diretor de escola dentre os ocupantes de cargos efetivos
das carreiras do Magistério e dos profissiogaigducacdo de que trata a presente
Resolucao, respeitada a exigéncia de habilitacdo, com a participacdo da comunidade
escolar no processo de escolha do seu dif@BASIL, 2010)

Vale destacar que questbes importantes, como o provimento qualificado mediant
concursos publicos, ou ainda a formacao de nivel técnico ou superior, defendida pela propria
administracdo publica como exigéncia para o0 reconhecimento dos funcionarios como
profissionais da educacéo, fiam postergados para cumprimento efetivo ao lodgadez
anos apos a promulgacao da resolucdo. Passados os dez anos ainda temos trabalhadores né
docentes admitidos em carater provisomaitos por empresas terceirizadas, e nenhum
investimento efetivo na formacéo desses profissioians.2014 a lei 8 13.005 aprowgu o
Plano Nacional de Educacéo que, estratégia 18.Heterminou queté o inicio do terceiro
ano de vigéncia@PNE, 90% (noventa por cento), no minimo, dos respectivos profissionais
do magistério e 50% (cinquenta por cento), no minimo, rdepectivos profissionais da
educacao ndo docentésssemocupantes de cargos de provimento efeBRASIL, 2014).

Essa breve apresentacéo retrata o contexto da discussdao, em ambito nacional, acerca
dos trabalhadores ndao docentes em Educacdo. Uma $fiugues em bases de dados da
producdo académica brasileimo ja apresentamaos,reveladora de como essa categoria
profissional ndo tem sido objeto de investigacdo nos estudos acerca das condicdes de trabalho
nas redes publicas de ensino, nas diferaeigies do pajgai a preocupacdo em aprofundar
0snossos estudos sobre os trabalhadores ndo docentes na rede estadual paulista, a maior red

publica de ensino do pais.
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CAPITULO 2

A ORGANIZACAO DO QUADRO DOS TRABALHADORES NAO DOCENTES DAS
ESCOLAS DA REDE ESTADUAL PAULISTA : A HISTORICA FRAGILIZACAO DA
CARREIRA

Diretor e sua auxiliar, professores, serventes, alunos e demais
moradores da area escolar definem a escola como grupo constituido
apenas pelos professores, diretor e auxiliar de direcdo; e-neeem

como algo possuido por esses mesimdividuos. Da parte dos alunos

e demais residentes da &rea, essa representac@o transparece, dentre
outras manifestagbes, nas frases com que costumam -sefedr
escol a, como por exempl o: AEl es f a
cui dam di ssioi noc udangdwi Inoeds se el eso
diretor e a sua auxiliar. Por sua vez, estes usam outras frases com

i gual s eerstciod ;a: sfmAnos n- so0, AAQUI d
etc. Asserventeqido participam inteiramente desse consenso sobre o

que é a esta. Em algumas ocasides identificam e sdo identificadas

como membros dela; em outras, tal identificacdo n&o ocorre. Esse seu
estado de identificacgmarcial resulta da baixa posi¢cdo que ocupam na
estrutura efetiva de poder intescola e lhes confereomo logo se

notard, uma situacédo especial de relagdes entre escola e area escolar.
(PEREIRA, 1976, p. 10607)

2.1 A criacédo e evolucdo do Quadro de Apoio Escolar (QAE) na rede estadual paulista

Os trabalhadores ndo docentes em exercicio na rede estadual paulista integram o
Quadro de Apoio Escolar (QAE), criado pela bei7698/92. Até a promulgacédo da lei, tais
trabalhadores eram nomeados ou admitidos, respectivamente, nos termos.8la80#8 e
da Lei n.° 500/74 e integravam o Quadro da SecretadaEducacaddQSE). Ainda hoje
encontramos na rede integrantes destes dois quadrosntanto, todos os cargos/funcdes
atividades do QSE séo extintos a partir da vacancia, ou seja, a partir eatagosa,
exoneragao, dispensa ou falecimento do trabalhBdssa forma, a Len.° 7698/92

estabeleagos seguintes cargos e/ou fungGes ambito do QAE

a) Assistente de Administracéo Escolar.
b) Inspetor de Alunos:
c) Oficial de Escola;

d) Secretéario de Escola,
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e) Servente de Escola;

Apébs oito anos de criagcdo do QAE Lei Complementan.® 888/2000 extingiul 0s
cargos/funcde de nspetor de aluno e de oficial de escola, transfodmas em cargos de
Agente de Organizacao Escolar, com a responsabilidade de desenvolver atividades no ambito
da organizacao escolar, assim entendidas como suporte as acdes da secretaria da escola, ber
como o atendimento efetivo & comunidade escolar. Danmesodo, os cargos/funcdes de
Servente de Escola passaram a Agente de Servicos Escolares, com a responsabilidade de
executar tarefas relacionadabmpeza, manutencdo e conservacao da escola, assim como ao
controle e preparo da merenda esc@acargo deAssistente em Administracdo Escolaiofic

enquadrado na situa- « ouassenroongitiitioo n- « o0 0 . E o

a) Agente de Organizacao Escolar;
b) Agente de Servicos Escolares.

c) Secretéario de Escola;

Dez anos mais tardepm a publicacdo da Lei Complementa? 1144/2011, novas
mudancasforam introduzidas, como a determinacdo de extincdo, na vacancia, dos
cargos/funcdes dgecretério deescola e déAssistente de Administragdo Escolar, bem como
a criacdo da funcdo Gerente @eganizacado Escolar (GOE), que trataremos mais adiante

Nesses termo® QAE passu ater a seguinte constituicao

a) Agente de Organizacao Escolar;

b) Agente de Servigos Escolares;

c) Assistente de Administracdo Escolar até a extin¢cao, conforme previstiigoo3&rda
referida lei.

d) Secretario de Escola até a extingdo, conforme previsto no artigo 35 da referida lei;

Decorridos menos de dois anos, nova alteracdo no QAE. O De&ré&®.957 de 13
de dezembro d2013 extinguu o cargo de Agente de Servicos Escoléossvagos na data de
publicacdo do decreto e os ocupados, nas respectivas vapdfoimsessa medida, 0 QAE
ficou reduzido ao cargo de Agente de Organizacdo Escolar, abrindo o caminho para o
processo de terceirizag. E importante salientar quendaencontramos tais trabalhadores, do
QAE e/ou do QSE, em exercicio em diferentes locais na estrutura administr8sdudS P
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Nas escolas ainda existem alguns funcionarios do QSE (serventes); Algemies de
Organizacgéo EscolaatgoriaF (que fazem parte do QAE por integracdo, ou seja, prestaram
concurso para inspetor de alunos antes de 1992) e uns pasistents de Administracao
Escolare Secretéarios de Escola, caig@args deixadode existir na vacamt

Quando falamos de Afuncion8rioso ou Atr
falamos, precisamente, de quantas pessoas?als mais recente de que dispomos
demonstram a presen-a maci - a danasreslesguneipaiso d e
de ensino, responsaveis pela educacao infantipaise parte do ensino fundamentaem
como nas redes estaduais. No quadro abaixo apresentamos um levantamento acerca da
quantidade défuncionario® no pais, considerando os dados censa escolaes no periodo
de 2013a 2018. Os dados foramtatos a partir do tratamento dos microdados realizado pelo
Laboratério de Dados Educacionais (LDE), mantido pela UFPR €.UFG

6 - Trabalhando com os microdados dos censos escolares, o LDE aplicou a seguinte equacdo para apuracido do
quantitativo de funcionarios: N (ndimero de funcionarioTE]i [TP], onde: TF: total de funcionéarios da
escola A(inclusive spil af desiaahai)®d® dPcolpamds.semonai s



Tabela3 - NUmero de Funcionarios, por dependéncia administrativa (estadual e municipal), no periodo de 20{3rair2@]8

Estado

Redes Municipais

Redes Estaduais

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AC 6.024 6.019 5.862 6.024 6.233 6.348 7.493 7.013 6.585 7.004 6.541 5.755
AL 29.662 29.898 29.380 28.797 31.160 28.979 8.616 8.395 8.154 7.715 8.115 8.167
AP 4.605 4.822 4.595 4573 4.711 4.529 9.039 9.022 9.137 9.019 8.534 8.780
AM 3.626 23.303 24.153 21.856 25.316 23.281 14.618 12.838 22.558 17.719 22.420 21.992
BA 132.176  133.928 129.669 140.336  145.630 152.214 40.684 40.421 40.055 37.509 35.063 34.426
CE 89.042 84.984 82.739 79.731 86.324 75.997 15.971 17.140 18.436 16.620 16.577 17.059
DF 0 0 0 0 0 0 6.411 27.804 27.881 28.145 28.173 28.222
ES 2.423 33.213 33.675 32.443 32.125 34.915 10.632 11.068 10.616 11.274 10.830 10.235

GO 42.884 42.374 42.079 42.208 42.312 41.283 18.947 24.752 23.523 17.615 19.516 19.045
MA 83.855 80.893 85.378 83.569 85.182 80.327 17.823 16.049 15.564 14.987 14.396 13.580
MT 20.319 20.604 18.396 17.927 18.894 18.992 20.403 19.357 19.612 21.927 21.588 23.398
MS 17.300 18.027 18.178 18.724 19.810 20.008 11.283 11.226 11.099 12.476 10.599 10.360
MG 25.632 121.855 123.109 127.786 129.409 122.179 102.737 97.936 97.057 107.986 103.487 101.468
PA 82.840 84.316 81.450 80.989 84.768 80.383 19.961 20.480 19.759 17.970 19.308 15.488
PB 58.400 60.396 61.499 61.682 60.704 54.387 47.077 47.584 44.530 45.540 44.312 45.989
PR 58.400 60.396 61.499 61.682 60.704 54.387 47.077 47.584 44.530 45.540 44.312 45.989
PE 63.493 64.360 65.847 66.078 69.631 63.201 24.104 23.636 24.285 23.629 22.468 21.780
PI 31.327 29.332 28.901 27.754 32.172 33.635 11.102 12.215 11.763 9.861 11.018 11.876

RJ 101.308 104.797 111.903 105.086 105.391 107.356 36.174 35.240 33.465 30.558 30.817 28.182
RN 29.540 28.813 29.303 28.296 27.996 26.565 13.470 13.281 12.936 16.614 12.348 12.302
RS 51.709 53.902 53.544 56.346 55.835 55.703 39.876 40.581 38.857 44.049 37.575 33.555
RO 10.775 10.258 10.819 10.597 11.154 10.614 12.981 12.444 12.328 10.969 10.194 9.578
RR 4.157 4.165 4.502 4.298 4.583 9.563 5.948 6.066 5.575 6.526 6.398 6.345

65
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Tabela 3 Numero de Funcionarios, por dependéncia administrativa (estadual e municipal), no periodo de 20{3raI2€5b3

Redes Municipais

Redes Estaduais
Estado 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
SC 38.314 37.213 38.747 39.186 38.760 40.377 16.140 16.759 17.278 15.644 15.189 14.287
SP 148.894  155.103 153.083 144.212 151.713  127.493 184.609 189.748 195.393 205.229  210.955 211.441
SE 14.640 15.305 14.735 14.224 15.423 14.357 8.183 7.738 7.205 7.099 7.297 7.159
TO 13.522 13.685 14.105 13.932 15.479 14.773 11.216 10.686 11.013 10.884 11.224 11.26
Total 1.164.867 1.321.961 1.327.150 1.318.336 1.361.419 1.301.846 762.575 787.063  789.194 800.108 789.254  766.458

Fonte: Elaboragéqropria a partir damformagdes ddaboratério de Dados EducaciondiDE), mantido pela UFPR e UF@tilizando osmicrodados do Censo Escolar/
INEP 20132018
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Os dadosonstantes no Cadastro Funcional da Educacéo, obtidos jiBedu&SP,
diferem dos apres&ados pelo LDEpara o periodo de 20182018, como podemos ver na
tabela abaixo:

Tabela4 - Numero de funcionarios ddedueSP no periodo de 2004 a 2019, incluindo os
afastados e os em substituicao

Ano  QAE_DE QAE_UE QSE_DE  QSE_UE  QSE_outros  Total

2004 9 35551 2082 4603 610 42855
2005 13 34483 2054 4354 608 41512
2006 18 33629 1973 4081 598 40299
2007 22 32.569 1926 3768 560 38845
2008 22 47.470 1881 3.397 570 53340
2009 25 45.031 1835 3037 625 50553
2010 30 46.639 1787 2.752 625 51833
2011 29 40.606 1732 7010 629 50006
2012 18 53.885 3341 2181 839 60264
2013 19 53.224 3845 1920 937 59945
2014 21 50.052 3801 2689 922 57485
2015 32 48.368 3639 1.542 868 54449
2016 31 44.711 3479 1.202 826 50249
2017 26 41.084 3311 944 776 46141
2018 25 39557 3208 844 764 44398
2019 19 36518 3163 662 774 41136

Fonte: Elaboragdo propria partir dos dado$ornecidos pelo Cadastro Funcional da EducacadethueSP
obtidos por meio do pedido de informacéo protocolo-SFCn.° 620501911165, de 31/05/2019.

Legenda:

QAE_DE: Quadro de Apoio Escolar, em exercicio nas Diretorias de Ensino.

QAE_UE: Quadro de Apoi&scolar, em exercicio nas unidades escolares.

QSE_DE: Quadro Secretaria da Educacgao, em exercicio nas Diretorias de Ensino.

QSE_UE: Quadro Secretaria da Educacao, em exercicio nas Unidades Escolares.

QSE_Outros: Quadro Secretaria da Educacéo, em exercicio em diferentes 088,

A explicacdo para uma difereng@otexpressiv@pode estarelacionada & categorias
consideradag a origem dos dade®s dois levantamentos. Bldadosfornecics pelo LDE
obtidos nos censos escolaréspr am consi der ad o sosqud atancnaon 8r
educacao basica e ndo apenas nas unidades escoldresfora das sakde aulaA nota
t ®cni ca emitida pel o LDE i nfalt ma dgqgueaupanb
considerados: docenteauxiliar/ assistente educacional, profissional/ monitor de atividade
complementar, tradutor intérprete de Libras, docente titulewordenador de tutoria (de
modulo ou disciplinaj EaD e docente tutor auxiliar (de modulo ou disciplina) EaD
exercidas na escola atuantes em turmas cujo tipo de atendimento ndo seja de atividade

complementar, nem de Atendimento Educacional Especializado (AEE). Como na categoria
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Afdocent eso a not a t ®mrconsdaradas mfuelesngae egtavem, s -
efetivamente, em regéncia em sala de aula, -pedaferir que todas as pessoas que néo
estavam com reg°ncia em sala de aula foram
incluido docentes em outras funcdes, por exemple todo modo, tomaremos com
quantitativo de funcionarios na rede estadual paulista as informacdes coletadasSpoie a
SP. Os dados do LDEaoum bom indicativo para conhecermos a presenga deste segmento
nasdiferentegedes publicas de ensino no Brasil.

Nosdada apresentados na tabdlastdo considerados os funcionago® integram o
QAE e 0 QSEem exercicio nas unidades escoladegtorias de ensino érgados da &luc
SP, nesseulltimo caso, aSedueSP informou o quantitativode funcionérios do QSE em
exerciciotambémem érgaos como Conselho Estadual de Educacao (CEE), o Gabinete do
SecretarioEscola de Formacéao e Aperfeicoamento dadisdionais da Educacd&fape, a
Coordenadoria de Gestdo da Educacdo BAaSI€AEB), a Coordenadoria de Gestdo de
Recursos Humano£GRH), a Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos Escol@iss)(a
Coordenadoria de Orcamento e Finangasfif, entre outrosidentificados na tabela como
QSE_outros.Na tabela abaixcapresentamos sainformacfes disponiveis no Portal da
Transparéncia do governo do estado de S&o Paulmartir dos dados informados pela

Coordenadoria de Recursos Humanos (CRSfcrearia da Fazenda e Planejamento:

Tabela5 - Numero de cargos/fun¢des providos, no periodo de 2014 a 2019, considerando os
destinados a extincdo na vacancia

Ca;rgo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e/ou
Funcdo SQC SQF SQC SQF SQC SQF SQC SQF SQC SQF SQC SQF

AOE 36.926 1.784 37.917 1.642 34.567 1.430 32.475 1302 30.551 1145 29.906 988
ASE 8131 O 7572 0 6332 O 5595 0 4.670 0 3886 O
AAE 150 0 140 0 124 0 109 0 96 0 71 0
ASG 254 1.065 238 989 174 709 138 610 109 501 89 406
SE 2322 34 2234 25 209 20 1962 14 1761 12 1603 11

TOTAL 47.783 2.883 48.101 2.656 43293 2159 40.279 1926 37.187 1.658 35.555 1.405

Fonte: Elaboracdo propria a partir dosadbs disponiveis enmttp://www.recursoshumanos.sp.gov.br/ Artigo%
20115.html Consulta em 07/07/2020.

Legenda AOE i Agente de Organizacdo escolar. ABEAgente deServicos Escolares. AAE Assistente de
Administracdo Escolar. ASG Auxiliar de Servigos Gerais. SESecretario de Escol&QCi Subquadro de Cargos
Publicos SQFi Subquadro de Fung¢Gégividades

Notes:

1. A CRH sddivulga os dadoa partir do ano de 2014. Em cada ano considerado #dasg¢apara apuracdo dos dados
foi 31 de dezembro.

2. Todos os cargos e fungbes de ASE, AAE, ASG e SE serdo extintos na vasanmekacado ao AOE, serdo extintos
na vacancia as 988 vagas do S@fdizando, assim, 7.054 cargos.

3. De acordo com informacéo do CRH, até 31/12/2B64&%ia 14.556 cargos vagos.


http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/%20Artigo%25%2020115.html
http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/%20Artigo%25%2020115.html
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E possivel perceber gas informacgdesonstantesiastabelast e 5 ndo coincidem em
virtude da natureza do dadda tabelad, o Cadastro Funcional da Educac#da,SedueSP,
trata do namero dé&ncionérios incluindo os afastados as substituicdesassim, para um
mesmo cargo e/ou funcéo, peske contar mais de um funcionario. Ja na tabela CRH
consideraapenas o numero de casg@/ou funcdesNessesentido, os afastamentas
substituicdes ndo estdo sendo considerddosio podemos ver, no periodoaeco anos hi
uma diminuicao significativa de cargos/funcdes do QAE, passando de 50.666 em 2014 para
36.960 em 20D. De acordo com a CRHa diferenca referse aoscargos vagos que serao
providos mediante concurso publigsinda assimse somarmos asargos vags aos providos
(o dltimo concurso foi em 2019 subtrairmos os cargos destinados a extingdo na vacancia,
em virtude da reorganizagcéao da carreeaemos 44.462 cargos, ou seja, menos 6.204 cargos
em relacdo ao ano de 2014.

E importante ressaltar queicompanhando a reducdo de cargos e funcdes de
trabalhadores ndo docentesselucSPreorganipu por meio da Resolucdo SE°ri2/20170
moédulo dos integrantes do QAE e do Q8BS escolas de educacéo baésadotando como
parametropara definicho do modulalo AOE o nimero de classes e de turnos de
funcionamento nas unidades escolatbferenciando as dedicadas exclusivamenteaaos
iniciais do ensino fundamental, com até dois turnos, daquelas com o ensino fundamental e

médio, organizadas em até ttémos.

Tabela6 - Modulo de AOE para escolas exclusivas de anos iniciais de Ensino Fundamental

NUmero de Ndmero de turnos
Classes 1 2
04 a 07 2 3
08 a 15 3 4
16 a 25 4 5
26a 35 5 6
36 a45 6 7
46 a 55 7 8

Acima de 55 8 9

Fonte: S&o Paulo (2017)

As escolagjue atendem o ensino fundamental e/ou ensino médio, organizadas em trés
turnose com maior numero de classes em funcionamapt@senta um maodulo diferente
de AOE, mesmo quandmazemo mesmo numero de classes. I1Sso ocorre em razéo da jornada
de trabalho dos integrantes do QAE, ja que a unidade escolar permanece aberta por mais

tempo.
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Tabela7 - Modulo de AOE parascolas de Ensino Fundamental e/ou Médio

Numero de N° de turnos
Classes 1 2 3
04 a 07 2 3 4
08 a 15 3 4 5
16 a 25 4 5 7
26 a 35 5 7 9
36 a45 7 9 11
46 a 55 8 10 12
56 a 65 - 11 13
66 a75 - 12 14
76 a 85 - 13 15
86 a 95 - 13 16

Acima de 95 - 14 17

Fonte: Sdo Paulo (2017)

E importante destacar que mesmo consideradtintos na vacancia, os ASE, que
representam o segundo maior grupo do QAE, também tém o modulo fixado observando a
rela-«o AnYsmero de alunosodo (e n«o mais de
de funcionamento das esc®l®o entanto, para a definican mddulg a SeducSP incluiu
outro parametro, passando a considseaos servicos relativos a limpeza sdo executados por
funcionarios e/ou servidores do QAE / QSE ou se sdo executados por empresas contratadas
Do mesmomodgq influencibu na definicdo do médulo fato dea merendaser centralizada
(executada por funcionarios e/ou servidores do QAE / (&Syentralizada (executada pela
prefeitura municipal) ou terceirizada, executada por empresa contritestes cenarios,
escolas com seico de limpeza terceirizado e merenda terceirizada (ou descentralizada,
executada pela prefeitura municipal) ndo compartaASE.

A SeducSP apresetou trés possibilidades de organizacdo do modulo dos. ABE
primeiro modelo, estdo contempladas as amés$ escolares cujo modulo é formado,
exclusivamentepor servidores do QAE, sem a presenca de traldallescontratados por
empresas terceirizadalo segundoas escolas com servigde limpeza centralizade de
merenda terceirizado ou descentralizado (quasdb responsabilidadeda prefeitura
municipa). No terceiro, escolas com servigale limpeza terceirizadoe de merenda
centralizado.Apresentamos abaixo as trés possibilidades de organizacdo do meédulo d

trabalhadores ndo docentes em Educacgio nas escolas estaduais de S40 Paulo

7 Seria importante conhecermos o quantitativo de trabalhadores ndo docentes, entre servidordQ8& QAE
terceirizados, por unidade escolar, pois isso possibilitaria aferir o cumprimento dwnial entanto, $edue
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Tabela8 - Modulo de ASE em escolas com servicos de merenda e de limpeza centralizados
NuUmero de turnos

Numero de alunos

1 2 3
de 1a210 04 05 06
de211 a 420 05 06 07
de421 a 630 05 06 07
de 631 a 840 06 07 08
de 841 a 1.050 06 07 08
de1.051 a 1.290 07 08 09
de1.291 a 1.530 08 09 10
de1.531a 1.770 09 10 11
de1.771 a 2.010 - 11 12
de2.011 a 2.250 - 12 13
de2.251 a 2.490 - 13 14
de2.491 a 2.730 - 13 15
de2.731 a 2.970 - 15 16
Acima de 2.970 - 16 17

Fonte: Sdo Paulo (2017)

Tabela9 - Médulo de ASE em escolas com servico de limpeza centralizado e de merenda
terceirizado oulescentralizado

Ndmero de turnos

Namero de alunos

1 2 3
de 1a?210 02 03 04
de211 a 420 03 04 05
de421 a 630 03 04 05
de 631 a 840 04 05 06
de 841 a 1.050 04 05 06
de1.051 a 1.290 05 06 07
de1.291 a 1.530 06 07 08
del1.531a1.770 07 08 09
del.771 a 2.010 - 09 10
de2.011 a 2.250 - 10 11
de2.251 a 2.490 - 11 12
de2.491 a 2.730 - 12 13
de2.731 a 2.970 - 13 14
Acima de 2.970 - 14 15

Fonte: S&o Paulo (2017)

SP forneceusomenteinformacfes sobre o nimero de servidores do QAE e QSE, por diretoria de ensino.
Procuada, a Afuse também néo dispunha dessas informacdes.
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TabelalO - Modulo de ASE em escolas caservico de limpeza terceirizado e de merenda
centralizado

Ndmero de turnos

Numero de alunos

1 2 3
de 1 a 300 02 03 04
de 301 a 600 03 04 05
de 601 a 900 03 04 05
de 901 a 1.200 04 05 06
de1.201 a 1.500 04 05 06
de1.051 a1.290 05 06 07
de1.501 a 1.740 06 07 08
del.741 a 1.980 07 08 09
de1.981 a 2.220 - 09 10
de2.221 a 2.460 - 10 11
de2.461 a 2.700 - 11 12
de2.701 a 2.940 - 12 13
de2.941 a 3.180 - 13 14
Acima de 3.180 - 14 15

Fonte: Séo Paulo (2017)

Com aproposicdo dessenddulos, éSeducSPreforca o processo de terceirizagho
QAE em cursona rede estaduaesdeo ano de 208 Vale lembra que no ano de 2008 a
SeducSP publicou um edital para a contratacdo de 20 mil funcionarios temporarios, atraindo
325 mil inscritos. A época, a secretaria prestou as seguintes informacdes em seu sitio na

Internet:

Os aprovados atuardo por 12 meses nas 5.500 escolas da rede estadual de Sao Paulo.
O trabalho devera comecar no dia 1° de dHdlano de 2008]Nesse periodo, a

pasta vai abrir pregdes e contratar empresas para terceirizar os servicos de merenda,
limpeza e inspec¢do nas escolas. O concurso selecionard candidatos a dois cargos:
agentes de servicos escolares e de organizacéo red0slaagentes de servigos
escolares ficardo responsaveis pela merenda e pela limpeza das escolas. A fungdo
exige a 4@ série completa, e o salério inicial € de R$ 602,03. Para o cargo de agente
de organizacdo escolar, é preciso ter ensino fundamental ¢omplalgum
conhecimento de informatica. Esses profissionais atuar@o nas secretarias das escolas
e na inspec¢do de alunos e receberdo salario de R$ 627,49 por més. A jornada de
trabalho para as duas fun¢des é de 40 horas semanais. Além do salario, ossprovad
no concurso terdo direito a vantagens como 13° salario, skléritia, ajuda de

custo, gratificacdo por trabalho extra e adicional por servico noturno. Essas
contratacdes atendem uma determinagdo do MPT (Ministério Publico do Trabalho),
gue ordenou @l 0s cooperados contratados pelas APMs (Associacbes de Pais e
Mestres) fossem demitid8s.

8 Informacdo disponivel erhttps://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticiasimmrensa/estadabreconcursepara
20-mil-temporarios/Acesso em05 mai.2020.


https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/na-imprensa/estado-abre-concurso-para-20-mil-temporarios/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/na-imprensa/estado-abre-concurso-para-20-mil-temporarios/

As informacdes sobre o inicio do processo de terceirizacdo ndo estdo organizadas no
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sitio da secretaria, no entanto, nesse comunicado s@boeesso seletivo para a contratacao

de funcionarios temporarios, fica explicitada a intencdoseleretariaem darinicio a

terceirizacaale servicos na rede @amo seguinte.

Em 20110 governo do estado de Sdo Paulo, com a justificativa de modeenizar

padronizar a gestdo de seus contratos publicos, pui@gaua der nos i nti t ul

a

técnicos de servicos tercei zados 0, atualizados frequente

sobre val

e s ¢ o Organizado em duas partes, o caderno traz informacdes gerais, diretrizes que devem

ores de servi-o0os e utiliza-«o0 de

nortear gprocesso de terceirizacéo e, na sequéncia, orientacées sobre como deve ser realizada

a limpeza escolar. Informacgbes sobre custos, precos, processos de licitagdo, entre outros,

integram o material.

E recomenda

Este volume trata do estabelecimento de diretrizes enptids para orientar a
contratacdo dos servigos de limpeza em ambiente escolar, visando a padronizagéo e
a qualidade das atividades a serem executadas [...] Neste documento sado
apresentadas definicbes gerais e especificas para cada tipo de servico com seus
respectivos componentes, indicando, entre outros aspectos, as caracteristicas da
realizacdo das atividades de limpeza, bem como as frequéncias de execucéo,
estabelecidas de forma a promover o fEstar de alunos, funcionarios e demais
pessoas que trangitano ambiente escolar. (SAO PAULO, 2019, p. 5

[...] a utilizacdo da seguinte nomenclatura nas contrataBdestacdo de Servigos

de Limpeza em Ambiente Escolar Previamente a adog¢do da contratacdo dos
servicos de limpeza em ambiente escolar, cada unidade devera verificar a
necessidade da contratacdo da prestacdo de servigo para 2 ou 3 turnos que for mais
aderente a sua realidade. Além disso, devera certifitasee quadro de pessoal, a
inexisténcia de agentes de servicos de limpeza ou auxiliares de servigos de limpeza.
Desse modo, ndo poderdo ser objeto de terceirizacdo as atividades inerentes as
categorias funcionais, salvo expressa disposicdo legal em @émntidrquando se

tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.
(SAO PAULO, 2019, p. 5 negrito no original)

Com mddulos defasados, poucos servidores e muito trabalho, ndo é dificil entender o

entusiasmo de variogdiretores de escola com a possibilidade de ter um maior nimero de

trabalhadores conti@bs mediante processo de terceirizagémmo registrado por Cunha

(2015), em pesquisa sobre a terceirizacdo de funcionérios em escolas publicas na regido de

Marilia (SP.

De acordo com estudos realizados pela Fundacéao Instituto de AdminigiFegR®

governo de S&o Paulo obteve uma economia or¢camentaria gerada pelos contratos celebrados
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no periodo de janeiro a novembro de 2017, com o modelo de terceirizacao.iézspeaiie

em rela-«0 ao segmento Ali mpezabo, no i tem
no ambito das unidades escola® apresentadas 3.353 contratacées de servigos, sendo R$
13.100615,03 namodalidadepregao e R$ 22.291.118,43 calculado pelo prego de referéncia,
gerando uma economia orcamentaria de R$ 9.190.503,40, o equivalente a°4Ej28%
evidente, portanto, todo o esfor¢co S educSP em desorganizar o QAE e, gradativamente,
ampliar o modelo de terc&acao, servindse,para tantpde um discurso de modernizagéo

A modernizacdo dos servicos de limpeza nas unidades escolares € resultado préatico
das propostas acatadas pela Administracdo e sugeridas pelo Grupo de Trabalho
constituido porepresentantes da Secretaria de Estado da Educacéo, Secretaria de
Gestédo Publica e Procuradoria Geral do Estado, grupo este instituido para analise e
apresentacéo de propostas de modernizag&o do quadro de apoio escolar com atuacéo
na area de servigos denlpeza e no preparo de merenda escolar, em virtude do
absenteismo e afastamentos dos servidores e pela necessidade de substituicdo do
modelo de contratacéo de prestacdo de servicos de apoio administrativo por meio do
convénio FDE/APM (Fundacé@o do Desenvolento da Educacéo e Associacao de

Pais e Mestres), que somados causavam descontinuidade dos trabalhos junto as
unidades escolares, sem possibilidade de substituicdo imediata dos prestadores de
servigos ou mesmo de servidores. (NOVAES et al., 2003.

E os autorestodos em cargos técnicos @&educSP a época da publicacéo,

prosseguem explicando quais séo o0s objetivos do processo:

O objetivo inicial de contratacdo para 1.819 Unidades escolares foi atingido e
inclusive ja esta sendo ampliado com a abertura da Fase Il. Na Fase | do processo de
terceirizacéo dos servigos de limpeza concomitantemente foi realizado o processo de
movimenagao de pessoal do quadro efetivo (Agente de Servigos Escolares) visando
adequar o quadro de servidores ainda existentes e, uma vez que a terceirizagdo se
dard gradativamente até o desligamento desses servidores (aposentadorias ou
afastamentos legais), ae resultou na terceirizacdo de aproximadamente 36% das
unidades escolares em todo o Estado, lembrando que tais servidores, além da
limpeza tém como atribuicdo as tarefas de preparo da alimentacdo escolar. Neste
momento, apdés a acomodacdo da Fase | (tez@edio e movimentacdo de pessoal
preenchimento do moédulo) ainda tem sido demandadas, pelas escolas e Diretorias de
Ensino, algumas situacdes em que a movimentacdo de pessoal ndo resolveu a
situacdo da produtividade da limpeza e preparo da alimentac&ejay ainda que o
quadro (mddulo) tenha sido preenchido existe a defasagem de pessoal para a
execucdo completa das tarefas tendo sido autorizada a abertura da Fase Il da
contratacdo de servicos terceirizados de limpeza, onde em primeiro lugar deveréo

% Dados disponiveis emhttps://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/ Ul_sVolumeltemRelaciona
.aspx?volume=803&anexolD=498cesso em09 jul.2020.


https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_UI/CadTerc/%20UI_sVolumeItemRelaciona%20.aspx?volume=803&anexoID=490
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_UI/CadTerc/%20UI_sVolumeItemRelaciona%20.aspx?volume=803&anexoID=490
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serremanejados internamente os servidores da tarefa limpeza para a tarefa merenda
dentro de uma mesma esc@MOVAES et al., 2009, p. 11).

A Afuse, no Congresso estadual de 2008, ja alertava para a emergéncia do processo de
terceirizacdo envolvendo o QA enunci ando que fAdem Vv8rios
funcion8rios de escola est«o Afase P008BnEsaa do
questdo permaneceu na pauta do sindicato por todos os anos e, no congresso de 2017, com ¢

processo de terceirizacé&m curso, destaca:

O projeto aprovado regulamenta a terceirizacdo sem limites, nas esferas publicas e
privadas. Permite expressamente que a empresa terceirizada subcontrate outras
empresag quarteiriza- «o0) para Acontdesdus r , re
empregadoso. Abr e um precedente peri go:
contratacdo de trabalho temporério para substituir trabalhadores em greve e admite
gue acordo ou convencgdo coletiva possa dispor de outros prazos daqueles definidos

na lei- é a prevaléncia do negociado sobre o legislado. Prevé ainda que o periodo do
contrato temporario possa ultrapassar os 260 @fsse, 2017 p. 9

A Afuse esta se referindo aadjeto de Lei Complementan.® 257/2016, mais tarde
transformado na Lei Complementaf 156/2016,bemcomoda Emenda Constitucional EC
95/2016, que instituiu o Novo Regime Fiscal. De acordo com o sindicado, tais dispositivos
|l egai s Avisam achat ar r e muwidoees @iblicogesaagendadop r i r
golpe no pais tende a agravar ndo s6 o desemprego e a renda do trabalho, mas também os
direitos e as Afespadlsmnmq de trabal hoo (

No portal da transparéncia do governo do estado de S&o Paulo encontramos uma
descricdo dos gastos com servicos terceirizados, entre os anos de 201% .28 spesas
com limpeza, alimentacao e transporte aique mais consomem recursos publidasnbém
chama a atencdo os gastosdompad mi ni st r at iev oi/ooupt erroasc isoenravli o
natureza gen®rica da descri-«o. Em rel a-
Oper ac osogastos estdo relacionados, basicamente, aos contratos para prestacdo de
servi¢cos de apoio aos alunoem deficiéncia que apresentem limitagbes motoras e outras que
acarretem dificuldades de <car 8ter per manen
servi-oso est«o identificados o0os contratos

trés diretoias que, nessa rubrica, também conteateservicos de escolariza¢do a alunos com

10 No portal € possivel ter acesso a relacdo dos contratos de servicos terceirizados em vigor, registrados no
sistema de monitoramento dos contratos de servicos terceirizados, pelos érgaos da administracao direta e indireta
da administracdo estadual, moni#dos pela Corregedoria Geral da Administracdo. Disponivel em
http://www.transparencia.sp.gov.br/ContrST.htAdesso em03jul. 2020.


http://www.transparencia.sp.gov.br/ContrST.html
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transtornos do espectro autista por instituicdes especialjzdasa diretoria que contratou,
por duas vezes, profissional de apoio escolar da empresa Associacdo Edlad&ion
Juventude (ASSEJ)Abaixo apresentamos os valores consolidados, por tipo de servico
realizado, considerando todas as diretorias de ensino do Estagxcluindo outros 6rgéos

como fundacdes, gabinetes, coordenadorias etc.

Gréfico 9 - Gastos com empresas terceirizadas, por tipo de servigo, entre os anos de 2014 e
2019, pelas diretorias de ensino (valores em milhdes de reais)

Seguros em geral| 0,02
Técnicos 0,05
Aluguel de veiculos, maq. e equip.0,14
Impresséo e Reprografia Corporativa2,47
Vigilancia 4,15

Manut. de magq. / equipamentos 26,10

Outros servicos ¥ 35,64

Apoio adm / oper. == 149,40
Transporte M. | 540,75
Alimentacdo NN 835,80

Limpeza mm 1440,97

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir dos dados disponiveibtgml/www.transparencia.sp.gov.br/ ContrST.html

Ao comparamos a utilizacdo de servicos terceirizados pelas diretorias de ensino,
sepaandceas em dois grupos Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e interior do

estado, os gastos com servico terceirizado ficam assim distribuidos:

11 O guadro completo, com a discriminacdo atatratospor diretoria de ensino, enconisg disponivel no
ApéndiceD.


http://www.transparencia.sp.gov.br/%20ContrST.html
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Grafico 10 - Distribuicdo dos gastos com empresas terceirizadas, por tipovigsentre os
anos de 2014 e 2019, pelas diretorias de ensino da RMSP e do Interior do estado de S&o
Paulo.

Outros Servicos IEEGE—_—_——
Vigilancia IS
Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentoSIE s
Tecnicos MGG E————
Seguros em geralmEEEEEEEEEEE—
Impresséo e Reprografia Corporativam i s s
Manutenc¢do de maquinas / equipamen oS
Transporte I
Apoio administrativo / operaciona
Limpeza s e
Alimentacdo IEGEG————

0% 20% 40% 60% 80%  100%

ERMSP = Interior

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados disponiveibtgm/www.transparencia.sp.gov.br/ ContrST.html

Se observarmos apenas 0s servigos que dizem respeito as ativicdadeslas pelo
QAE, é possivel perceber que a RMSP avancou mais npssdeticontratacdo do que as
diretorias de ensino do interidk no grafico abaixo, apresentamos o percentual dos gastos

com servicos teeirizadcs, considerado o valor total de contratos no periodo:

Gréfico 11 - Gastos comservicos terceirizados em relacdo ao valor total dos contratos
celebrados pelas diretorias de ensino entre os anos de 2014 e 2019

4.9% 1.2% 1,1%

N

17,8%
47,5%

27,5%

= Limpeza = Alimentacéo = Transporte
Apoio adm / oper. = Outros servicos = Demais itens

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados disponiveibtgu/www.transparencia.sp.gov.br/ContrST.html



http://www.transparencia.sp.gov.br/%20ContrST.html
http://www.transparencia.sp.gov.br/ContrST.html
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O avanco na contratacdo de servicos de limpeza e de alimentacdo juwstifica
preocupacgaalos integrantes do QAE, sempre presente nos encontros da categoria realizados

pelaAfuse De acordo com Pochmann (2019)

A terceirizacdo tende a avancar rapidamente, possibilitando a generalizacdo do
rebaixamento das condi¢cBes de trabalho. [...] A suargrecdo nos setores
publico e privado tornardo cada vez mais rebaixadas as atuais condi¢gdes de trabalho,
0 que significa retroagir aquelas prevalecentes no inicio do século passado. Ou seja,
uma regressdo de um século nas conquistas da classe tralzalfiadér méo de

obra no setor publico torree contratada como 0 que ja ocorre no processo de
compras publicas, como na merenda escolar, na coleta do lixo, no transporte
coletivo, entre outros. Guardas municipais, professores, profissionais de sa@de, entr
tantos outros servidores, deixam de ingressar na funcdo publica pelo mérito do
processo seletivo estabelecido em concurso para prevalecer o emprego de menor
[si] da mdo de obra de menor preco. O Brasil encesgtraliante do maior
desemprego de sua hisgurbana, o que o coloca entre os trés paises com maior
guantidade de pessoas sem trabalho no mundo. Nestas condicdes, a terceirizacdo
tende a avancar ainda mais rapidamente, possibilitando a generalizacdo do
rebaixamento das condicdes de trabalho e dadimento sem paralelo.
(POCHMANN, 207, s/p

As sucessivas acdes que afetaram a organizacdo da carreira d@as3b&adas ao
processo crescente de contratacdo de trabalhadores terceirgadiosm para reduzir o
namero de trabalhadores ndacentesio QAE nas escolas estaduajsa despeito do declinio
de matriculas no periodo na rede estadual paulista, como apontasl@guds do censo
escolar no mesmo periodo, o numero de trabalhadores ndo docentes em exercicio nas escolas
estaduais € indiciente diante da natureza do trabalho que realizamnforme
demonstraremos no capitulo seguidteResolucao SB2/2011 lista em seu artigo 3° vinte e
seis acoes a serem realizadas pelos AOE, determinando, ainda, no caso do ASE

| i executatarefas elacionadas a limpeza, manutencéo e conservacdo da unidade
escolar, incluindo as areas interna e externa do prédio, bem como suas instalages,
moaveis e utensilios;

Il T executar, quando necessario, atividades relacionadas ao controle, manutencéo,
preparo d@istribuicdo da merenda escolar;

Il 7 auxiliar na vigilancia da area interna da escola e na manutencao da disciplina
dos alunos, de forma geral;

IV T executaoutras tarefas, relacionadas a sua area de atuagdo, que lhe forem
determinadas pelsuperior imediato. (SAO PAULO, 2011)
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Além das atribuicGes estabelecidas pela Resolu¢do SE 52/284du@&SP explicitou
no Edital SEn.°01/2018,destinadcao provimentade cargos deAOE, as suas expectativas
como o perfil profissional desejadon vol vendo ficaractier2sticas

iniciativa, responsabilidade e sigilo profissional;

dinamismo no desenvolvimento das tarefas;

assertividade nas resolucoes;

flexibilidade em relacéo ao noyo

trabalhar em equipe;

cordialidade nas rela¢@es iressoais;

comprometimento: engajamento com os objetivos do trabalho que realiza e ser
capaz de tracar estratégias para atdasl@dem como aperfeicdas;

conhecer competéncias que estdo sendo exigidas para o desempenho das
funcgbes, do cargo para o quaincorre;

capacidade de inovar e socializar o conhecimento e a experiéncia profissional;
comunicarse de maneira eficaz e eficiente;

capacidade de trabalhar sob pressao

buscar os melhores resultados e ndo o simples preenchimento da vaga
disponivel (SAO PAULO, 2018 grifos nossos.)

E R ]

==

= =4 =4 =4

O desejo por um profissional ,queesupstej a f
Atrabal har esobaoprmssm®ot empo, esteja aten
resul t aduwnadncepcde dedrabalho e de trabalhad@edacSPbastante afihada
a perspectiva gerenciaComo alerta Ball (20D, tratas e de HAuma profunda
natureza da reldo entre trabalhadores e o seu trabalhe comprometimento com o
Aservi-o0 perde o seu valor 0-3£ acs eequisitod da e ¢
performati vi dBALle 2081, pnAli)k et i ng o

Além dos cargoga descritosexiste naede estadual paulista a funcdo de Gerelet
Organizacao Escolar (GOEY GOE é uma funcéo gratificada e s6 pode ser desigraado
ocupéla o titular de cargo ou ocupante de fungliwidade de agente de organizagao escolar,
de secretario de escola ou asistente de administracdo escolar, do QAE da Secretaria da
Educacdo. Também é exigéncia para a designacdo a apresentacdo de Certificado
Ocupaciondf, dentro do prazo de validade, e a escolaridade minima referente ao ensino

meédio ou equivalente.

12 Edital disponivel em https://sedusp.selecao.net.br/uploads/280/concursos/2/anexos/0965d2b1149321d7
01c86b8b0ccc7440.pdAcesso em10fev. 2020.

13 Tratase deum documento obtido mediante processo de certificacdo gerido pela Secretaria de Gestdo Publica.
O processo para obtencéo do certificado foi inicialmente regulado por meio do Decreto n.° 57.462/2011,
revogado peloDecreto P 64.902, de 1 de abril de 202Que egulamerdu 0 § 1° do artigo 18 da Lei
Complementar A 1.144, de 11 de julho de 2011


https://sedusp.selecao.net.br/uploads/280/concursos/2/anexos/0965d2b1149321d7%2001c86b8b0ccc7440.pdf
https://sedusp.selecao.net.br/uploads/280/concursos/2/anexos/0965d2b1149321d7%2001c86b8b0ccc7440.pdf
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Tabelall - Quantidade de GOE designados na rede estadual paulista, em 2018 e 2019, por
cargo de classificacao

Cargo de Classificacéo 2018 2019
Agente de Organizagdo Escolar 3.354 3.377
Secretario de Escola 1.248 1.151
Assistente de Administracdo Escolar 22 19

Total 4.624 4.547

Fonte. Elaboragéo propriaa partir dos dados fornecidos pef&dueSP, obtidos por meio do pedido de
informagao protocolo SKSP n.° 620501911165, de 31/05/2019.

A legislacdo estadual ndo € econdmica em relacdo as atribuicbes do GOE. A
Resolucdo SE 11/2017 altera o artigo 7° da Resolugdo SE 52/2011 e amplia aslagdes pe
guais o GOE deve se responsabilizar, rpooando, na verdade, atribuicbes de todos os
cargos e funcdedo QAE condenados a extincdo na vacanci&fio seis blocos corh3

atribuicoes:

a) em relacdo a Gestado Gereditorzeatribuicbes

b) em relacdo as rotinas de Administracdo de Pessmzdatribuicbes
c) em relacao as rotinas de Vida Escolaito atribuicdes

d) em relacao as rotinas de Organizacao Esagleatroatribuicdes

e) em relacado as rotinas de Gestdo de Recursagatribuicdes

f) em relacéo as rotinas de Integracdo Escola e Comunideskribuicbes

Em meioatantas atribuicdes, encontramos, em cada um dos btacefss com niveis
de abrangéncia muito altos, entlas, no bloco {em relacdo a gestdo gerad) tarefa de
Aparticipar do planejament o, organi za- «o,
atividades desenvolvidas no ©Ombito da uni d:¢
com o Diretorde Escola, o desenvolvimento profissional dos Agentes de Organizacdo
Escolar, Agentes de Servicos Escolares, Secretarios de Escola e Assistentes de Administracéo
Escol ar , proporcionando 0 p A rctiagdn iddsasad firg;do d e
gratificada ncAmbito daSeducSP serviu para camuflar a degradacao do QAE, ja que nao se
trata de um novo cargo, e dar suporte as atividades de terceirizacdo, jA que, dentre as
atribuicbes do GOE,estd t ar ef a de manter fAregistro de
e Mestres, ao Gielho de Escola, e a verbas, estoque de merenda escolar, contratos de
terceirizacdo, disponibilidade de recursos financeiros, devendo prestar contas dos gastos

efetuados na unidade escolaro (Sé0 PAUL O, 2
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2.2 A organizacao da carreirado Quadro deApoio Escolarna rede estadual paulista

J& sob a égide da Resolu¢cdo CNE/CEB 05/2010, é publicada pelo governo do estado
de S&o Paulo a Lei Complementar® 1.144/2011, instituindo o Plano de Cargos,
Vencimentos e Salariggara os integrantes do Quadro Ajgoio Escolar, da Secretaria da
Educacaale Sdo PauldO ingresso na carreido QAE ocorre mediante concurso publico, de
provas e titulos, sendo exigido para o ASE a concluséo do ensino fundamental e, para o AOE,
certificado de conclusdo do ensino médio, ou equivalente, além de conhecimentos de
informatica De acordo cona LC n.° 1.144/2011, o estagio probatério compreende os trés
primeiros anos e, nesse periodo, o servidor sera avaliado, obsergaskguintes critérios:
assiduidade, disciplin@iciativa, produtividadee responsabilidadd?aralelamente, ocorrera
ainda segurnl a LC n.° 1.144/2011i o acompanhamemtpor umaComissao Especial de
Avaliacdo de Desempenho, em conjunto com os 6rgdos subsetoriais de recursos humanos da
Secretaria da Educacgéo e as chefias imediata e mediata, que gegpaaocionar condicdes
para a daptacdo do servidor ao ambiente de trabadiient-lo no desempenho de suas
atribuicdes verificar o seu grau de adaptacdo ao cargo e a necessidadrdetdo a
programa de capacitacao.

Admitindo que tais servidores atendam apenas as condi¢cdes si@maelacdo a
formacdo, e sabendo que $edueSP ndo aderiu aoProfunciondriq fica evidente a
di ficuldade dos servidores desse quadro se
educa- «00, nos ter mos dlaneficibsBdueN tal%ebguadramentd r u i
possibilita. A reivindicacdo por parte da categoria para qu&ealueSP assumisse o
compromisso pela formacao profissional dos integrantes do QAE, o que néo foi atendido,
esteve presente em diversas manifestaco@dusa No Congresso estadual de 203 fuse
aborda duas questfes, entre outras, que estédo irdesliga compreensado do sindicato e que
afetam os integrantes do QAE naquele momento: a terceirizacdo e a profissionalizacéo.
Contra a terceirizagdo, Afuse lembra que oPlano Nacional de Educacd®NE) fixou
percentual minimo para a contratacdo permanente de funcionarios profissionalizados junto as
redes de ensinoassim, a profissionalizagao dos servidores fortaleceivandicagcaopor
melhores condi¢cdes de trabalho e o combate ao processo de ®gdeirz contratos
temporariosSegundo afuse, € necessario que a valorizagcédo dos profissionais da educacéo
seja garantida aos integrantes do QAE fna

efetiva vinculacdo a carreira, a fim de superar ossfragramas fragmentados e sustentados
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por bolsas, que ndo dialogam com o projeto de valorizacdo profissional dos/as
t r abal h aAdueer2019)/Adessao pfofissionalizacao versus valorizacdo permarece
pauta de reivindicagao da categoria.

Além dascondi¢cdes de trabalho, agravadas com o processo de terceirizacdo e a
dificuldade de profissionalizacdo, de modo a garantir os beneficios assegurados para 0s
profissionais da Educacdo, as questdes relacionadas a salario e progressao/promocao
funcional dosintegrantes do QAE precisam ser examinadas. Ao ser criadoLpela.®

7.698/92, 0 QAE teve como primeira escala de vencimentos:

Tabelal2 - Escalas de Vencimentos do QAE, jornada de 40 horas, de acordo com a Lei n.°
7.698/92 (vabres expressos em Cruzeirdsr$)H

Niveis
Denominac¢édo do cargo I Il 11 v V
Assistente de Adm. Escole 130.313,95 140.087,5C 150.594,0€ 161.888,61 174.030,2€
Inspetor de Alunos 67.644,27 72.717,59 78.171,41 84.034,27 90.336,84
Oficial deescola 70.794,32 76.103,89 81.811,69 87.947,56 94.543,63
Secretario de Escola 121.222,2¢ 130.313,95 140.087,5C 150.594,0¢ 161.888,61
Servente de Escola 64.713,99 69.657,54 74.785,10 80.393,99 86.423,54

Fonte: Sdo Paulo (1992)

Em 04 de janeiro de 1993, lzei Complementar n.° 704 estabeleceu a escala de
vencimentos do QAE, reajustando em 10% os salarios vigentes, retroagindo os efeitos para 1°
de outubro de 1992.

Tabelal3 - Escalas dé&/encimentos do Quadro de Apoio Escolar, jornada de 40 horas, de
acordo com a Lei Complementa® 704/1993 (valores expressos em Cruzeifr$)

Niveis
Denominagéo do cargo I 1] 1 \Y V
é:il;frnte de  AdM 41992407 1.020.415,00 1.096.947,07 1.179.210,10 1.267.695,46
Inspetor de Alunos 49272982 529.68456 569.41090 612.116,71 658.02547
Oficial de escola 515.67520 554.350,04 59592715 640.621,69 688.668,32
Secretario de Escola 882.999.14 949.224.07 1.020.415,00 1.096.947,07 1.179.210.10
Servente de Escola 47138527 506.739.17 544.744.40 585.60045 629.520 48
Fonte: S&o Paulo (1993)
Nota

1. O decreto n.° 720/93 alterou a forma de enquadramento na escala de vencimentos dos diferentes cargos do QAE,

criando trés niveis: elementar, abrangendo os cargos de servente de escola e inspetor de alunos; intermediario,

abrangendo os cargos de oficial de escola e secretario de escola e, por fim, universitario, abrangendo o cargo de

assistente de administracdces| ar . Nessa mudan- a, 0S h2veis S«O0 renor
V, passam a ser identificados de A a E. Tal alteragdo sera revista pela LC 888/2000.

14 Nao encontramos publicacdo em que comgtealizacdo e/ou conversido da escala de vencimentos do QAE de
modo a ajustda ao sistema monetario nacional em 398m a mudanca da moeda pdRaal (R$), como
ocorreu com as escalas de vencimentos de outras Gagegms termos daC 795/1995.
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Desde entdo, e até o més de abril de 2000, quando foi instituido o primeiro plano de
carreira, vencimentos e salarios, 0 QAE s6 pode contar com concessfes de gratificacdes,
abonos e prémios de valorizagdo, sem, entretanto, incorporacdo ao salario base; nesse sentido
de 1993 a 2000 o QAE recebeuGAEQr A1), €t a - «
Aigratifica-«o0o de fun-«o00 (LC 721/ 93), Aab
valoriza-«o00 (LC 809/96 e LC 886/ 20001, n g
GSAE (LC 872/2000), entre outfas

Em mei o a essa fApol2tica de gratifica- »e
do governo Méario Covas, foi instituida uma comissao técnica, por meio do decreto n°. 39.899,
para a elaboracdo do plano de carreira do QAE. Essa comisséo, que foi cqpupasta
representante de cada 6rgdo da estrutura basica da Secretaria da Educacao, um representant
da Secretaria de Economia e Planejamento, um representante da Secretaria da Fazenda, un
representante da Secretaria da Administracdo e Modernizacdo dgoSenblico e um
representante de cada Sindicato representativo dos funcionarios da Secretaria da Educacéo,
teria que apresentar as propostas no prazo de 90 dias a partir de sua instalacédo; no entanto, c
decreto n° 40.175, de 7 de julho de 1995, prorrogse prazo por mais 90 dias. S6 mais de
cinco anos depois, por meio d& 888/2000, foi instituido o primeirolgno de carreira,
vencimentos e salarios para os integrantes do Quadro de Apoio EscofadutzSP,
retomandoa organizacdo da escala de vencitogrem cinco niveis, em que o primeiro nivel
corresponde ao vencimento inicial do cargo e, os demais, a progressado horizontal decorrente
da evolucéo funcional. No enquadramento inicaal,.C 888/2000 estabeleceu trés faixas:
faixa 1 para os ASE; faixa 2 @aos AOE (reunindo os antigos cargos de oficial de escola e
inspetor de alunos) e faixa 3 para os &#n ocargo de Assistente de Administracéo Escolar
(AAE) a serextinto na vacancia. A escala de vencimentos fixada pelo novo plano de carreira

foi atualzada por trés leis complementares, nos anos de 2002, 2005 e 2008:

15 A legislacdo sobre essas concessdes no formato de gratificacdes, abonos eddrastiste confusa, pois

ora opera com percentuais sobre faixa/nfdaeéscala de vencimentos, ora com valores absolutos (em moedas
diferentes, cruzeiros e reais) e, algumas vezes, cocnimdisacdo de cargos (comw caso de concessfes
exclusivasao secretario de escola e que ndo se darerabs demais cargoshpresentamos esse cenario de
forma sucinta apenas para exemplificar como mawé& uma politica salarial efetiva para o QAE ao longo desse
periodo.
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Tabelal4 - Escalas de Vencimentos do Quadro de Apoio Escolar, jornada de 40 horas, no
periodo de 2000 a 20talores expressos em ReaR$)

Ato legal ) Niveis
o Faixa
Vigéncia | Il 1] v \%
1 204,06 214,26 224,98 236,22 248,04
LC 888/2000 2 224,98 236,23 248,04 260,44 273,46
De 19/04/2000 a 31/08/2000 3 344,78 362,02 380,12 399,13 419,08

AAE 42754 448,92 471,38 494,83 519,88
1 261,95 27505 288,® 303,24 318D
LC 888/2000 2 288,D 303,24 3184 334,32 351,04
A partir de 01/09/2000 3 423,96 44516 467,42 490,79 515,33
AAE 534,32 561,04 589,09 618,54 649,47
1 275,05 2888 303,24 318,40 334,32
LC 923/2002 2 303,24 318,40 334,32 351,04 368,59
A partir de01/05/2002 3 44516 467,42 490,79 515,33 541,10
AAE 561,04 589,09 61854 64947 681,94
1 430, 452,03 474,63 498,36 523.28
LC 878/2005 2 451,9) 474,08 497,78 572,67 548.80
A partir de 01/01/2005 3 598,9 628,43 659,85 692,84 727,48
AAE 682D 716,63 752,46 790,08 829,58
1 452,03 474,63 498,36 523.28 549,44
LC 878/2005 2 474,08 497,78 572,67 548.80 576,24
A partir de 01/09/2005 3 628,43 659,85 692,84 727,48 763,85
AAE 716,63 752,46 790,08 829,58 871,06
1 548,13 57554 604,31 634,53 666,26
LC 1.053/2008 2 574,86 603,61 633,79 665,48 696,75
De 01/09/2008 a 31/05/2011 3 762,04 800,14 840,15 882,16 926,26
AAE 82596 867,26 910,62 956,14 1.003,95
Fonte: Elaboragédo propria a partir da legislagéo indicada.

Vale destacar que o novo plano instituiu a gratificagdo complementar (GC) para os
integrantes do QAE, substituindo a Gratificacdo de Apoio Escolar (GAE), a Gratificacdo de
Suporte as Atividade Escolares (GSAE). a Gratificacdo Fixa, a Gratificacdo Extra, a
Gratificacdo Executiva, a Gratificacdo Area Educacéo, a Gratificacdo de Funcdo de Secretario
de Escol a, o Pr°mio de Valoriza-«o0o e o0 Abao

gratifica-»es0 adotada no per2o0do anterior
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Tabelal5 - Gratificacdo Complementar (GC) instituida pela Lei Complementar 888/2000
(valores expressos em ReaR$)

Vigéncia Faixa I Il [ v \%
1 12594 11574 105,02 93,78 81,96
218301%05‘}220%%0 2 135,02 123,77 111,96 99,56 86,54
185,22 147,98 129,88 110,87 90,92
AAE 182,46 161,08 138,64 11507 90,32
1 205,94 19574 185,02 173,78 161,96
E;e?f’l%%%%%%o 2 205,02 193,77 181,96 169,56 156,54
22522 207,98 189,86 170,87 150,92
AAE 222,46 201,08 176,64 155,07 130,32
1 148,05 134,95 121,20 106,76 91,60
A partir de 2 141,20 126,76 111,60 95,68 78,96

01/09/2000

146,04 124,84 102,58 79,21 54,67
AAE 115,68 88,96 60,91 31,46 0,53

Fonte: Elaboragéo propria a partir da Lei ComplemeB&8/2000

A LC 888/2000 teve vigéncia até 31/05/2011, quando foi revogada pela lei
complementar n.° 1.144/2011, que instituiu o segundo plano de carreira do QAE, ainda em
vigor. O segundo plano de carreira manteve a organizacdaiams/niveis, mas introduziu

uma nova forma de classificagdo dos cargos que compdem o quadro:

Artigo 12 - Os vencimentos ou salarios dos servidores abrangidos por esta lei
complementar ficam fixados de acordo com a Escala de Vencime@lasses de
Apoio Escolar- EV-CAE, constante dos Anexos Il a V, composta de 3 (trés)
Estruturas de Vencimentos, na seguinte conformidade:

| - Estrutura I: constituida de 2 (duas) faixas e 7 (sete) niveis, aplicavel a classe de
Agente de Servicos Escolares;

Il - Estruturall: constituida de 3 (trés) faixas e 7 (sete) niveis, aplicavel a classe de
Agente de Organizacédo Escolar;

lIl - Estrutura lll: constituida de 2 (duas) faixas e 7 (sete) niveis, aplicavel as classes
em extincdo de Secretario de Escola e Assistente derdsiratdo Escolar. (SAO
PAULO, 2011a)

Tabela 16 - Escalas de Vencimentos do QAE, jornada de 40 horas, instituida pela Lei
Complementar n.° 1.144/2011 e atualizadas pelas leis complementares 1.204/2013 e
1.317/2018valores expressos em ReaR$) (continua)

Ato legal / ) Niveis
) ~ Estrutura Faixa
Vigéncia I Il i v \% VI Vi

665,00 698,25 733,16 769,82 808,31 848,73 891,16

800.00 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03 1.072,08

LC

1.144/2011 800,00 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03 1.072,08
A partir de I 1.080,00 1.134,00 1.190,70 1.250,24 1.312,75 1.378,38 1.447,30
01/06/2011

W N N

1.458,00 1.530,90 1.607,45 1.687,82 1.772,21 1.860,82 1.953,86
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Tabela 16- Escalas deVencimentos do QAE, jornada de 40 horas, instituida pela Lei
Complementar n.° 1.144/2011 e atualizadas pelas leis complementares 1.204/2013 e
1.317/2018valores expressos em RealR$) (conclusio)

Ato legal / ) Niveis

Vigencia e Faixa = I m vV v Vi Vil
| 1 1.080,00 1.134,00 1.190,70 1.250,24 1.312,75 1.378,38 1.447,30
» 145800 1.530,90 1.607,45 1.687,82 1.772,21 1.860,82 1.953,86
1 69825 73316 769,82 80831 84873 891,16 93572
! > 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03 1.072,08 1.125,68
LC 1 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03 1.072,08 1.125,68
klpi‘:ﬁ%lel I 5 1.134,00 1.190,70 1.250,24 1.312,75 1.378,38 1.447,30 1.519,67
01/07/2012 3 153090 1.607,451.687,82 1.772,21 1.860,82 1.953,86 2.051,55
1 113400 1.190,70 1.250,24 1.312,75 1.378,38 1.447,30 1.519,67
! » 1530,90 1.607,45 1.687,82 1.772,21 1.860,82 1.953,86 2.051,55
1 75495 79270 83223 873,95 917,64 963,53 1.011,70
! > 908,21 953,62 1.001,30 1.051,36 1.103,93 1.159,13 1.217,06
LC 1 90821 953,62 1.001,30 1.051,36 1.103,93 1.159,13 1.217,06
ki(::ﬁ%lea I 5 122608 1.287,38 1.351,75 1.419,34 1.490,31 1.564,82 1.643,07
01/07/2013 3 165521 1737,97 1.824,87 1.916,11 2.011,92 2.112,51 2.218,14
1 122608 1.287,38 1.351,75 1.419,34 1.490,31 1.564,82 1.643,07
! , 165521 1.737,07 1.824,87 1.916,11 2.011,92 2.112,51 2.218,14
1 807,79 84818 890,59 93512 981,88 1.030,97 1.082,52
! > 971,78 1.020,37 1.071,39 1.124,96 1.181,21 2.240,27 1.302,28
LC 1 971,78 1.020,37 1.071,39 1.124,96 1.181,21 2.240,27 1.302,28
k%(;‘:ﬁ%lj I 5 1.311,91 1.377,50 1.446,38 1518,70 1.594,63 1.674,36 1.758,08
01/07/2014 3 177107 1.859,63 1.952,61 2.050,24 2.152,75 2.260,39 2.373,41
1 131101 1.377,50 1.446,38 1.518,70 1.594,63 1.674,36 1.758,08
! ,  1.771,07 1.859,63 1.952,61 2.050,24 2.152,75 2.260,39 2.373,41
1 836,06 877,87 921,76 967,85 1.016,25 1.067,05 1.120,41
! > 100579 1.056,081.108,89 1.164,33 1.222,55 1.283,68 1.347,86
LC 1 1.00579 1.056,08 1.108,89 1.164,33 1.222,55 1.283,68 1.347,86
kig{ﬁ%leg I 5 1.357,83 1.425711.497,00 1.571.85 1.650,44 1.732,96 1.819,61
01/02/2018 3 183306 192472202095 2.122,00 2.228,10 2.339,50 2.456,48
1 1.357,83 1.42571 1.497,00 1.571.85 1.650,44 1.732,96 1.819,61

1l
2 1.833,06 1.924,72 2.020,95 2.122,00 2.228,10 2.339,50 2.456,48

Fonte: Elaboracao prépria a partir da legislagddicada.

Como ja apontamos, a LC n.° 1144/2011 criou a funcdo GOE. O exercicio dessa
funcéo, caracterizada como especifica da classe de Agente de Organizacdo Escolar, sera
retribu2do com gratifica-«o #@Apro | dablde eo,

50% (cinquenta por cento) sobre o valor da faixa 3, nivel IV, Estrutura I, da Escala de
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Vencimentos. Em carater excepcional, até a extincdo definitiva, podera o disposto ser
aplicavel as classes de Secretario de Escola e de Assistente de Adgdioigiscolar. Em
dezembro de 2013, por meio do decreto n.° 59.957, o cargo de Agente de Servi¢cos Escolares
passa a ser considerado extinto na vacancia.

A lei prevé que os servidores do QAE terdo acrescido aos salarios e vencimentos,
outras vantagens pecanias, como o adicional por tempo de servi¢co, calculado na base de
5% (cinco por cento) sobre o valor do vencimento ou salario, por quinquénio de prestacéo de
servico; sextp ar t e ; gratifica-«o Apro | aboreo (no
secretdos de escola e assistentes de administracdo escolar), décimo terceiro salério,
acréscimo de 1/3 (um terco) das férias, ajuda de custo, didrias e outras gratificacbes e
vantagens pecuniarias previstas em lei. Na andlise do sindicato da categoria, amowe pl
carreira nao resolveu a grave situacdo pela qual passa o QAE, pois, de acordafasen a
(2014, 2017, 2018) a perda salarial acumulada até o ano de 2014 foi de 147%, em 2017 estava
em 177% e, em 2018, ultrapassou 200%.

Sobre a progressao marreira,compreendida como a passagem do servidor de um
nivel para outro imediatamente superior, dentro de uma mesma faixa da respectiva classe, o
gue acarreta uma diferenca salarial de 5%, a lei prevé que sera realizada anualmente,
mediante processo dealiacdo de desempenho dos servidores titulares de cargo ou ocupantes
de funcaeatividade integrantes das classes do Quadro de Apoio Estedale queumprido
o intersticio minimo de 3 (trés) anos de efetivo exercicio no nivel era cargo ou funcéo
atividade estiver enquadrada partir do cumprimento do estagio probatério de 3 (trés) anos
de efetivo exercicicOu seja, no caso do ingressante, serdo 6 (seis) anos entre 0 ingresso e a
possibilidade de progressdo na carreifmbora a lei tenha sido prohmgada em 2011,
somente em 2018 os critérios de progresbé&m como de promocafmram definidos pelo
Decreton.° 63.471 que regulamentou a avaliacdo de desempenho indiyakiabrater anual,

e estabeleceu os critérios relativos a progresgitomocagara os servidores integrantes do
QAE.

Artigo 2°- A Avaliacdo de Desempenho Individual é o processo que visa aferir as
acOes do servidor, na execucdo de suas atribuicdes, em um determinado periodo de
exercicio, com a finalidade déentificar potencialidades e oportunidades, bem
como promover a melhoria da performance e do aproveitamento do servidor na
administracédo publica estadual. (SAO PAULO, 2018)

Embora o decreto afirme que a avaliagdo de desempenho busca identificar

potencialdades e oportunidades, os critérios adotados no processo deixam claro que o
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objetivo é avaliar gerformancetermo, alias, bastante alinhado a perspectiva gerencial). O
decreto define dois instrumentos distintos para o processo de avaliagdo: o pumeiro,
formulario de avaliac8, com vistas a aferir o desempenho do servidor, por meio dos

indicadores, a semutilizadcs na autoavaliacdo e na avaliacdo realizada pela equipe gestora;

o segundo, denominado fr €RAB) umrinstomemautiliazadco d e s
pela equipe gestora para consolidar a avaliagdo de desempenho, em valor absoluto e em
percentual, devendo definir objetivos e metas individuais para que o servidor possa alcancar a
melhoria no seu desempenkoautoavaliacdao servidor tea peso de30% e o RAD, 70%.

(SAO PAULO, 2018).A autoavaliacdo e a avaliacdo da equipe gestorantsesguiar,

segundo o decreto, pelos critérios:

| - Compromisso Profissional: capacidade de engagatom 0s objetivos da unidade
escolar e com trabalho que realiza;

Il - Responsabilidade e Sustentabilidade: equilibrio entre atendimento as demandas
profissionais e o uso racional e responsavel dos recursos fisicos e materiais, bem
como ter consciéncia da limitagdo dos recursos disponiveis;

Il - Comunicac¢do: capacidade de expresdaiase fatos de forma clara e objetiva,

para torndos compreensiveis ao interlocutor, bem como ouvir atentamnte
interlocutor, buscando compreeridé

IV - Trabalho em Equipe: capacidade de atuar em conjunto conpaeass lidando

com a diversidade e focando as energias da equipe em objetivos comuns do
trabalho;

V -1Inovacdo e Gestdo da Mudancga: capacidade de lidar com as mudancas no
ambiente de trabalho, sem prejudicar o desempenho das atividades;

VI - Iniciativa: capacidade de agir frente a situacfes de trabalho, independente de
demanda superior, antecipars®na resoluciale problemas e/ou na execucédo de
atividades;

VIl - Conhecimento e Eficicia: capacidade do servidor em transferir o seu
conhecimento para a remicdo dos trabalhos, com qualidade e preci€BA0
PAULO, 2018)

Para se beneficiar com a progresséao, ainda segundo o decreto, além de ter cumprido o
intersticio minimo de 3 (trés) anos de efetivo exercicio no nivel em que o seu cargo ou
funcaoatividadeestiver enquadradaeontados a partir do cumprimento do periodo probatério,

o servidor devera obter resultado positigual ou superior a 60% da pontuacgédo total prevista
para o0 RAD, em cada um dos processos anuais de avaliacdo de desempenho, oaragja, cab

equipe gestord composta pelo diretor de escola, vdiestor e professor coordenador

16 - Na avaliacdo de desempenho relativa aos anos de 2015 e 2018, &Bgegac meio d&kesolugdo SH.°
54/2018, definiu trés modelos de formularios de avaliagfinivel elementar, para o cargo/funcdo de Agente de
Servigos Escolared) nivel intermediério, para o cargo/funcao de Agente de Organizacdo Escolar e Secretario
de Escola e c) wél universitario, para o cargo de Assistente de Administracdo Escolar
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pedagogicoi a decisdo final sobre o processo de avaliag@n. uma gestdo realmente
democrética o processo deveria ser conduzido Zguarticipacdo de todos eegmentos da
escola, no ambito do conselho escolar.

Em relacdo a promocaoompreendida coma passagem do servidor da faixa em que
seu cargo ou funcaatividade se encontra para a faixa imediatamente superior, mantido o

nivel de enquadramento,decreto dtermina os seguintes requisitos:

| - contar, no minimo, 5 (cinco) anos de efetivo exercicio na faixa em que o cargo ou
funcacatividade estiver enquadrado;

Il - ser aprovado em avaliacdo tedrica ou pratica para aferir a aquisicdo de
competéncias adicionais as exigidas para ingtésso

Il - possuir:

a) certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente, para os integrantes da
classe de Agente de Servicos Escolares;

b) diploma de graduacdo em curso de nivel superior, para osimtegyda classe de
Agente de Organizacdo Escolar, quando da promocao para a faixa 3;

¢) diploma de graduacao em curso de nivel superior, para os integrantes da classe de
Secretario de EscoléSAO PAULO, 2018)

bY

A exigéncia de formacado, superior a exigida ingresso, e necessaria para o
enquadramento como dAprofissional da educa- «
esta explicitada no Plano de Cargos, Vencimentos e Salarios para os integrantes do Quadro de
Apoio Escolarcomo requisito para promocamgue justifica a preocupacdo manifestada pela
Afuse reiteradas vezes, acerca da ndo adesdo do governo paulRtafamionarioc A
Afuse ndo dispde de dados sobre o nivel de escolaridade dos integrantes do QAE,
principalmente da classe de AOE (a Unica que ndo esta condenada a extingdo na vacancia), o
que impossibilita a analise acercardpercussao dessa exigéncia.

Um dos poucos estudesistentes nogis sobre politicas de formacédo do profissional
da educacéo basica (funcionérios e técnicos administrativos), foi o relatério produzido no ano
de 2015, em uma consultoalicitada pelo Conselho Nacional de Educac¢éo, com vistas a

subsidiara proposicao de Diretrizes Curriculares Nacioid®CN i para a formacéo desses

17 De acordo com o Ultimo comunicado sobre o processo de promocéo erd@QKE, publicado ndiario

Oficial da Unido,Poder Executive Secéo | Sdo Paulo, 128 (214), as provas sayawpostas por questdes que
versardo sobre o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que o servidor possui e utiliza nas atividades
desenvolvidas no ambiente de trabalho, de acordo com a respectiva Classe. A Prova para Agente de Servigos
Escolars versara sobre Gestdo da Merenda, da Limpeza e da Conservacdo. A Prova para o Agente de
Organizacéo Escolar versara sobre contedos relacionados & Area de Gestéo de Atendimento aos Alunos ou
Area de Gest#o Estratégica de Pessoas e de Recursos Humaeondenép da opcdo do servidor realizada no

ato da inscricdo. A Prova para Secretario de Escola versara sobre Gestédo Estratégica de Pessoas e de Recurso
Humanos.
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profissionais em nivel superiér De acordo com o relatdripara amenizar mexisténcia de
informacBessobre a formacdo ddsncionarios e técnicos em Educagém realizala uma
modelagem, com vistas a estimar, em cada estado dag&gerauantidade de funcionarios

com o ensino médio.

A modelagem desenvolvida se baseou nas seguintes consideracdes: 1) o Censo
Demografico de 2010 apresenta o nivel educacional das pesst8sanos ou mais

de idade e, dessa forma, pesieobter o quantitativo de pessoas, na populagéo, por
estado, que possuem o nivel médio completo; 2) utilizando a informagao contida no
item 1) podese obter o numero de FTHuncionarios e técnicos admitiativos]

que possui o Ensino Médio, por estado, considerardque esse nimero seja
proporcional ao quantitativo na populacdo do respectivo eqRBASIL, 2015, p.

40)

Concluicha elaboracédo da modelagem, o relatério afirma:

Chama a atenc¢éo que o estado do Acre, que possui 0 menor niumero de funcionarios
2.732 ou 0,5% total, € 0 mesmo que, de maneira inédita, implantou o primeiro curso
superior tecnoldgico em Proces$tscolares. No outro extremo esta o estado de Sdo
Paulo, com 99.842 ou 19,8% do total de funcionarios com EM, seguido de Minas
Gerais, com 52.166 ou 10,3% e Rio de Janeiro, com 42.541, 8,4% do total. Até o
momento ndo é conhecida nenhuma iniciativa desttsl@s mais populosos na
implementacdo de politicas de formacgéo e valorizacdo destes profissionais, o que
sugere a necessidade de uma politica nacional que contemple esta demanda em todas
as regides do paiBRASIL, 2015, p. 45)

Com todas as limitacbesara a obtencdo de dados, e mesmo fazendo apenas uma
aproximagdo, o relatério aponta o estado de S&o Paulo com um numero elevado de
trabalhadores ndo docentes em Educagdim comaa auséncia de uma politica de formacéo
desse grupo de trabalhador@&ante disso, fica evident&a negligénciada SeducSP em
relacdo ao investimento na formacao dos integrantes do QAE,fawqueceriaa progressao
na carreira. No caso do QAE, a profissionalizacdo estd intrinsicamente relacionada a
formacao académica, assim, a auséncia de investimento na formacao so reforca a percepcéo
de que aSedueSP ndo tem planos para o fortalecimento do QAE; pelotrério, com a

elevacdo do numero de contratos com empresas privadas, para a realizagdo de servigcos

18 Tratase de um documento técnico que tem como objetivo atender ao Termo de RefePéhti20m4,
projeto intitulado AfDesenvol vi ment o, apri moramento
responsabilidade do Conselho Nacional de Educacgdo (CNE) em parceria com a UNESCO (CNE/UNESCO
914BRZ1144.3). O documento contém um diagnéstico dasiivias de formacéo inicial, em nivel superior, e
formacao continuada dos profissionais da Educa¢édo Basica (funcionario e técnico administrativo) efetivadas
pelas IES, especialmente asversidadepublicas e Institutos Federais. A consultora caatta foi Licia Maria

de Assis (Contrato.hAS-4483/2014).
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terceirizados,tudo caminha, se nada for feito, para a precarizacdo do trabalho e o
enfraguecimento de uma categoria profissional invisibilizada pelé&pain curso.

Na fase final de producéo deste trabalhochefe do poder executivo paulista
encaminhou oProjeto de Lei ComplementgPLC) 26/2021, em regime de tramitacao
urgente Popularmente chamado de reforma administrativaexio foi aprovado pela
Assembleia Legislativdo Estado d S&o PaulgAlesp) e promulgadpem 21/102021, como
Lei Complementar n® 1361/2021. AClestabelece uma série diteragcbes no ordenamento
legal dos servidores publicos estadualém da instituicdo de bdiuacao por resultados e
criacdo da Controladoria Geral do Estad®or ocasido da conclusdo da pesquisa, e
considerando aindaiacipiéncia de sua aplicacdo, ndo adentraremos uma analise minuciosa
da LC 1361/2021 contudq destacamosas alteracdes realizadas naeiLComplementar
1.144/2011 (Plano de Cargos, Vencimentos e Salarios para os integrantes do Quadro de
Apoio Escolay; nesse sentidm Artigo 24- Inciso IX, modificaa) a estruturale vencimentos
propria aos agentes derganizacdo escolar, ampliando de trés para seis as faixas de
vencimento destes trabalhadgrdy os requisitos para o processo de promogague
estabelece, a partir de 01/01/2022:

Artigo 26 - Além da submissdo a avaliacdo tedrica ou prética para afad&gdo
aquisicdo de competéncias adicionais as exigidas para ingresso, a candidatura a
promocéao estara sujeita aos seguintes requisitos:

| - para os integrantes da classe de Agente de Servigos Escolares, contar, no minimo,
5 (cinco) anos de efetivo exerciama faixa em que o cargo ou funediividade

estiver enquadrada;

Il - para os integrantes da classe de Secretario de Escola, contar, no minimo, 5
(cinco) anos de efetivo exercicio na faixa em que o cargo ou fatigéaade estiver
enquadrada e possuir dipha de graduacdo em curso de nivel superior;

lll - para os integrantes da classe de Agente de Organizagcdo Escolar, contar, no
minimo, 3 (trés) anos de efetivo exercicio, se estiver na faixa 1, e 2 (dois) anos de
efetivo exercicio nas demais faixas em queaogo ou funcaatividade estiver
enquadrada, e possuir:

a) certificado de conclusao do ensino médio ou equivalente;

b) certificado de conclusdo de curso técnico em area pedagogica ou afim, para a
faixa 3;

c) certificado de conclusdo de especializacanitéocem area pedagdgica ou afim ou
certificado de conclusdo de curso técnico complementar em area pedagodgica ou
afim, com carga horaria minima de 200 (duzentas) horas, em ambos 0s casos, para a
faixa 4;

d) diploma de graduagcédo em curso de nivel superio&rea pedagdgica ou afim,

para a faixa 5;

e) certificado de concluséo de cursos de nivel degpiduacdo em area pedagodgica

ou afim, para a faixa 6.

Paragrafo Unico- Cabera a Secretaria da Educacdo estabelecer normas
complementares referentesekegibilidade dos cursos de nivel técnico e superior,
para fins de habilitacio dos Agentes de Organizacdo Escolar no processo de
promogao. (NRJSAO PAULO, 202b)
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A LC 1361/2021 ainda acrescenta as Disposicfes Transit@riastigo 79 que
estabelece a possibilidade @ servidor da classe de agente de organizacdo escolar requerer
reenquadramentme di ant e apresenta-«o0o dos cert,afi cac
partir de 90 dias de vigéncao artigoe até o final de2022 dispensada observacdo dos
demais requisitos de promoc¢ado (SAO PAULO, 2921

Estasrecentesmudancas néegislacdo integraram o roteiro de entrevistas realizadas
poucos dias apds a aprovacdo do tegtoncomitantementayma nova discusséo legal se
estabelei@, provocanddforte reacdo d QAE, conforme observaremos nos relatos presentes
no capitulod. Tratavase da PLC 37/2021, que estabelecia a concessao de abando de
recursos nao utilizada Fundo de Manutencao e Deserirakento da Educacao Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo (Funaeb}eja, o saldo disponivel relativo ao
investimento obrigatorio de 70%0s recursos anuais na remuneracdo dos profissionais da
educacao basica em efetivo exerci€oanurio foi realizado pelo Governador do Estado em
15 de outubrale 2021 dia dos professores, e circunscrevia os beneficiarios aos integrantes do
quadro do magistério (coordenadores pedagdgicos, diretores, supervispeaataocentes
com classes e aulagribuidas. Aauséncialo QAE no PLC 37/2021 mobilizou intenso debate
nos dias e semanas que se seguiram. Embora o governo estadual argumentasse a inviabilidade
de agregacao desses servidogaparandee na Lei que regulamenta o Fundd€hei n°
14.113/2020), compodemosbserva a partir da leitura do

Artigo 2°- Poderao receber o abono previsto no artigo 1° desta lei complementar os
seguintes servidores, desde que bem efetivo exernfmsotermos do inciso Il do

artigo 26 da Lei federal n® 14.113, de 25 de dezembro de 2020

| - integrantes do Quadro do Magistério, da Secretaria da Educacéo, titulares de
cargos ou funcdestividades previstas na Lei Complementar n° 836, de 30 de
dezembro de 1997,

Il - docentes com classes e aulas atribuidas de forma subsidiaria a Lei
Complementar n° 444, de 27 de dezembro de 1985, em especial nos termos da Lei
Complementar n° 1.093, de 16 de julho de 2009. (SAO PAULO,c26#10 nosso)

A andlise rigorosa do dispostm Inciso Il do Artigo 26" da lei referenciada traz
indicativos de contradicdoPara melhorentendimentp consideramos fundamental a

reproducdo dartigo na integra:

19 Este artigp entre outros da Lei 14.113/2026ceberia nova redag&om a aprovacgao da Lei 14.276, de 27 de
dezembro de 2021, conforme veremos adiante. Optamos por recuperar o0 texto em wigpota para
remontar o contexto de tensfes e como tal cendrio se materializou no processo de entrevistas.
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Art. 26. Excluidos os recursos de que trata o inciso liéajmutdo art. 5%esta Lei,
proporcdo ndo inferior a 70% (setenta por cento) dos recursos anuais totais dos
Fundos referidos no art. 1° desta Lei sera destinada ao pagamento, em cada rede de
ensino, da remuneracéo dos profissionais da educacéo basica em efetivo exercicio.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposteaputdeste artigo, considess®:

| - remuneracdo: o total de pagamentos devidos aos profissionais da educacédo basica
em decorréncia do efetivo exercicio em cargo, emprego ou funcéo, integrantes da
estrutura,quadro ou tabela de servidores do Estado, do Distrito Federal ou do
Municipio, conforme o caso, inclusive os encargos sociais incidentes;

Il - profissionais da educacdo basiagueles definidos nos termos do art. 61 da

Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro d&996 bem como aqueles profissionais
referidos no art. 1° da Lei n°® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, em efetivo
exercicio nas redes escolares de educacao bésica;

Il - efetivo exercicio: a atuacdo efetiva no desempenho das atividades dos
profissionais referidos no inciso lldeste paragrafo associada a regular vinculagao
contratual, temporaria ou estatutaria com o ente governamental que o remunera, nao
descaracterama por eventuais afastamentos temporarios previstos em lei com 6nus
para o empregador que ndo impliquem rompimento da relacdo juridica existente.
(BRASIL, 202Q grifos noss®)
Observamos que nciso Il ancorase aolnciso Il, que por sua vexjnculase ao
Artigo 61 daLDBEN/96 para definicdo dos profissionais da educacdo basica de que trata.
Como vimos no capitulo anterica, partir de 2009com a publicacdo da Lei n° 12.0165
trabalhadores nédo docentegortadors de diploma de curso técnico ou superior em area
pedagogica ou afirih tornaramsetambém reconhecidos como Profissionais da Educécao.
despeito destaealidade o PLC 37/2021 determinava exclusivamente as carreiras de
magistério o direito aoomplemento.
Como apontado anteriormentas mudancapropostas por meiado PLC 26/2021
somaasa apresentacdo do PLC 37/2021, provocou forte reacdo do quadro de apoio escolar.
Em pouco mais de quinze dias, servidores do @Aimoveranduas paralisacoes. Emotaa

imprens& acerca d@rimeira delas, ocorrida em 18/10/2021Sedudnformou

[...] Quanto ao pagamento de abono salarial para os integrantes do Quadro do

Magistério anunciado no dia 15/10, a Secretaria de Estado da Edesatd@®@ce

que, apesar de ser motivo de grande orgulho poder apoiar os profissionais da

educacédo neste momento, ndo € possivel, por questdes legais, incluir os profissionais
do Quadro de Apoio Escolar (QAE) e do Quadro da Secretaria da Educacéo (QSE)

no payamento.

20 Matéria publicadapelo Portal Glem 18/10/2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/spésalms
regiao/noticia/2021/10/18/agentds-qaedaredeestaduaprotestarmemsaccarlospor-nacpagamentalo-
abonaesalarial.ghtml
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Atualmente a Lei do Novo Fundeb (Lei 14.133, de 25 de dezembro de 2020)
estipula que, no minimo, 70% dos recursos do FUNDEB devem ser utilizados para
pagamento de vencimentos dos profissionais da educacgdo, porém, a lei limita o
entendimento de pfissionais da educacéo ao previsto no Artigo 61 da Lei 9.394/96,
deixando os servidores que fazem parte do QAE e QSE fora desse entendimento.
(G1, 2021)
Percebemos na nota a mencionada contradicdo, gggismentao Artigo 61 da

LBDEN/96 como impeditivo para extensdo do benefi@ioquanto o governo do estade

Sédo Paulaesistia em incorporar os trabalhadores ndo docent&d.@o0372021, o Fundo

Nacional de Desenvolvimento da Educaf@NDE) publicava no mesmo més dautubro de

2021,0 cadernointituladoi Fund e b .

ltem 7,

P er g u Nd daimeato, Reelddppéagindsa s 0O
da

AQuai s

ARemuner a- «o

prc
basica que podem ser remunerados com a fracdo de, no minimo, 70% (setenta por cento) do
Funce b ? 0

em torno da matéria #ustra da seguinte maneirg u e m

encontramosn o que trata

um longo topico, no qual é respondida ue st « 0 S«0 O0S

( B R AaSp. T2) em2mai de 5 paginas o caderemonta a controvérsia

fis«o consider ad

dessa categoriao

Quadrob - Profissionais daducacao basica reconhecidos pelo FNDE

Profissionais da Educacgio Basica

Lei n° 9.394 de 1996 Lei n° 13.935 de 2019
(Art. 61, incisos de 1 a V) (Art. 1°)

| — professores habilitados em nivel médio ou
superior para a docéncia na educacao infantil e nos
ensinos fundamental e médio.

Il - trabalhadores em educacao portadores de
diploma de pedagogia, com habilitagdo em
administragio, planejamento, supervisio,
inspecéo e orientagdo educacional, bem como
com titulos de mestrado ou doutorado nas
mesmas areas.

Profissionais que prestam
servigos de psicologia
e de servigo social para

Il - trabalhadores em educacao, portadores de atender as necessidades

diploma de curso técnico ou superior em area
pedagdgica ou afim.

IV - profissionais com notdrio saber reconhecido
pelos respectivos sistemas de ensino, para ministrar
contelddos de areas afins a sua formacao ou
experiéncia profissional, atestados por titulacao
especifica ou pratica de ensino em unidades
educacionais da rede publica ou privada ou das
corporacgdes privadas em que tenham atuado,
exclusivamente para atender ao inciso V do caput
do art. 36.

V - profissionais graduados que tenham feito
complementacao pedagogica, conforme disposto
pelo Conselho Nacional de Educacao.

e prioridades definidas
pelas politicas de
educagdo, por meio de
equipes multiprofissionais.

* que prestam prestagio de
servigos nas redes pablicas de
educacdo basica.

Fonte: Brasil(2021a p. 79
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Na sequéncia, em diversos trechresfirma o entendimento constanteLI2BBEN/96

acerca dos Profissionais da Educacgéo e sua necesséria formacao especifica, no qual orienta

Pontuese que, caso atendida pelo menos uma das exigéncias de formacdo acima
(art. 61 da LDB; art. 1° da Lei n° 13.935, de 2019), o profissional sera considerado
profissional da educacéo basica publica, nos moldes do art. 26, paragrafo Unico,
inciso Il, da Lei n® 14.113, de 25 de dezembro de 2020. Como conseqsénei,
efetivo exercicio e ndo configurado desvio de fungAdpodera seremunerado

com a parcela dos @% (setenta por cento) dos recursos do Fundel{Brasil,

2021a, p73, grifo no original)

E prossegue

[...] Essa interpretacéo extensiva, conferida ao art. 26 da Lei n°® 14.113, de 2020,
combinado com o art. 61 da Lei n°® 9.394, de 1996, fundarsent@mespecial, no

fato de que ndo apenas profissionais da docéncia ou de suporte pedagdégico direto a
docéncia sdo considerados como profissionais da educacdo bésica publica. Na
hipo6tese, profissionais da educacgéo basica publica podem ser considerados, também,
todos aqueles que exercem atividades de natureza téchitaistrativa ou de

apoio, lotados e em exercicio nas escolas ou érgdo/unidade administrativa da
educacédo béasicdesde que atendida ao menos uma das formacgdes exigidas pelo

art. 61 da LDB ou pelo at. 1° da Lei n° 13.935, de 201¢Brasil, 2021a, p. 75,

grifo no original)

Apesar da reiterada indicacao pela admissibilidkdategracéo de trabalhadores nao
docentes no escopo de 70% dos recursos do Fundeb, o tépico é encemaneicenenos
assertivayinculante

Em concluséo, deve ser feita a ressalva de que o presente posicionamento do FNDE
se d4 no ambito de sua atnitéo de prestar assisténcia técnica as instancias
responsaveis pelo acompanhamento, fiscaliza¢&@o e controle dos recursos do Fundeb,
sem sobrepor ao posicionamento do Tribunal de Contas local. De todq éodo
importante deixar claro que esse entendimentoqulera ser alterado em virtude

de novas Leis sobre o tema dispondo de forma diverséBrasil, 2021a, p. 77,

grifo no original)

Em marco de 2021, portantseis meses antes do FNDETobunal de Contas do
Estado de Sdo Pau(@CESP)jAhavi a publicado materi al i nf
Fundeb. P e r g u nNelg ¢ TCESPRgsBgseusentendindento a respeito do tema
ao responder a i ndaga- «oionaimenefitiadds: dbonagistérind e b
ou da Educ a-ndoo¥sujeitosdaeclencades\nequadro 05, e cogetiide todo
modo e enquanto ndo sobrevenham outras decisdes de tribunais superiores (STF, STJ), o
Municipio deve atender a literalidade davreo | e i d SAOFPAULOD, @2 %, . 22),

alertando ainda que
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[...] para evitar desvios e fraudes, é importante que os conselheiros de
acompanhamento do Fundeb assinem as folhas de pagamento da Educac¢&o, no
intento de comprovar o efetiveexercicio daqueles trabalhadores no setor
educacional do Municipio, pois diante das modificagcdes promovidas pela EC n° 108,
de 2020 e diante da generalidade de seus afazeres, os funcionarios administrativos e
operacionais podem atuar em qualquer outrorseds Administracdo. JAO
PAULO, 2023, p. 22)

O contexto de disputas que permaidbusca por reconhecimento de direitos dos
trabalhadores ndo docentes pode aereendidoa partir das publicacbeaqui evocadas
sinteticamenteA nds a controvérsia acercdo Fundeb ndo encontra, a partir da leitura da
legislagdague a ampargustificativaconsistente

A despeito de toda mobilizacade trabalhadores ndo docentesdo sindicato da
categorieem busca de retificacdo &.C 37/202] o textodo projetofoi transformado na C
n° 1363/202praticamente inalteradé versao final, porém, fancluidoum artigo alheio ao
objeto inicial,dando novaedacamo dispositivoque trata ddéaixa de gratificacapro labore
percebida aocupante da fungcédo d&OEna LC 1144/2011

Artigo 8°- O "caput" do artigo 15 da Lei Complementar n° 1.144, de 11 de julho de
2011, fica alterado na seguinte conformidade:

"Artigo 15 - O exercicio da fun¢do de Gerente de Organizacdo Escolar,
caracterizad como especifica da classe de Agente de Organizacdo Escolar, sera
retribuzdo com gratifica-«o 6pro l abor
percentual de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da faixa 5, nivel 1V, Estrutura

Il, da Escala de Vencimertte Classes de Apoio EscolaEV-CAE, de que trata o

inciso Il do artigo 12 desta lei complementar.” (NRAO PAULO, 202t)

Treze dias apds a publicacdo do PLC 13631 no estado de Sédo Paulbgoverno
federal sancionou a Lei A%.276/2021, que alten diversos pontos daei do Fundeb, entre

0s quaiso Inciso Il do Artigo 26, citado anteriormente, que discrimingPosfissionais da
Educacao Basica

Il 7 profissionais da educagdo basica: docentes, profissionais no exercicio de
funcbes de suporte pedagogico direto a docéncia, de diregdo ou administragdo
escolar, planejamento, inspecéo, supervisdo, orientacdo educacional, coordenacao e
assessoramento pedagogico, e profissionais de funcdes de apoio técnico,
administrativo ou operaciah em efetivo exercicio nas redes de ensino de educacéo
basica; (BRASIL, 2024)

Embora o impacto dessas mudangasmarco legahinda ndo possa savaliadg a
nova redacao da Lei 14.113/2020 traz evidente avango aos trabalhadores ndo docentes, a
medida que ndo condiciona o estatuto de profissional da educacéo a usacHtémico, ao
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mesmo tempo quanduz oinvestimentona formacace valorizacdade todo o onjunto de
profissionais que compde as redes de ensino de educacacebasisedos e municipios

As entrevistas que analisaremus capitulo 4foram conduzidasnesse momento de
efervescéncia politiéh e poderdo traduzir, ainda que de maneira particamo tais

movimentos sdo percebidos, acolhidos ou repelidos pelos integrantes do QAE

21 Os encontros com os entrevistados ocorreram antes da publicacdo da Lei 14.276/2021.
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CAPITULO 3

CONHECENDO AS ESCOLAS CAMPO: PERFIL DOS ENTREVISTADOS E O
DISCURSO INSTITUCIONAL SOBRE OS TRABALHADORES NAO DOCENTES
EM EDUCACAO

Conforme comunicado [...], a decisdo da dire¢g@agdo em vista o
interesse e a peculiaridade do servico/escsdaia a Festa Junina,
porém a Festa Junina é o maior evento da escola, onde todos que
trabalharem deverdo fazer prazerosamente, visando Unica e
exclusivamente o bem/o melhor para o [nome da escola], dito isto,
quem naaqyuiser trabalhar nesse evento com prazer, satisfacéo, afinco,
dedicacaodeverd iniciar sua compensacao de 1 hora ndo mais nem
menos, nos dias 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, cabendodana solicitagdo

para abonada, T.R.E ou justificada que serdo deferidas ou ndo de
acordo com a alegacao e legislacdo especifica.

Os casos de compensacédo deverdo assiBatetim de Compensacao

de Ausénciadiariamente, entre os dias 5 e 14, na mesa @doch.

(Livro de Comunicados da Escola Campo C, 2017, f. 7 verso, grifos
no original)

Neste capitulo apresentenos as escolasampo que aceitaram participar de nossa
investigagdo, bem como os trabalhadores ndo docentes, de cada escalageiguem
colaborar com a pesquisa nos concedendo entrevistéss deadentrarmos analise das
entrevistas, que ocorrera no préximo capitulo, é importante conhecermos um pouco sobre as
escolas em gque tais trabalhadores exercem suas atividades prissi@sim, a seguir,
traremosuma breve descri-«o das tr°s escolas, ¢
bem como o perfil dos entrevistados em cada uma delas. Também neste capitulo, daremos
continuidade a anélise documental, iniciada no capiturian de modo a demonstrar como
os trabalhadores ndo docentes aparecem nos discursos produzd@scols, nos

documentos por edgproduzidos.

3.1.Conhecendo as escolas campo

Conforme registrado no inicio deste trabalho, tinhamos a pretensabdeicealizar
as entrevistas em duas escolas com niveis de atendimento educacional distintos, ou seja,
buscdvamos ouvir os trabalhadores ndo docentes que integravam escolas com atendimento

exclusivo ao nivel fundamental | (do 1° ao 5° ano) e outro grupatigidade em unidade
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dedicada ao nivel fundamental 1l (6° ao 9° ano) e ensino médio. Essa caracterizagdo poderia
nos auxiliar a identificar aproximacoes e distanciamentos da percepcdo desses sujeitos sobre
seu trabalho em articulacdo ao publico atendidocemplexidade da instituicdo. Levamos a
efeito esse planejamento, contudo, se fez necessaria a inclusdo de uma terceira unidade
escolar para que pudéssemos contemplar também uma maior diversidade de vozes desses
trabalhadores, permitindo que agentes eevigos escolares, cargo em vias de extincao,
sobrepujado pelo massivo processo de terceirizagdo, pudessem vocalizar e contribuir com
suas percepcdes sobre o trabalho que realizam. As escolas campo nas quais procedemos a
entrevistas estdo localizadas emmasl cidades da Regido Metropolitana de S&do Paulo. A
seguir, trazemos uma breve caracterizacédo de cada uma delas. Em todas as escolas campo o
servigos de preparacdo e/ou distribuicdo de merenda é municipalizado ou terceirizado, ndo
sendo, assim, de competia do QAE.
A Escola Campo Aatende endois periodos (manha e tarde) a%@8unos do Ensino
Fundamentali Anos Finais e Ensino Médio, organizados em 32 classesndajurada nos
anos 1970, estando localizada numa regido de interesse comercial e imobiliario, cercada por
prédios residenciais de médio padrédo, comércios e sereigms do acesso privilegiado por
diversas linhas de 6nibus e proximidade ao Paco Municipal. O publico atendido reside, em
sua maioria, no entorno, mas se destaca a grande procura de alunos oriundos de bairros
periféricos, afastados do local. Com relac&ua estrutura fisica, oferece grande diversidade
de espacos em seus mais de 11.000 m? deiaadém de 18 salas de aula e biblioteca,
contando, ainda, com 2 gquadras poliesportivas, laboratério de informéatica, auditério, cozinha
para funcionérios, salapaa fAi nspetores de alunoso, sal a
entre outros e ampla area externa arborizada.servico de limpeza € realizado por 05
funcionarias terceirizadas, bem como a preparacdo e distribuicAio da merenda €
responsabilidade de ®@ncionérias contratadas, enquanto o QAE da unidaaenposto pelo
GOE, por 06 agentes de organizacéo escolar em atividade e 01 agente de servi¢os escolares.
A Escola Campo Bigualmente oferece o Ensino Fundamentahos Finais e Ensino
Médio, em 2 peridos de atendimento. O total de matriculados soma 685 subdivididos em 20
classes. Iniciou suas atividades em meados dos anos 1980 e atualmenteelgstiacgrande

namero de parcerias estabelecidas com empresas e instituicdes adjacentes. Localizada a 2 kmr

22 Os nameros apresentados de alunos matriculados, classes, turnos de atendimento e quzidrest®lap
tém como referéncia o ano de 2021.
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do centro comercial do municipio, em bairro predominantemente residencial, seu publico
concentrase em seu entorno e, em sua maioria, € composta por familias de renda média a
baixa. Sua estrutura fisica é provida, eotras, com 10 salasde aula, shla fii nspet or
alunoso, de professores, sala de |l eitura,
total de 11.800 m2. O corpo de apoio é formado pela GOE, 05 agentes de organizacao escolar
e 02 agentes de servigos escolares. E importaneaitsalgue apenas esta escola campo, entre

as visitadas, néo dispde de servico terceirizadbntgeza, sendo o trabalho concernente a
merenda executado por 03 servidoras vinculadas ao municipio.

A Escola Campo Catende exclusivamente ao Ensino Fundaméntahos Iniciais,
oferecendo ainda a modalidade de Educacdo Especial por meio de 2 Salas de Apoio
Pedagdgico Especializado. O funcionamento da unidade ocorre em dois periodos (manha e
tardg, nos quais sdo atendidos 810 alunos distribuidos em 26 classesis/fantiga das
escolas campo visitadas, sua inauguracao data do inicio dos anos 1960, e esta localizada a 85(
metros da Escola Camy) mais proxima, portanto, da regido central da cidade. Segundo seu
Plano Gestéo, a maior parte do publico atendido pedeasacterizado como de classe média,
recebendo, além das criancas do entorno, grande procura de pais que residem mais distantes
da escola e se valem de transporte escolar particular e veiculos préprios para o deslocamento.
Ocupando 6.000 m? de um quard® inteiro, conta com 13 salas de aula regular, 02 salas de
aula destinadas a Educacao Especial, biblioteca, auditério, sala de arte, sala de informética,
refeitério de funcionarios, quadra coberta e parquinho. Além da Gerente de Organizacéo
Escolar, a egjpe de apoio atualmente em atividade é formada por um secretario de escola e
04 agentes de organizacdo escdi@malmente, ha 03 servidoras municipais que preparam e
distribuem a merenda aos alunos, enquanto 02 funcionarias terceirizadas sdo responsaveis
pela limpeza dos espacos.

Apresentamos a seguir uma tabela na qual reunimos as informac¢des que balizam o
cobmputo do mdédulo de funcionérios do QAE adequado as escolas estaduais paulistas cotejado
ao numero previsto na resolucdo que dispde sobre médulvimembacao dos integrantes do
Quadro de Apoio Escolar e do Quadro da Secretaria da Educacdo. Os numeros serao

analisados na sequéncia.
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NUumero NuUmero Modulo NUumero NUmero Maodulo
Escola Niveis Numero  Numero Turnos de Limpeza Merenda de AOE de AOE de A.OE de ASE de ASE de A.SE
de de . : : N previsto previsto
campo ofertados atendimento centralizada centralizada lotados em lotados em
alunos classes L pela L pela
na UE atividade na UE atividade
Seduc Seduc
a0 oes 32 02 N&o N&o 07 06 07 01 01 00
EF. I . ~
B EM. 685 20 02 Sim Nao 06 05 05 02 02 05
EF. | ~ ~
C EE 810 28 02 N&o Nao 06 04 06 - - -

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dé&stas a campo.

Legenda:

E.E.: Educacéo Especial
EF. I: Ensino FundamentalCiclo | (anos iniciais)
EF. II: Ensino FundamentalCiclo Il (anos finais)

EM.: Ensino Médio.

* O nimero de agentes de organizagéo escolar lotados nas escolas campatava e)nAOE designado GOE b) AOE afastado em liceagde por, pelo menos, 180 dias.
Ambas situac8es ndo sdo consideradas para o cémputo do médulo, nos termos da Resolugcdo SE n° 12/2017.
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Os numeros apresentadibmmonstram a flagrante defasagem no nimero de servidores
do quadro de apoio escolar, considerando o modulo determinado pela administracéo publica
na Resolugdo SE n° 12/2017 e reproduzido nas tabelas 06 a 10 deste trabalho. Analisemos o
caso da Escola Camii que dispde de 28 classes em 02 turnos de atendimento, e conta com
servico de limpeza terceirizado e merenda descentralizada: enceetram exercicio, no
momento de escrita deste trabalho, 04 AOE e h4a, ainda, 01 agente afastada ersdiminca
Segumlo estabelece a Resolug¢do, o médulo desta escola deveria contar com 06 agentes de
organizacdo escolar. A situacdo da Escola Campo B € igualmente deficitariage reota
necessidade de 03 agentes de servigos escolares. Atualmente, os servicos de lingpeza ness
unidade sdo desempenhados por apenas 02 funcionarias, ambas em vias de aposentadoria
Considerando que ASE € um cargo em extincdo, reflexo das progressivas reconfiguracdes
legais as quais 0 QAE vem sendo submetido ao longo dos ultimos anos, ndo psece ha
alternativa futura aos gestores escolares que ndo a contratacdo de pessoal terceirizado,
realidade vivenciada na maioria das escolas do entorno.

N&o obstante o entendimerde que a contratacdo de pessoal terceirizado se encontra
assentada e documerdado CadterG publicacdo da Secretaria de Orgcamento e Gestao
apresentada no capitulo anterior, o quadro registrado na Escola Campo C, por exemplo, nos
chama a atencdo. Essa escola campo, a partir da configuracdo de médulo definida pela Seduc
(810 alunos en®2 turnos de funcionamento), disporia de 05 agentes de servigos escolares
e/ou auxiliares de servigcos gerais para 0s servicos de limpeza escolar, porém, é atendida por
apenas 02 funcionarias terceirizadas. Ainda que consideremos os célculos de prddutivida
(m2/més) média e maximas indicadas no Caderno, essa disparidade de pessoal fornece
elementos de reflexdo sobre precarizacéo e sobrecarga de trabalho a que, possivelmente, estac
submetidos esses sujeitos, com impactos na prépria organizacdo escolagzumque nos
sugere pouco verossimil, particularmente tendo em vista as inUmeras tarefas atribuidas a esses
trabalhadores contratados, que possam atender plenamente tais demandas nesse contexto. Es
realidade, bem como a ausénciaCedtercde mencado as teracdes de carater pedagogico
gue podem se desenvolver no cotidiano de trabalho desses funcionarios, foge ao escopo desta
dissertacdo, mas suscita a possibilidade de analises mais apuradas, uma vez confirmada a
tendéncia de ampliagdo dessa politica diezacdo no ambiente escolar.

Antes de apresentarmos 0s entrevistados, julgamos pertinente informar os ambientes
nos quais os encontros ocorreram. Na Escola Campo A, as conversas se desenvolveram em

bancos de concreto que compdem o ambiente externmizado do local, e transcorreram
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em dois dias ensolarados, nos quais pediauvir com muita ridez o som do transito ao

redor; apenas uma entrevista foi colhida na quadra coberta da escola, em razdo de uma
pancada de chuva, no fim da tarde da primasi#a. Na Escola Campo B, as audi¢cdes foram
realizadas numa sala de apoio, entre a manhd e o inicio da tarde, um ambiente bastante
silencioso, distante das salas de aula, excecdo a ultima entrevistada, que conversou conosco
no interior da secretaria daceta, em horéario de almoc¢o dos demais colegas que compdem o
ndcleo administrativo. Por conta disso, as interrup¢des para atendimento de professores e
publico externo truncou um pouco o dialogo, sem, contudo, afetar a qualidade de sua
participacdo. A secratia ocupa area contigua a sala da gestao, na qual o diretor permaneceu
durante toda a explanacdo da agente. Por fim, na Escola Campo C, as trés entrevistas foram
conduzidas na sala da coordenacdo pedagdgica, no periodo da manha e da tarde. O espac
localizase em area proxima ao refeitério dos alunos e, naturalmente, o0 som ambiente foi
bastante percebido. Tomamos o cuidado de modular nosso roteiro a eventual presenca, ou
nao, das coordenadorasInoal. Apesar de, numericamente, esta ter sido a escolaoczonp

menos entrevistados, 0s encontros foram bastante produtivos, resultando em quase trés horas

de conversas.

3.1.1.Perfil e trajetéria dos entrevistados

Apresentamos a seguir o perfil e compacta trajetdria dos trabalhadores ndo docentes
gue aceitaram participar deste trabalho, relacionasdis suas escolas de origem, onde, por
exempl o, AALO se refere ao primeir0s wmjoei
terceiro participante na Escola Campo B, e assim sucessivamestvidora do QAE,
atualmente afastada em mandato sindical junto a Afuse, sera indicada por S1. Conforme
anunciado anteriormente, buscamos contato com dois outros trabalhadoresdenada
sindicato da categoria, porém, ndo obtivemos éxito no encaminhamento dos didérgos.

privilegiar a clareza na consulta, organizamos o quadro:
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Quadro6 - Perfil e trajetéria dos trabalhadores ndo docentes entrevistad@scolas campo
(continua)

Tempo
Tempo de Tempo Salario
Sexo | Cor/ Estado Formacéao Cargo/ de de trabalhg
ID | Idade . ~ trabalho (em
(FIM) | Raca Civil escolar Funcao |trabalho naescola
em SMP)
total atual
escolas
49 F |Branca |Viiva |Nivel superior | AOE | 35anos| 16 anos| 6 meses | 1a?2

Comecou a trabalhar aos 14 anos, foi microempreséria e comerciante em varios segmentos. L
Al | em Matematica, lecionou por dois anbeyressou inicialmente como AOE temporaria. Apds aprovs
em concurso efetivo, encontse lotada em sua terceira escola. Exerceu a funcdo de Gere
Organizacao Escolar por 5 anos.

54 ‘ F ‘Parda ‘Solteira ‘Ensino médio ‘ ASE ‘ 38 anos‘ 28 anos‘ 02 anos ‘ laz

Trabalhou como empregada doméstica a partir de 16 anos até ingressar numa industria onde f{
A2 | pouco mais de um ano, ainda exerceu o oficio de costureira por 6 meses antes de ingressar no
época possuia a 42 série do ensummlamental, tendo concluido o ensino médio décadas mais tar
EJA. Devido a contratacdo de servigo terceirizado de limpeza, exerce atualmente a fungéo de a
agentes de organizacao no patio da escola.

34 F |Branca |Casada |Nivel superior | AOE | 15 anos| 08 anos| 04 anos | 1a?2

A3 | Iniciou a jornada profissional trabalhando no comeércio, trabalhou na area de servicos e em
escolar. Graduada em Fisioterapia, exerceu a profissdo durante determinado periodorgyressadend
Estado.

47 F Branca |Casada tEér::?:ir(]:% medio AOE 24 anos| 06 anos| 03 anos | l1aZ2

A4 | Formada em nivel médio técnico em Magistério, foi aprovada em concurso na funcdo de au
desenvolvimento infantil em creche, onpermaneceu por 18 anos. Aprovada como AOE tempo
decidiu ndo assumir a fungéo. Posteriormente ingressou como AOE efetiva no Estado.

41 M |Parda |Casado |Nivel superior | GOE | 21 anos| 09 anos| 04 anos | 2a 3

A5 | Exerceu atividades no comércidnelstria até o ingresso no Estado, tendo acumulado ambos tra
durante um ano. Tinha pretensdo de solicitar exoneracdo do cargo de AOE quando foi design
ocupar a funcao de Gerente de Organizagéo Escolar. Tecnélogo em Redes.

60 M |Branca |Casado |Nivel superior | AOE | 42 anos| 07 anos| 6 meses | 1 a2

A6 | ApOs uma experiéncia inicial na iniciativa privada, ingressou no QSE do Estado, onde permang
17 anos até solicitar exoneragdo. Na sequéncia conduziu sua microenmgresaando novamente
esfera publica estadual, desta vez como AOE. Licenciado em Letras, lecionou por mais de um ar

55 F Parda ([j);vorma Ensino médio ASE | 29 anos| 29 anos| 04 anos | 1a?2

B1 | Dona de casa, o Estado foi seu primeiro e Unico trabalho externo. Apesar de 29 anos de carre
sua terceira escola. Foi lotada por 19 anoBswla Campo Cde onde foi compelida a sair por conta
processo de terceirizacdo do servigo de limpeza

64 F Branca |Vilva _Ensmo médio AOE | 29 anos| 29 anos| 23 anos | 1a?2
incompleto

B2 | Do lar, o Estado foi, igualmente, seu primeiro e Unico trabalho externo. Moradora do bairro, exe
6 anos sua funcao riescola Campo Caté ser considerada excedente e realocada na unidade atua
permanece ha 23 anos.
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Quadro7 - Perfil e trajetéria dos trabalhadores ndo docentes entrevistad@scolas campo
(concluséao)

Tempo
Tempo de Tempo Salario
Sexo | Cor/ Estado Formacéao Cargo/ de de trabalho
ID | Idade . ~ trabalho (em
(FIM) | Raca Civil escolar Funcao |trabalho na escola
em SMP)
total atual
escolas
62 F |Branca |Casada |Ensino médio ASE | 44 anos| 29 anos| 11 anos |1a?2

B3 | Trabalhou no campo até casar, quando se mudou para a regiéo urbana, tendo experiéncias na if
e no comércio. Apos maternidade continuou fazendo pequenos trabalhos em casa até ingre
Estado.

32 F |Branca |Casada |Pdsgraduacdo| AOE | 17 anos| 10 anos| 09 anos | 1a?2

Aos 15 anos comecgou a trabalhar na &rea de servigos. Durante o curso de Psicologia trabatho
alimenticio, permaneceu como AOE temporaria por 1 ano, na sequéncia exerceu o cargo de psi
departamento de recursos humanos de uma empresa até ser convocada como efetiva no cargo
B4 | Estado. Além de Psicologia, concluiu os cursos dédHis Arte e esta finalizando a licenciatura

Pedagogia, bem como finalizou pdaduacédo lato sensu em Psicopedagogia, Alfabetizag
letramento, Psicomotricidade e Terapia comportamental cognitiva. Concilia atualmente a ativi
AOE ao atendimentem seu consultdrio e leciona em uma escola privada hd 04 anos. Desenvol
trabalhos esporadicos de redatora.

Nivel superior

. GOE | 28 anos| 27 anos| 27 anos | 2a 3
incompleto

50 F Branca |Casada

C1 | Ingressou como temporéaria no Estado como Oficial de Escola, ap6s um ano foi efetivada. Inte
seu curso de Letras apds a gestacao e retomou os estudos durante a pandemial@e Aagichente
também cursa Gestdo Publica. Toda sua carreira foi deshianga nesta UE; designada GOE em 202

Secreta
56 M |Branca |Casado |Nivel superior | riode | 35anos| 17 anos| 17 anos | 3 a4
Escola

Comecou a trabalhar aos 16 anos no setor industrial, onde se manteve durante sua graduacao e
C2 | Contabeis.Diplomado, iniciou trabalho na area contabil na iniciativa privada, até ser impactad
crises econdmicas nacionais e enfrentar dificuldades de recolocagéo profissional no ramo. Deci(
a carreira publica, participando de varios certames. Apmegatalguns, chegou a trabalhar como Fig
de Rendas e Investigador de Policia até se estabelecer como Secretario de Escola no Estado.
2020 exerceu a fungéo de GOE.

N&o . .
46 F |desejou | Casada _vael SUPETION - AOE | 22 anos| 08anos| 4 meses | 1 a2
informar incompleto

Oriunda de familia de funcionarios publicos, sua carreira profissional se desenvolveu na ir|
C3 | privada, em variadas empresas, que iam do ramo de telefonia a financeiro. Incentivada pelo pai,
prestar concursos até ingressar como Agente deneg@io Escolar no Estado. Testemunhou g
episédio de violéncia nas dependéncias de uma das escolas nas quais exerceu sua atividade. (
anos de Direito e quatro anos de Servico Social, se afastando da academia com a ch
maternidade.

54 F |Preta Solteira | Nivel superior | AOE | 37 anos| 29 anos| 15anos | 1a?2

Militante h& 25 anos do movimento de mulheres negras, comecou a trabalhar antes dos 18 3
S1 | pordado e outras atividades ndo vinculadas & educacdo. Graduada emPabbti# ingressou n
Estado como inspetora de alunos, permanecendo em exercicio na escola por 14 anos; na seq
afastando para mandato sindical, onde se encontra ha 15 anos.

Fonte: Elaboracao propria.

Legenda:

ID: Identificacdo utilizada panareservacao da identidade dos servidores entrevistados.
F/M: Feminino/ masculino.
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SMP: Salario Minimo Paulista = R$ 1.163,55. Embora o salario minimo estabelecido no estado de S&o Paulo nédo
se aplique aos servidores publicos estaduais ou municipais,amtiliz seu valor como parametro de
vencimentos.

O quadro revela algumas caracteristicas interessantes, as vezes inesperadas, no
universo pesquisado. Pode causar estranhamento ao senso comum, que estigmatizou o quadrec
de apoio como pouco qualificado, o alto nivel de escolarizacdo desses trabalhasiones; as
entre 10 agentes de organizacdo escolar entrevistados, apenas 1 ndo concluiu o ensino médio
1 concluiu o ensino médio integrado ao Magistério, ao passo que 8 ja estiveram nas fileiras
das universidades, dos quais 6 sdo diplomados, umgradsada,riclusive. E uma amostra
expressiva, se considerarmos que 0S concursos a esse cargo demandam o ensino médio, assir
como ao cargo em extingdo de secretario de escola, cujo ocupante € também graduado. No
conjunto das trabalhadoras ocupantes do cargo de afger&zvicos escolares, cujo requisito
para ingresso sequer exigia o ensino fundamental completo, todas concluiram a educacédo
bésica.

E evidente também na amostra deste trabalho a predominancia de mulheres no
ambiente escolar. Apenas 3 homens compuseranmiverso de 14 entrevistados, proporcao
gue pdde ser verificada nas visitas as escolas campo. Outro aspecto que merece destaque é .
baixa remuneracédo a que estdo submetidos os integrantes do QAE; ainda que fagcamos um
recorte com o0s que registram mais @eaRos de carreira publica na educacéo e desprezemos
o complement@ro laborepago aos gerentes de organizacdo escolar, constatamos que seus
vencimentos ndo ultrapassam dois salarios minimos. A necessidade de buscar meios de
complementacdo de renda foi roemada por varios servidores, de GOE a ASE, ou seja,
independente do cargo ou funcdo desempenhada, os baixos salarios tém forte impacto no dia a
dia desses trabalhadores, que, em varias entrevistas, sublinhavam a condicdo de receber
salariecbase inferiorao minimo, seja estadual ou federal, e que 0s vencimentos apenas
superavam esse valor com incremento das gratificagoes.

O quadro apresentado compilou de maneira sucinta o perfil e trajetéria desses
trabalhadores. Suas percepcdes, expectativas, frustegiesideracdes acerca do trabalho
que desempenham serdo focalizadagréoximo capitulpsob a lente do referencial teérico

gue nos norteia.
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3.2 A presenca dos trabalhadores nédo docentes no discurso institucional da escola

Nesta secdo tomamos pordalisso institucional da escola o conteido em documentos

por ela produzidos e que séo reconhecidos pelas autoridades competentes como documentos
normativos, aqueles que sao obrigatérios em todas as unidades escolares.

O processo de entrevistas nos propictmmhecer como 0s sujeitos ndo docentes se
percebem e avaliam sua participacdo na vida escoliano veremos mais adianteas o que
indicam os principais documentos produzidos no interior das unidades escolares? A andlise de
seu conteudo pode nasixiliar a compreender ou, ao menos, observar como a categoria de
trabalhadores ndo docente$ &u nadoi percebida ou referenciada em seus registros. Para
tanto, selecionamos 0s seguintes documentos, presentes e obrigatérios em todas as escola:
publicas @ rede estadual de S&o Paulo: a) Regimento Escolar b) Plano Gestdo c) Livro de
Atas do Conselho de Escola d) Livro de Comunicados. Os documentos indicados foram
solicitados aos gestores das escolas campo que, de modo geral, concederam acesso ac
materiaf®* sem qualquer constrangimento, muitas vezes justificando a defasagem em relacdo
aos registros.

Iniciemos observando o que apontam os Regimentos Escolares dessas escolas campo no
que se refere aos trabalhadores ndo docentes. Inicialmente é importantar sglienas
escolas se valem de um modelo estabelecido, sendo a este acrescentados pontuais ajustes pa
adequacao a realidade Idéalsso explica a semelhante redacao relatidaeitos e deveres
da direcéo, do corpo docente e funcionarigsn suma, osegimentos das escolas campo A,

B e C igualmente estabelec®m

[...] Dos Direitos da Dire¢éo, do Corpo Docente e dos Funciondrios
[...] Além dos direitos decorrentes da legislacdo especifica, sdo assegurados a
direcéo, aos docentes e &mscionarios:

23 Nos foram fornecidos os documentos em vigéncia na esaoli@ogquando de nossa visita, o que explica a
diferenca, sobretudo, no periodo de registros de Livros de Comunicados e Atas do Conselho de Escola
conailtados.

24 O Conselho Estadual de Educacéo de Sdo Paulo-8FEstabeleceu, por meio do Parecer CEE 67/98, as
normas regimentais basicas a serem observadas na rede estadual paulista. Em outubro de 202%Pa Seduc
enviou as escolas modelo atualizado rdgimento escolar, bastando as escolas preencherem com dados
especificos da unidade escolar. Na pratica,-saéa de um retorno aos fAregi ment ¢
centraliza-«o0o ainda mais efetivo do goes@gueéeti pamc
escolas um pouco de sua fragil autonomia.

25 Todos os excertos extraidossdtegimentosias trés escolasampos&o guais Provavelmente partiram de um

mesmo modelo, entre elesoferecido peloSindicato de Especialistas de Educacao do Magistério Oficial do
Estado de S&o Paulo (Udemo), cuja redacao €é idéntica a adotada pelasessimlasadas.
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| - O direito a realizacdo humana e profissional;
Il - O direito ao respeito e a condi¢cdes condignas de trabalho;
Il - O direito de recurso a autoridade superior.

[...] Dos Deveres da Dire¢éo, do Corpo Docente e dos Funcionarios

[...] Aos diretores, docentes e funcionarios cabera, além do que for previsto na
legislacéo:

| - Assumir integralmente as responsabilidades e deveres decorrentes de seus
cargos e funcdes;

Il - Cumprir seu horério de trabalho, participar de reunides e respgitaianlo

de permanéncia na escola;

Il - Manter com seus colegas um espirito de colaboracdo e de convivéncia
saudavel. (Texto padréao no Regimento das Escolas Campo A, B e C)

Nesses artigos observamos como nao ha distingdo entre as categorias nefgue ae r

direitos, deveres e sancdes no ambiente escolar. Seguindo o padrao utilizado, observamos,

contudo, uma primeira marca de invisibilidade da presenca do trabalhador ndo docente; todas

as escolas campo estabelecem a instituicdo deQaméssdo de Noras eConvivéncia, cuja

f

nal

dade ® A .. . ] garantir a observoOnci

devendo, prioritariamente=-IFazer valer as normas de convivéncia na escolanhlisar os

-

C

procedi ment os que at edestaeando enoseucapatqeees sas nor n

A despeito da anunciada gestdo democratica, em sua constituicdo as trés ignoram a

[...] - As relagbes pessoais, profissionais e interpessoais nessa escola, fundamentadas
na relacao direitedeveres, pautessedo no respeito as normas legais e nos
principios de responsabilidade, solidariedade, tolerantica, @luralidade cultural,
autonomia e gestdo democratica. (Texto padrdo no Regimento das Escolas Campo
A, Be(C)

participagdo de trabalhadores n&o docentes, determinado,todos 0s regimentos

verificados a seguinte composi¢ao para a comissao:

Art. [...]

| - Diretor de Escola, que sera seu presidente nato;

Il - Vice-Diretor; que podera substituir o Diretor da escola ha Comisséo;

Il - Um professocoordenador;

IV - Um professor membro do Conselho de Ano/Série/Classe, indicado por seus
colegas;

V - Um pai de aluno, escolhido por seus pares no Conselho de Escola.

Art. [...] - A Comisséo de Normas e Convivéncia rets@é sempre que necessario,
mediante convocacdo da diregdo, tomando suas decis6es por maioria simples de
votos. (Texto padréo no Regimento das Escolas Campo A, B e C)
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Em que pese a Comissdo de Normas e Convivéncia ndo demonstrar sef’anamnte
parece reveladora a auséncia de reptagdo ndo docente nesse Orgdo previsto na
constituicdo escolar. Apenas a Escola Campo C altera a redacdo padrédo ao acrescentar que
AEventual mente ouvirg8 o gr°mio estudantil . o

Além do exposto nos direitos, deverepunicdes, 0s regimentos trazem ainda uma
segunda mencdo aos trabalhadores ndo docentes, ao apresentar a organizacado técnico
administrativa e pedagogica, ou seja, 0s sujeitos que compdem a estrutura escolar. Nela, sao
relacionados os Nucleos de Direcao, MiéaPedagogico, Administrativo, Operacional, além
do Corpo Docente e Discente. O carater polivalente desses trabalhadores fica destacado no
regimento da Escola Campo C, que elenca o agente de organiza¢do escolar tanto no nucleo
administrativo quanto no epacional. Nas demais escolas campo a esfera administrativa é
composta por GOE (ou Secretario) e AOE, enquanto o grupo operacional faz referéncia ao
Zelador, ASE e Merendeira. As atribuicdes de cada nucleo sao reproduzidas nos documentos

apreciados, quasejam:

Art. [...] - O Ndcleo Administrativo tem a funcdo de dar apoio ao processo
educacional, auxiliando a dire¢do nas atividades relativas a:

| - Documentagéo e escrituragdo escolar e de pessoal;

Il - Organizacgédo e atualizacdo de arquivos;

Il - Expdicdo, registro e controle de expediente;

IV - Registro e controle de bens patrimoniais, bem como de aquisicdo,
conservacdo de materiais e de géneros alimentfcips.

Art. [...] - O Nucleo Operacional tem a funcéo de proporcionar apoio ao conjunto de
acbes complementares de natureza administrativa e curricular, relativas as atividades
de:

| - Zeladoria, vigilancia e atendimento de alunos;

Il - Limpeza, manutencdo e conservacao da area interna e externa do prédio
escolar;

Il - Controle, manutencdo eonservacdo de mobiliarios, equipamentos e
materiais didaticgpedagogicos;

IV - Controle, manutencdo, conservacao e preparo da alimentacdo escolar. (Texto
padrdo no Regimento das Escolas Campo A, B e C)

A considerar as responsabilidades do cargo de Af@Eighas na legislacdo atual, a
replicacdo na composicdo de ambos os nucleos € fundamentada, destacando esta ser ums
condicdo peculiar, visto que nenhum outro sujeito se desdobra em mais tdegaim
resultado das sucessivas alteragbes na carreira doalh&ditres do QAE, que

desconsideraram o perfil e o l6cus de acéo desses trabalhadores.

26 Suaatuagdondo foi observada nos registros de reunides do Conselho de Escola em nenhestaktas
campq ainda quando se debatia acerca de casos de indisciplina
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Ao nos debrucarmos nos Planos de Gestéo das escolas campo, docooresddoes
das diretrizes escolargmra operiodo de quatro anoByemosacesso a varios elenten
constituintes da vida profissional do QAE, além de propostas de acdo que abrangem as
diversas dimensdes que compdem a escola. No bojo desses elementos, abordados em nosst
roteiro de entrevistas, encontramos no Plano Gestdo da Escola Campo A odedgisireero
insuficiente de trabalhadores ndo docentes em exercicio, a participacdo da comunidade nos
processos decisorios, a ciéncia do Regimento Escolar e a fragilidade na efetivagcdo da
comunicacao interna. Sobre a deficiéncia do nimero de trabalhadores:

[...] Caracterizacdo dos Funcionarios

Nosso quadro de funcionarios de apoio é relativamente novo. A maioria
trabalha na escola ha poucos amosncontram especial dificuldade por causa da
defasagem do numero de profissionais como Agentes@eganizagdo Escolar

Apesar destas dificuldades, a escola tem funcionado a contento, atendendo o
publico e os alunos, além de demonstrar presteza na execuc¢do de suas tarefas e
prontiddo no atendimento & comunidade esc{®ano de Gestdo da Escalampo
A, 2015, p. 13, grifo nosso)

Sobre a participacdo da comunidade nos processos decisorios, consta no Plano de

Gestao:

[...] Participacdo dos diferentes segmentos da comunidade escolar em seus 6rgaos
colegiados e processos decisorios da escola.

[...] Identificacdo das razdes da participagdo ou ndo da comunidade escolar

Os colegiados decisoérios desta unidade escolar sdo constituidos na forma da
legislag@o em vigor, com composi¢do organizada no inicio das atividades letivas de
cada ano. A adesdo dosatiéntes segmentos para participacdo nestes colegiados
sempre se deu de maneira tranquila e negociada: cada um dos segmentos envolvidos
elegem[sic] seus representantes, dentre aqueles que se apresentam como candidatos
ao exercicio destas fungdes junto amngklho de Escola e Associagcdo de Pais e
Mestres.

A participacdo de todos ao longo do ano vai sofrendo problemas de continuidade
pelas contingéncias do dia a dia, mas sempre todos 0s segmentos estédo
representados em cada reunido e a frequéncia dos mendstes colegiado é
considerada satisfatorigPlano de Gestdo da Escola Campo A, 2015, 2332

E sobre a divulgacéo, ciéncia e discussdo do regimento, bem como a socializacdo de

informacgdes internas, consta no Plano de Gestéo:

[...] Divulgacdo do Reginento Escolare das normas legais e de convivéncia,
gue orientam os direitos e deveres dos professores, funcionarios, pais e alunos

[...] Descricdo de como € verificado o nivel de conhecimento desses documentos
entre a comunidade escolar

[...] S&oprocedimentos adotados para garantia da ciéncia de todos das normas de
convivéncia desta unidade escolar: [...]

b) Os professores e demais funcionarios anualmente discutem e retomam
todos os capitulos do regimento escolar que dizem respeito a sua pratica
profissional;
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[...] Como séo socializadas as informagdescebidas nas reunides/orientacdes
técnicas, bem como ocorréncias dos diferentes periodos com a finalidade de
redirecionar os rumos do cotidiano escolar.
[...] Descrever o nivel dentendimento da comunidade no que se refere a essa
socializacao
A préatica de comunicacdo e informacdo aberta € exercida pela gestdo da
escola. No entantoa urgéncia e emergéncia das situacbes, muitas vezes
impedem que o fluxo destas informac¢des acontegie modo satisfatério Os
horéarios das ATPCs e os livros de comunicado interno sdo instrumentos amplamente
utilizados para garantia deste fluxo, bem como com aos pais, nas reunides
bimestrais, com a explanacé@o de uma pauta de informacdes a todos ospresgnte
Para a solucdo deorrecdo do fluxo das informacdes externas/internas
gue chegam sempre atrasadagm avaliacdo recente da unidade foi apontada a
necessidade de complementacdo do modulo de funcionarios para evitar o
acumulo de trabalho para a egipe de gestdopodendo resultar melhoria no fluxo
de informagtes na U.EPlano de Gestdo da Escola campo A, 2015, 2&4yrifo
Nosso)

Ao apreciarmo®s documentos produzidos pelas escolas capmmntramosndicios
guepoderacsubsidiar o dialogo com os trabalhadores ndo docentes, entre os quais a dinamica
de participacdo nas decis§esconhecimento do regimento da unidamdesenvolvimento da
comunicacadnternae as condicbes de traballbante deum maodulo deficitario, quesdes
registradaso término do bloco dedicado a gestéo de pessoas da Escola Campo A:

[...] avaliamos que séo fragilidades a serem superadas por esta unidade escolar:

a) Necessidade a ampliar as possibilidades de que os professores e professores
coordenadres participem de formacdo continuada para trabalharem com portadores
de necessidades educacionais especiais de acordo com o paradigma da inclusao,
buscando parcerias de formacdo com ONGs;

b) Ampliar os momentos de avaliacdo do trabalho da escola ondesssap
possam vislumbrar possibilidades de melhorar o desempenho de todos;

C) Melhorar as condi¢cdes dos funcionarios de apoipara atenderem pais,
alunos e professores: ampliar o nimero de funcionérios, ct@ntie modo claro,

etc;

d) Diversificas as foamas de divulgacdo do regimento escolamem todos

estdo cientes do que podem ou néo fazer na escola;

e) Estabelecer pardmetros e instrumentos regulares para avaliacdo das pessoas
que trabalham na escola por parte dos diversos segmentos da comunidade escol
iSso seria importante para que as pessoas tivessem um feedback de seu trabalho;

f) As auséncias (ocasionais ou definitivas) de professores, funcionarios e
gestoresque possam prejudicar o trabalho coletiezessitam ser compartilhadas

com todos ter aviso prévio das mudancas de professores e funcionarios pode
facilitar o fluxo de informagdes, evitande conflitos; (Escola Campo A, 2015, p.

36, grifo nosso)

A excecdo da Escola Campo A, as propostas de acdes presentes nos Planos de Gestéc
que se elacionam ao QAE geralmente partem de um diagnostico de pouco engajamento
desses sujeitos ou de tensdes nas relagdes interpessoais, como podemos identificar nos

guadros a seguir:
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Eixo da Gestéo

Problema Detectado

Objetivos

Metas ou Resultados Esperados

Acgles

Gestao
de

Pessoas

Condicbes inadequadas
trabalho dos funcionarios d
apoio para atenderem
comunidade pela auséncia
profissionais no médulo.

Verificam-se poucas

possibilidades para que o9

professores e gestore
participem de  formacéo
continuada

- Complementar o médulo d

funcionarios da unidade.

- Ampliar os momentos
possibilidades de formagéo e
servigo dos professores ¢

gestores.

- Ter o moédulo de funcionario

completos.

- Otimizacdo dos horéarios dg
ATPCs para a formagé&o continuada
- Maior agilidade na divulgacéo dg
poucos cursos oferecidos pela re
incentivar

publica, buscando

participacéo de todo

- Redimensionar o fluxo d
funcionarios ao longo das divers
necessidades da escola ao longo
ano, até que o maédulo seja complets

pelo poder publico.

- Plano de trabalho das ATPCs q
contemple a formag&o continuad
dentre outras acdes pertinenta este

momento coletivo.

Fonte: Plano de Gestéo, Escola Campo A, p5b64grifos nossos.
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PLANO DE METAS E ACOES

DIMENSAO DA GESTAO ESCOLAR

ENVOLVIDA

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

META ESTABELECIDA

CARACTERIZACAO DA META

PERIODICIDADE

Aumentar o envolvimento e comprometimento da equipe escolar com a qualidade da es

em 50%. Anualmente
Prioridade ou - ~ ~ _ Cronograma de . N
fragilidade Objetivo Acdo ou acdes Pudblico-alvo trabalho Responsaveis Avaliacéo
Necessidade d{ Promover a integracdl Realizacdo de reunides pedagogi{ Professores ¢ Mensalmente Equipe gestora | Observacao d
intensificar acdes d{ entre o0s profissionail com osdiversos segmentos a fim ¢ funcionarios gualidade do trabalh
envolvimento e da escola, visando | avaliar os problemas enfrentad dos profissionais d

comprometimento dg
equipe escolar com
qualidade de se
trabalho e com ¢
qualidade do ensini
da escola.

uma concepca
educacional comura a
unidade de propésitos,

Desenvolver en
conjunto os demai
planos de acay
elaborados.

Elevar a motivacéo e
autoestima da equipe.

Promover a melhoriz
continua de
desempenho do

profissionais da escola

propor melhorias, compartilha
ideias, trocar experiéncias e efetiy
o trabalho coletivo.

Orientagdo a  professores
funcionarios quanto aos
direitos e deveres.

se

Valorizacdo de todo o gmenho da
equipe escolar no cumprimento d
metas e desenvolvimento d
projetos, por meio de manifestacd
publicas verbais e escritas
reconhecimento do trabalho.

escola, dentro de ur
clima de harmonia
respeito, cooperacéo
compromisso.

Reunido para avaliac§
dos resultados d3
acOes executadas.

Pesquisa de opinido.

Fonte: Plano de Gestéo, Escola Campo B, p. 39, grifos no original.
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PLANO DE METAS E ACOES

DIMENSAO DA GESTAO ESCOLAR

ENVOLVIDA

GESTAO DE SERVICOS DE APOIO (RECURSOS FiSICOS E FINANCEIROS)

META ESTABELECIDA

CARACTERIZACAO DA META

PERIODICIDADE

Aumentar em 10% o envolvimento dos agentes escolares na preservagdo do patrimd

. Anualmente
publico.
Prioridade ou - ~ ~ . Cronograma de Lo N
o Objetivo Acdo ou acbes Pudblico-alvo g Responsaveis Avaliacéo
fragilidade trabalho
Falta de envolvimentq Conscientizacdo d{ Reunido de orientagdo em relacdq Agentes Quinzenal Equipe Gestora | Avaliagdo de todos o
de todos os Agenteg todos os funciondrioy preservacdo do patrimbnio escoll escolares g membros através d
Escolares ng da escola sobre | cumprimento dos combinadq Agentes de reunido na qual sera
preservagao d¢ importdncia de sel coletivos e cumprimento de su| servico. avaliados os resultadq

patriménio escolar, n
cumprimento dog
combinados coletivos
no cumprimento dgq
suas atribuicdes.

trabalho na escola
da capacidade d
resolver  problemay
relacionados é
preservagao de
patriménio.

atribuicbes, om recolhimento d¢q
sugestdes para aprimorar o trabal
coletivo, redirecionando acgfes

necesséario, a fim de obtencéo

melhores resultados.

Reunido de acompanhamento p
verificar a execucdo do plano
estabelecer intervencdes diante
problemas dignosticados.

dos planos.

Andlise de uma tabel
com 0s cumprimento
dos indicadores.

Fonte: Plano deGestao,

Escola Campo B, p. 40, grifos no original.
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QUADRO DE ACOES DECORRENTES DAS METAS ESTABELECIDAS PELA PROPOSTA PEDAGOGICA

DIMENSAO DA GESTAO
ESCOLAR ENVOLVIDA

17 Gestao de Recursos Humanos

META ESTABELECIDA:

CARACTERIZACAO DA META

PERIODICIDADE

Melhorar em 100% as rela¢des interpessoais Quadrienal
anorl.d'ade ou Objetivo Acdo ou agdes Publico alvo Periodo/cronogr Responséaveis Indicador
ragilidade ama de trabalho
Dificuldade do | fMelhoraras | { Participacédo nas | Professores e funcionarios ( { Seguira o 2015/2016: Questionério respondido por meio
grupo em relaces Reunides de 2015/2016]...] Calendério [...] (diretora), do google docs e analaem
conviver e se interpessoais;| planejamento e | Professores e funcionarios ( Escolar Anual | [...] (vice- 18/12/2015, sendo 14
comunicar com | 9 Fortalecer o replanejamento | 2017 e 2018 homologado diretora), [...] Funcionarios: 15% realizam quas
os colegas de vinculo entre do ano letivo; (2015, 20186, (gerente) e [...] | sempre as suas atividades. 15% t
trabalho sempreg  professor 1 Realizago de 2017, 2018). (coordenadora | 6timo relacionamento com a equif
com professor, Auto-avaliago; pedagoégica) gestora. 100% tém bom
urbanidade, professor  Promocéo de Gestores de relacionamento, ou seja, nao é
respeitando as funcionario e Confraternizacoes 2017 e 2018. 6timo com os funcionarios. 62% a
opinides funcionaric (datas vezes participam das festas e
diversas e as funcionario. comemorativas); eventos31% as vezes se

habilidades e
condicdes de
cada um.

i Realocacao dos
funcionérios de
acordo com seu
perfil;

1 Manter dialogo
constante com a
equipe;

9 Questionario de
pesquisa com
todos os
segmentos.

interessam pelos assuntos
diarios/pedagogicos. 15% as veze
se sentem parte da equipe. 39
Professores 3% nao se integram 3
atividades coletivas e 10% apena
parcialmente. 3% comunicam seu
problemas, mas ndo apontam
solucdes. 15% néo bumo
aprimorar sua formacéo, ndo
participam de cursos, nem de
atividades culturais.

Fonte: Plano de Gestéo, Escola Campo C, p. 42, grifos no original.
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Destacase no plano de acdo da Escola Campo A, além do diagnéstico da falta de
pessoal do QAE, que a formacgédo continuada € requerida e apontada como necessaria apena:
aos integrantes do corpo docente e equipe gestora, sugerindo assim, que a formagao em
servico nao seria algo de que os demais trabalhadores pudessem se bédefpirto ja
mencionado de atribuicdo de pouco engajamento e de dificuldades de relacionamento é
importante, e aponta para agdes que, num contexto de respeito e valorizagdo profissional
m¥t u a, N«o necessitariam ser pespedagdgiead eor, t ¢
os diversos segmentos a fim de avaliar os problemas enfrentados, propor melhorias,
compartil har ideias, trocar experi®°ncias e
empenho da equipe escolar no cumprimento das metas revolegaento dos projetos, por
mei o de mani festa-»es p¥blicas verbais e e
Gestdo da Escola Campo B, 29 2 2, p . 39) ou Aparticip
pl anejamento e repl anej amt@anda&scalacCanapo A, 2¢1® t i v
2018, p. 556).

E possivel depreender o ambiente de tens&o no interior da escola, a partir do Livro de
Comunicados da Escola Campo C, quando nele se apresentava a organizacdo dos trabalhos
gue ocorreriam num sabado. Inicialrteen diretora se dirige aos trabalhadores nédo dasoente

professores

PROFESSORES E FUNCIONARIOS, nossa festa ocorrera no dia 24 de junho,
sabado, dia letivo para alunos e professores (Calendario Escolar homologado).
i Abaixo estdo os locais de trabalho ¢baas), quem néo pretende
comparecer, ndo devera anotar o seu nome [...] se for professor devera solicitar
uma abonada ou justificada ou T.R.E. Se for funcionario, no momento,
pretendemos descontar dos possiveis pontos facultativos que possivelmente
ocorrgdo, mas ainda ndo temos certezas (como o dia 16 de junho, sexta),
lembrandese de que 4 horas no sadbado sdo referentes a 8 horas em dia de
semana mas poderdo também solicitar abonada, justificada, T.R.E. ou ainda, em
caso de duvidas, sobre a legalidaddegwéo procurar seus sindicatos para sana
las (¢ um direito, sem problemas).
A FESTA JUNINA DEVE SER UM MOMENTO DE
CONFRATERNIZAQAO E ALEGRIA PARA TODOS! & (Livro de
Comunicados da Escola Campo C, 2017, f. 6 verso, grifos no original)

Dezesseis diagais tarde, com a publicacdo de decreto de suspensao do atendimento e
consequente obrigacdo de compensacgao das horas relativas ao ponto facultativo, a gestora

aponta
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Conforme comunicado [...], a decisdo da dire¢@agdo em vista o interesse e
a peculiaridade do servigco/escofriaa Festa Junina, porém a Festa Junina é o
maior evento da escola, onde todos que trabalharem deverdo fazer prazerosamente,
visando Unica exclusivamente o bem/o melhor para o [nome da escola], dito isto,
guem naoquiser trabalhar nesse evento com prazer, satisfacdo, afinco, dedicacao
devera iniciar sua compensacdo de 1 hora ndo mais nem menos, nos dias 5, 6, 7, 8,
9, 12, 13, 14, cabendo tdém a solicitacdo para abonada, T.R.E ou justificada que
serdo deferidas ou ndo de acordo com a alegacéo e legislacdo especifica.

Os casos de compensacdo deverdo assi@olaiim de Compensacdo de
Auséncia diariamente, entre os dias 5 e 14, na mesa detodir (Livro de
Comunicados da Escola Campo C, 2017, f. 7 verso, grifos no original)

Se por um lado podemos inferir, a partir do exposto no Plano de Gestao da unidade, um
baixo nivel de envolvimento e pertencimento do QAE no ambiente escolar, por autro,
manifestacdo da direcdo, nos termos em que estdo postos, pouco deve ter contribuido para
ressignificar a postura desses trabalhadores. De fato, a comunicagao belicosa ndo se mostrou
eficiente. Pudemos constatar, a partir do Livio de Comunicadosij&dé trabalhadores néo
docentes, apenas 05 participaram dessa atividade, ainda assim, sendo 03 servidoras do
municipio, responsaveis pela merenda, e o gerente de organizacdo escolar. Em oportunidade
semelhante, de articulagdo para compensacao de pouliati#o, ao contrario, notamos uma

comunicacao ponderada, sem adjetivacoes

Funcionarios, tomem ciéncia do expediente suspenso nos dias 16 e 19 de novembro,
sendo que a reposicao podera ser feita por meio de sdbado letivo (10 de novembro),
abonada, judiicada, RE e ai nda cumpr i mentLoro dke hor
Comunicados da Escola Campo C, 2018, f. 28 verso)

Ainda considerando a Escola Campo C, temos a materializagdgue podemos
compreender como umparticipacdo precarjanos planejamentos e repkjamentqgsdos

trabalhadores ndo docentes

[...] Sendo, dessa forma, convocados para as atividades de Planejamento professores
e funcionarios, seguindo:

Dia 1°- quartai todos no auditério da escola, as 13 horas, com o Caderno de
Reunibes (professore®) caderno/agenda ou folha para anotages (funcionarios).
Solicitase que estejam com cracha para esse dia apenas. A proposta de Calendario
devera ser apresentada pelos representantes do Conselho de Escola e de APM, sendo
os funcionarios [...]; os professw[...] (Ougam seus pareggireguem proposkae

42 feira, dia 23 de fevereiro).

Dias 2 e 3 quinta e sextd somente os professores no auditério da escola, as 7h30,
com o Caderno de Reunibes e informagdes/registros sobre seus alunos. Funcionarios
da Scretaria seguirdo sua rotina de trabalho e os demais terdo as atividades
definidas pelas gestoras E. e (livro de Comunicados da Escola Campo C, 2017,

f. 1, grifos no original)
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Cabe relembrar que o Plano de Gestdo desta escola campo apontava aadecdssid
agregacéo dos trabalhadores ndo docentes em encontros de planejamento e afins, com vistas :
fortalecer os vinculos e as relagdes interpessoais.

De maneira geral, os Livros de Comunicados pesquisados trazem baixa incidéncia de
registros destinado®aQAE, entre estes, concursos de remocdao, classificagdo em processos
de moviment a- «o, redu-«o no quadro de #Afun
da gestdo sobre protocolos de matricula de alunos, adesdo a paralisa¢cdes etc. Em nenhurr
deles Ie@alizamos divulgacdo de cursos a esse publico, ao passo que na Escola Campo A
varios comunicados tratam de formacdes da Efape direcionadas ao corpo docente.

Antes de adentrarmos o escopo do Livro Ata de reunides do Conselho de Escola, nos
cabeesclarecer ndo ser possivel determinar a frequéncia de participacéo dos trabalhadores néo
docentes aos encontros ou mesmo a recorréncia de posicionamento destes, uma vez que
raramente sdo registradas manifestacdes individuais e apenas colhidas assinatgesal
ilegiveis, do quérum presente. Isto posto, tivemos acesso a leitura de atas do periodo de
outubro de 2016 a novembro de 2021 na Escola Campo A, o mesmo periodo na Escola
Campo B e de outubro de 2019 a outubro de 2021 na Escola Campo C.

Desse conjnto documental, e entre discussdes recorrentes a todas as escolas campo,
como calendario escolar e reposi¢cdo de aulas, continuidade ou nédo de turmas de Atividade
Curricular Desportiva (ACD), deliberacbes sobre casos de indisciplina, instituicdo de
comiss@s eleitorais e votacles, adesdes a programas de ambito estadual ou federal, aplicacéo
de recursos financeiros, manutencdo dos prédios, concessdo de espacos de zeladoria etc.
selecionamos alguns excertos que, em alguma medida, fazem referéncia ao Q&Rerte

necessidade de funcionarios foi registrada em ata da Escola Campo A

Com a palavra o Sr. | alertou gh®dulo de funcionérios, cargo agente de servigos
vem diminuindo gradativamente, que no més de janeiro de 2018 havia sete
funcionarias da limpeze que devidos as aposentadorias e remocgdes, o quadro atual
€ de 4 (quatro) agentes de servico, tendendo a diminuicdo nos proximos meses,
podendo iniciar o préximo ano letivo com apenas trés funcionérias, chegando ao
final desse mesmo ano com apenas umaino Sr. | solicitou ao colegiado apoio
perante 6rgdos superiores para solucdo quanto a situacéo da limpeza déAd¢acola.

do Conselho de Escola da Escola Campo A, 08/2048, fyrifo no original)

A questédo seria retomada sete meses mais tarc@agiado

[...] A situacdo da limpeza o Sr. | esclareceu que o quadro de funcioestdesm

um numero reduzido em relagcdo a demanda da escola sendo que comegcamos 0 ano
de 2018 com sete funcionarios e hoje estamos apenas com dois, informou também
gue jaenviou varios oficios e relatorios para Diretoria de Ensino solicitando a
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resolucdo do problema, a conselheira B. F. sugeriu um abaixo assinado por pais e
alunos a ser entregue na Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo e caso
necessario solicitar presenca da imprensa apontando a necessidade imediata da
Unidade Escolar, o conselheiro C. sugeriu um trabalho junto ao Grémio Estudantil
uma campanha de conscientizacdo de conservacdo e limpeza do prédio escolar
garantindo um ambiente mais agradavel ptodos; a conselheira M.d.G.,
funcionaria da limpeza, esclareceu que é impossivel duas funcionarias dar
conta da demanda da escojagradece a colaboracdo de todos mas também afirma
gue aresponsabilidade é do Estado em relacdo ao aumento do nimero do
guadro de funcionarios ficou sugerido entre os membros uma mobilizacdo entre
alunos, pais e comunidade em relacdo a limpg¥a; do Conselho de Escola da
Escola Campo A, 03/2019,53, grifo nosso)

O grave contexto deu ensejo para 0 posicionamento deeatgeservicos escolares que
compunha o Conselho, destacando a inviabilidade da manutencéo do cenario e reiterando o
foro responsavel pela resolucdo do problema. Na reunido seguinte o tema seria retomado

brevemente como informe e abordado pela ultima vesnnontro subsequente

[...] Finalizando a reuniéo o Sr. | explicou ao grupo que a solicitacdo da ampliacéo
do quadro de funcionarios da limpeza foi negado pelaSE[E que atualmente o
guadro da equipe de limpeza conta com 03 (trés) funcionarias semal@tiva, uma

em licenga salde e outra em processo de aposentddosiao Conselho de Escola

da Escola Campo A4/2019, 54 verso)

[...] Finalizando a reunido o Sr. | informou ao grupo que a solicitacdo da alteracdo
do quadro dos Agentes de Servigpnegado pelo SEISP e que a Unidade Escolar
continua com um numero insuficiente para a demanda diaria de lin(peaado
Conselho de Escola da Escola Camp@®2019, f55 verso)

Essa sucessdo de registros fornece um retrato bastante reveladomaes&o
desencadeia a entrada do trabalho escolar terceirizado. Sem alternativa, a escola campo em
questdo lancou mao da contratacdo de pessoal externo para realizagcdo das atividades de
limpeza, impelindo as agentes de servicos escolares a novas realidadeslelas foi
transferida para outra unidade escolar, enquanto a segunda foi remanejada, atuando junto aos
agentes de organizacdo no cuidado dos alunos.

Nessa escola campo localizamos ainda participacdbes dos representantes dos
trabalhadores nédo docentes@onselho, destacadas nominalmente, acerca de sugestdes para
emprego de recursos recebidos, continuidade de turmas de ACD e retorno presencial durante
a pandemia de Cowtl9. O Conselho da Escola Campo C faz mencao as contingéncias para a

execucao de um procolo seguro de retorno as salas de aula

[...] Entretanto o Diretor ressaltou que a escola estda com o numero reduzido de
funcionarios para seguir os protocolos imprescindiveis com testagem de
temperatura, higienizacdo, distanciamento adequado parasalfumzionérios e
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professores e seguranca para manter os portdes abertos durante entrad@¢asaida.
do Conselho de Escola da Escola Ca@p09/2020, f10 verso)
No decorrer da pesquisammamos contato com a realidade de trabalho do pessoal do
QAE durante a pandemia, quando apenas os servidores considerados de grupo de risco
puderam se isolar. Lamentavelmente, encontramos 0 seguinte registro em reunido do

Conselho da Escola Campo B

[...] Em seguida a Diretora explicou que 0s servicos administrativos ja foram
distribuidos entre os funcionérios da secretaria relatando as dificuldades encontradas
no periodo de pandemia, inclusive mencionando o tragico falecimento da
funcionaria F. e dseus pais por covid e como isso impactou o psicolégico de toda
equipe.(Ata do Conselho de Escola da Escola CaBp05/2021, f184)

Infelizmente, muitos profissionais da educacéao, trabalhadores da educacédo, docentes e
nao docentes, no desolador unived® centenas de milhares de brasileiros, tiveram seus
destinos precocemente encerrados nos ultimos dois anos, vitimas desta pagdemia
persiste, enquanto redigimos estas linhAaste trabalho € também uma homenagem a
memodria de todos elesm especial desta trabalhadora

A leitura e andlise dos documentos produzidos pela escola foram de extrema relevancia,
pois, a partir deles, nos foi possivel conhecer o dialogo institucional, produzido pelas
unidades escolares envolvidas, acerca dos trabalhadaredonéntes. Esse conhecimento
prévio acerca da participacdo e engajamento destes trabalhadores, além de atender aos
objetivos da investigacdo, também nos permitiu apurar 0 nosso roteiro de entrevista naquilo

gue diz respeito a participacao e as relacogmder na escola.
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CAPITULO 4

E O QUE DIZEM OS TRABALHADORES NAO DOCENTES? AS PERCEPCOES
SOBRE A CARREIRA E SOBRE A IMPORTANCIA DO TRABALHO QUE
REALIZAM

E menos importante o trabalho efetuado queentido do trabalho

vivido e expresso pelas pessoas estruturadas por uma dada identidade
profissional. Foi através da analise de discurso, proferido sobre
situacdes de trabalho em entrevistas de investigacdo, que os
soci -l ogos puderam identi fritamar 6 mi
simultaneamente, dispositivos de categorizagdo (quer dizer, formas de
designar as realidades correntes do trabalho: os superiores, os colegas,

o grupo de trabalho, a organizag&o, os tempos livres...) e juizos sobre

0s 6modelos de geaduzod 6af dmmdbd | de

empresaé6é, a O6polival °nciad ou os 60
permite induzir dos discursos dos entrevistados, obtidos em situacéo,
| -gicas que articulam a descri-«o

suas trajetérm e as suas convicgdes a formacao. (DUBAR, 1997, p.
4771 negrito no original)

Dentro desta economia da educacao, interesses materiais e pessoais
estdo entrelacados na competicdo por recursos, seguranga e estima e
na intensificacdo do trabalho profissiopaiblicoi da transformacgéo

das condic¢des e dos sentidos do trabalho (BALL, 2010, p.41)

Nesse capitulo retoman®s a discussdo sobre profissdo e profissionaljcagartir
das falas dos sujeitos e cotejando aos conceitos bourdieusianos de campo, distingdo, poder
simbdlico e linguagem autorizada. As contribuicdes de Claude Dubar e Pierre Bourdieu nos
permitem compreender ndo s6 os conceitos de profissionalidpadissionaizacdonesse
campo denominado Educacéo, mas, também, identificar as percepcdes desses agentes sobre
papel que desempenham nesse campo e a importancia do trabalho que realizam.

Os trabalhadores ndo docentes foram entrevistados, mediante informacdes e
esclarecimntos sobre a investigacédo, e concordaram que as entrevistas fossem gravadas
que resultou em 10h53 de gravagAogpara posterior transcricdo. A entrevista com a
representante do sindicato da categoria, realizada em ambiente virtual, produziu outros 45
minutos de dialogo transcrito, o que totalizou 11h38 de registpasa a producio deste

trabalho.

270 material bruto da transcricdo do conjunto de entrevistas realizadas resultou em um documento com 201
paginas.
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4.1. Da invisibilidade a visibilidade: com a palavra, os trabalhadores ndo docentes em

Educacao

A seguir, apresentamos e discutimoa luz dos referenciais teodricos adotatoss
percepcbes dos trabalhadores ndo docentes sobre diferentes aspectos que atuam na
compreensao de seu papel no campo da Educacao, em especial, de seu pertencimento, ou nac
a0 quadro de profissionais da educacdo, além das questdes que interferem em sua
profissionalidade e na construcdo de sua identidade profissional.

Sabemos da diversidade de possibilidades para o tratamento de dados decorrentes de
entrevistas semiestruturaanesse sentido, ap6s a transcricdo e um minucioso trabalho de
conferéncia, com vistas a garantir a fidedignidade das informagdes, optamos por organizar o
conteudo das entrevistas em quatro se¢des tematicas, definidas a partir dos blocos tematicos
apresetados no roteiro das entrevistas semiestruturadas e construidas no didlogo com os

objetivos da investigacaéds secdes tematicas foram assim nomeadas:

1. O que eu faco € importante?

2. As relacdes internas e as relacdes de poder
3. Profissionalizagéo profissionalidade

4. Vozes silenciadas

Definidas as secdes, as entrevistas foram agrupadas e, delas, foram extraidas as
principais questdes apresentadas pelos entrevistados, 0 que nos possibilitou a definicdo das
categorias de andlise predominantes,eqaergiram das falas dos trabalhadores ndo docentes
em Educa- «o. Obvi ament e, n«o ® poss?vel i
Afenclaax® em divis»es her m®ti cas; assi m, c
selecionados para uma dada seestabelecem relagcdes com as demais secdes tematicas, de
intensa capilaridade, afinal, a trajetoria profissional € multifacetada e nédo pode ser tratada
cartesianamente. Desta forma, o agrupamento em secdes tematicas resultou de um esforgo
analitico de apremtar os dados de modo mais organizado, sem, contudo, aprisionar,
desprezar ou ignorar a multiplicidade de relacdes e percepg¢des que marcam o modo de ser e
estar no contexto profissional.

Consideramos de extrema relevancia informar que todas as entreasias

consideradas no trabalho de sistematizagao e categorizagao e que nenhuma fala foi desprezad:
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neste processo. Assim, serdo apresentados neste capitulo os excertos mais expressivos para &
categorias consideradas, com o cuidado de representar todogexsstados, garantindo ao
leitor, entretanto, o acesso a um quadro no qual compilamos extenso registro de falas e nossa
percepcdo dos principais aspectos apontados em cada uma delas, material que subsidiou a
identificacdo das categorias de andlise atjlizadas.

Antes de passarmos as discussdes das sec¢des tematicas, apresentamos abaixo a tabel
retratando os discursos mais recorrentes no conjunto das entrevistas, bem como sua incidéncia

no ambito de cada secéo, além de sua frequéncia global.

Tabelal8 - Discursos recorrentes entre os trabalhadores ndo docentes entrevistados

Incidéncias nas sec¢fes tematicas articdlada
As relacBes Profissional

. ! TR Incidéncia
Discursos recorrentes O_que eu facc internas e a izacdo e V_oze; global
€ importante? relagdes de profissional silenciadas
poder idade
Baixa remuneracéo 8 1 7 5 21
Desvalorizagéo estatal 12 1 6 19
Excluséo do Abono Fundeb 2 1 1 9 13
Falta de reconhecimento estatal 6 4 10
Invisibilidade estatal 3 4 2 9
Perda de direitos 3 1 1 4 9
Divisdo de categorifls por parte do 5 1 5 8
Estado (docentdésndo docentes)
Plano de Carreira precario 2 6 8
Afetividade ao aluno 4 2 6
Apoio ao aluno 4 1 5
Desmotivacéo 2 3 5
Impactos dderceirizagéo 1 4 5
Invisibilidade no ambiente escolar 3 1 4
Pertinépcia da formacgé&o pedagdgica 5 5 4
em razéo do cargo
Trabalho na pandemia 1 1 2 4
Apoio ao protesto/ paralisacédo 2 1 3
Desvalorizagdo no ambiente escolar 1 2 3
Categoria inerte 1 1 2
Readaptacéo forcada 1 1 2
Fonte: Elaboragéo propria, a partir da analise das entrevissdizadas.

Nota
(*) A incidéncia ndo se refere ao numero de entrevistados, mas a quantidade de vezes em que o entrevistado
abordou a questéo.

Para a defini-«o dos aspectos constant es

recorrenteso, at e narecan(@048) nosquedadiz respritb a defingcdo del e

categorias de analise a partir de um material oriundo de entrevistas. Como bem alertou a
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autora, chegar as categorias, no ambito das sec¢des tematicas, demandou muitas idas e vinda:
ao material transcrito (&s vezes, até mesmo aos audios das entrevistas). As categorias nao
foram definidasa priori e emergiram das falas, dos conteddos das respostas, que, agrupados,
nos permitiu enxergar as categorias predominantes. As contribuicbes de Szymanski; Almeida,
e Prandini (2008) foram valiosas, propiciando, por muitas exemplificacdes, a compreensao
dos limites e possibilidades dos processos de transcri¢cao e categorizacao.

Uma questdo importante que deve ser destacada é a possibilidade de um determinado
aspecto ser tratado em diferentes categorias e/ou secdes tematicas. Isso ocorre porque,
provocado a falar sobre uma questdo especifica (importancia do trabalho, problemas
enfrentados, relagdes internas na escola, entre outras), o entrevistado traz, no novo contexto,
temas ja abordados, mas, agora, sob outra perspectivasé@m@aque estamos chamando por
discursos recorrente®u reiterativos Para exemplificar, tomemos na tabela anterior o
di scurso sobre fAbaixa remunera-«o00. Not e qu
se-»es tem8ticas. |l sso ocorre porque fAbai:
frequéncia, pelos entrestados, quando estdo tratandoadesas distintas. Tal constatagdo
reforca a nossa percepcao de que diferentes questdes estdo artictddwizs mais do que
isso, amalgamadasna constituicdo da profissionalidade dos trabalhadores ndo docentes.

Em cadasecdo tematica, apresentadas a seguir, os discursos recorrentes foram

agrupados, nos revelando as categorias de analise.

4.1.1. O que eu faco é importante?

Nesta secdo foram agrupadas as entrevistas sobre a percepcéo dos trabalhadores nac
docentes acea do trabalho que realizarBera que aquilo que faco € mesmo importante?
Para quem? Para quéRo falarem sobre a percepcao acerca da importancia do trabalho que
realizam, emergiram muitas questbes, aspectos que foram recorrentes ao longo das
entrevistas, sendo abordados, inclusive, em perspectivas distintas nas diferentes secdes
tematicas. Na tale abaixo estdo reunidos os aspectos apontados pelos entrevistados ao

responderem sobre a importancia do trabalho que realizam no ambito de cada categoria.
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Tabelal9 - Categorias identificadas nos discursos dos trabalhadorefswatinentes a secao
O que eu fago € important&ntinua)

. Frequéncia
Categoria Aspecto apontado absoluta
Desvalorizacdo estatal 12
Falta de reconhecimento estatal 6
L Falta de reconhecimento publico 6
Desvalorizagéo o .
e Invisibilidade no ambiente escolar 3
(juizo do outro) o
Invisibilidade estatal 3
Desvalorizacédo no ambiente escolar 1
Invisibilidade estatal do ASE 1
Reafirmacao da importancia do trabalho coletivo 13

Afetividade ao aluno
Apoio ao aluno
Importancia do trabalho  Valorizagdo por parte da escola
realizado Amor ao trabalho
Autorrealizagdo com o trabalho
A relevancia do QAE no cotidiano escolar
Reconhecimento publico

Baixa remuneracao

Sobrecarga de trabalho

Armas na escola

Singularidade da dinAmica de cada unidade escolar
Desmotivacdo

Trabalho fragmentado do AOE

Violéncia na escola

Bolsa do Povo

Cansaco do trabalho

Dificuldade imposta pela burocracia
Dificuldade impostgelo absenteismo docente
Dificuldade pelo retrabalho

Dificuldade pelos prazos

Inseguranga na escola

Trabalho na pandemia

Tréafico de drogas na escola

Condicdes de trabalho

Perda de direitos

Apoio ao protesto/ paralisacédo

Divisdo de categorias por parte do Estado (docémés
docentes)

Exclusdo do Abono Fundeb

Questdes politicas Descrenca no Estado
Educadores no discurso
Falta de plano de carreira
Ideia de desqualificacdo por parte do Estado
Impactos dderceirizagdo
Readaptacao forcada

P PR RPERPRNNNMNRORPRPRRPRRPRPRPREPRPREPNNNOWON®ORRE,RE,ERL,NENDN
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Tabelal9 - Categorias identificadas nos discursos dos trabalhadores ouvidos atinentes a secao
O que eu fago € importanté&®dnclus&o)

. Frequéncia
Categoria Aspecto apontado ab(l,oluta
Autorreconhecimento como educador 3
Existéncia de quadro qualificado 2
. . Autorreconhecimento como funcionaria da educacéo 1
Juizo de si . . A
Falta de autorreconhecimento de sua importancia 1
Falta de identidade do cargo 1
Presenca feminina 1
Fonte: Elaboracao propria, a partir da analise das entrevistas realizadas
Podemos ver, pel os dados apresentados,

profundamente associada ao fiju2zzo do outro
perpassa as demaistegorias, em diferentes perspectivas, demonstrando como essa questao
esta fortemente presente no discurso dos trabalhadores ndo docentes. E importante destacal
como as categorias que estdo nos extremos da tabela se interrelacionam; pois, como apontadc
por Dubar (2005), tais juizos constituem importantes fatores na consolidacdo de uma
identidade profissional. Como ja vimos anteriormente, sdo muitas as atribuicbes e
expectativas da Sedi8P em relacdo aos trabalhadores ndo docentes, como demonstrou a
andliseda Resolugdo SE 52/2011, bem como do Edital SE n.° 01/2018, destinado a concurso
publico da categoria, além da Resolucdo SE 11/2017, que trata das muitas acdes pelas quais o
GOE deve se responsabilizar. O Aj uSBRsobreo o0U
os trabalhadores ndo docentes, esta explicitado nos documentos normativos e nas politicas
adotadas nem sempre convergentes, dada a di st ©
Areal?izneadso,0 o Aju2zo de si 0, daeg ndoldarentgsueem p e
Educacdo sobre a importancia do trabalho que realizam, sobre a carreira, sobre seu
pertencimento ao quadro de profissionais da Educacdo, entre tantas outras questdes
igualmente relevantes, s6 podemos apreender a partir de sua®faksertos abaixo sédo
representativos de como o processo de desvalorizacdo, a partir do juizo do outro, sao

percebidos pelos entrevistados.

28 Essa questdo ndo sera aprofundada nesta dissertacdo e constituirdeohjaica investigacdo. No entanto,

cabe adiantar a nossa percepcao, apés a analise doclimemtaldestaque para as publicacbes que surgiram
durante a finalizacdo desta pesquisa, ao final do ano de 22ar a o descompasso ent
procl aenatdro® , 0 Ainstitu2do e o instituinteo, guando
dos trabalhadores n&o docentes no Brasil.
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[...] é triste porque a gente faz, esses anos todos fazendo e... a gente ndo tem o
reconhecimento de la. Eu achoegeles deviam aqui ver o que a gente faz. Néo
pegar e ficar 14 e achar que aqui a gente ta aqui sem fazer nada. Muitos la fora
falam que o funcionario publico néo faz nada... ja teve aluno que veio falar pra mim

T ah, quero ser que nem vocé, vocé ndonadai eu faleii vem aqui, vamos
sentar, eu vou te contar o que eu fiz até agora. Ele mandou euiptaapara, ndo

guero mais ser funcionario publicb ah, mas eu nao terminéi ah, para, ndo
precisa mais. Eles acham que a gente vem aqui e ndo faz (tcktrevista
concedida por B1, em 28/10/2021)

Para B1, o juizo do outro € importante. A entrevistada reclama da existéncia de um
aparente consens olpelenmehos €asdinogie elaperciioee f pu @ 0f N «
fazem nadao, fMgue ncdouitnrdaob alnheasns e grupo, ta

entrevistada, a desvaloriza-«0 n«o vem s - |

ambiente de trabalho.

[entrevistador: vocé se sente valorizadd@), € uma questdo que a gente sabe que

€ uma funcdo que ndo é vista, dentro da escola, como importante. Infelizmente, a
gente sabe que... tem algumas funcdes, acho que no Estado todo, que ndo séo
visiveis, a impdancia. E uma realidade(Entrevista concedida por C3, em
08/11/2021)

As i dei as de Afdesval oriza-«00 e Al nvis
entrevistados ao responderem sobre a importancia do trabalho que realizam e aparecem em
todas as entretisa s de diferentes formas. A percep-
estd associada a aspectos objetivos, como a questdo salarial e condigcbes de trabalho, por
exemplo, mas, também, a aspectos subjetivos, como o reconhecimento publico, por parte de
docentes, discentes e responsaveis pelos alunos. Nos excertos selecionados abaixo
apresentamos a percep-«0 dos entrevistados

percepcdo sobrereconhecimento publicdo trabalho que realizam.

Que nem agora, teneis maes trabalhando aqui na escola, que é do Bolsa do Povo,
gue séo as maes que tém filhos em escola do Estado, ai trabalha quatro horas [...] e
elas estdo vendo como que é dentro da escola, que elas ndo conhaewasa, €
assim? A gente pensou que \®céndo faziam nadaja chegaram a falar a gente
pensou que vocés ndo faziam nada, vocés ralam, e muito. Chegaram a falar, entéo
foi bom. Foi bom ter isso, pra elas poderem valorizar, um pouquinho que seja, a
gente, o trabalho que a gente tem aqui dentQue muitos acham que funcionério
publico... ndo faz nada, a fama é esg&ntrevista concedida por A3, em
27/10/2021)

A fiBolsa do Povoo, ) gual se refere a
social e de transferéncia de renda instituido, no ambito do governo do estado de Sao Paulo,

pela Lei N° 17.372, de 26 de maio de 2021. De acordo com a referida lei, o obgetivo
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programa ® atender Afpessoas em situa-«o0 d
contemplados, figura a Educacdo (SAO PAULO, 2021d). E importante destacar como foi
importante para a entrevistada o reconhecimento das maes que foram contratadas pelo
programa, afinal, como frisa A3, ® corrent e
entanto, para muitos entrevistados, a percep¢ao de que nao integram o quadro de profissionais
da Educacédo, a despeito do que diz a lei, refor¢a, ainda maisag@eme desvalorizacdo

com a categoria, principalmente pelo empregador.

Eu gosto, eu estou num momento... sem perspectiva. Eu estou... eu acho que eu...
nao vai evoluir mais, e tudo que o governo disse que vai oferecer, pelos meus vinte e
poucos anoseu ndo consigo acreditar que seja real. Elasgente teve agora,
recentemente, a paralisacdo, porque a gente realmente... se sente desvalorizado,
porque assim... ele, saiu um comentario de que ele pagaria um abono para 0s
professores, os docentes. Conundo do Fundeb, nem é dele, é federal, ele tem que
pagar, e ai falou assirh ah, o funcionarios ndo vao receber, porque Ia, pela lei do
Fundeb, vocés ndo sdo considerados funcionarios da educac&aei, nossa, eu

tenho vinte e sete anos de Estado, dowapoio escolar e ndo sou funcionaria da
educacgdo... entdo, assim, a gente sentiu que muitos dos agentes, eles ficaram
realmente incomodados, fizeram uma paralisagdo dezoito de outubro e
programaram de fazer uma outra paralisa¢do dia trés de novembrogdquseria o

dia do retorno presencial de cem por cento dos alunos. Eu paralisei, eu acho que
néo fez efeito nenhum em termos, mas € uma indignacao, porque assim, e ndo € nem
a questdo do abono, o abono pra gente ndo é salario, eu prefiro realmente que
incorporasse no nosso salario, que é baixo, a gente tem funcionario que comecga na
carreira, eles recebem menos de um salério minimo, eles tm um complemento pra
chegar ao minimo, porque legalmente vocé ndo pode ganhar menos que um minimo.
E ai vocé tem essasformacdes de que vocé ndo recebe porque vocé ndo é
considerado, e é uma lei que a gente reivindica ja ha anos, ai como ele viu que nés
estavamos insatisfeitos, que a gente paralisou, uma boa parte paralisou, ele fez...
recentemente aquele PLC pra tirar@tada, entdo assim, o que a gente sente é que
os direitos estdo sendo tirados e a gente ndo tem nada em contrapartida, eu acho
gue eles tém aquela visdo de que o funcionario publico tem regalia, entédo eles vao
tirando a abonada, sé que a gente ndo tem regairtida, a gente continua sem
fundo de garantia, entdo assim, ele tira uma coisa e ndo coloca outra em volta, os
aposentados estdo tendo desconto no pagamento também, eles ndo tinham...
(Entrevista concedida por C1, em 08/11/2021)

N&o menos importanteapr a a nossa an8lise ® o0 fAju?2zc
entrevistados. Ao falarem do outro, falam também deles mesmos, quase como uma resposta
as criticas externas, na tentativa de reafirmar a sua importancia, como um trabalhador no
campo da Educ#@o e a sua boa qualificagdo profissional, contrastando com a percepgao
publica contréria.

[...] Valorizada? Eu me valorizo, eu sei do meu valor, do meu trabalho, que é
importante, procuro fazer bem [...] Eu acho que nds somos invisiveis para o
governo, & mesmo, assim, na unidade, de um modo geral, porque assim, tem até,
as vezes, professor mesmo, que eles ndo sabem a funcdo da gente, eles que estdo

aqui, que ja estdo anos, tem horas que eles ficam perdidos, eles ndo sabem... qual é
a minha funcao... nasabe que eu, que estou no pétio, eu também tenho a funcéo da
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secretaria e viceversa... 0s alunos se sentem perdidos, eles ndo sabem também,
entdo, vocé vé que é uma visdo que assim, as pessoas nao tem, ndo sabem o que que
€ agente escolar. Que nem, n@stio, somos vistos como inspetores... pronto. E

na secretaria eu nem sei como que eles chamam, denominam I4... € tia, tio e acabou.
Eles ndo sabem a funcdo de cada um, especificamente... entdo, é complicado. Vocé
trabalhar, fazer tanto, tanta coisa, t@s funcdes e nao saber(Entrevista
concedida por A4, em 27/10/2021)

A entrevistada afirma reconhecer o valor que tem, no entanto, traz uma questao que foi
recorrente entre os demais entrevistados: a invisibilidade. Ao reclamar do modo como é vista
pelo governo e pelos membros internos da estodgesar de estar em varias frentes de
trabalho i a entrevistada A4 reclama da falta de reconhecimento e da consequente
invisibilidade. Quando os entrevistados trazem a tona a ideimvigbilidade varias
dmens»es s«o0 acionadas, com destaque, a fi

escol ao.

[...]E que nemgle[o Estadojacha que o agente de servico ndo faz parte da escola,
mas tem ainda bastante funcionario agente de servi¢o, porque é so dire¢cdo, GOE e
agente de organizacéo, sendo que o agente de servico ainda esta, tem bastante
ainda... ele pés que vai pagar, ele cith 6 agente de organizacdo, agente de
servigo ele ndo cita... e nés estamos aqui, nds estamos presentes. Tem escola que
terceirizou, tem, mas tem escola ainda que tem agente de servi¢o. E bastante, ndo é
pouco.(Entrevista concedida por B1, em 28/10/2021)

E ao ser perguntada sobre o acesso as informag6es acerca do que ocorre na unidade

escolar, uma das entrevistadas afirmou:

Informacéo, acho que informacéo clara, direta... eu acho que isso, em todas as
escolas que eu trabalhei, infelizmente... 0 agente sempre tem essa dificuldade.
Muitas vezes esta acontecendo varias situagdes importantes, por exemplo, reuniao
de pais, a grand maioria das vezes a gente sabe por um aluno, por um pai que
pergunta no portdo, por alguém que ligamanha a reuniédo é que horas? nos,

gue vamos [...] passar a informacdo, ndo temos a informacdo. Eu acho que
informacéo- e o porqué dessa informac&ao ser passada pro agente que eu acho
gue explica tudo, essa questdo de ndo ter... a visibilidade ali da funcéo, isso a gente
ja passou por varias situacdes mesramtrevistador: mas por que que vocé acha
gue isso acontecePor ndo ver importancia degssar essa informacdo, como se...

ndo fosse parte, do principal. E um tempero que se faltar o prato continua.
(Entrevista concedida por C3, em 08/11/2021)

Os trabalhadores ndo docentes tém convicgdo de que € importante aquilo que fazem,
no entanto, admite que tal importancia ndo é reconhecida pelo Estado e, muitas vezes,
também pela comunidade escolar. Para S1, os trabalhadores ndo docentes em Educagéo tén
outros modos de atuacdo dentro da unidade escolar, de carater educativo, negligenciados pela

dindmi@ escolar e ignorados pelo Estado:
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[...] n6s, trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, que estamos no chéo da
escola,a gente também edud@uando o aluno ta com problema, ele vem procurar

noés, inspetora de alunos, agente de organizagdo escolar, caudarida, os alunos
homossexuais, os alunos que sofrem racismo, aluno que ndo tem a mée, que ndo tem
0 pai, ele é acolhido, o aluno que sofre violéncia, ele procura nés, agentes de
organizacdo escolar. Entdo, a gente precisa ter, esse estado de SdodPawjaet

olhar pra n6s com respeito. Olhar pra nds, que a gente esta la no chdo da escola
pra ajudar a transformar esse processfEntrevista concedida por S1, em
18/10/2021)

A questéo levantada por S1 acerca das diferentes formas de atuagao dos trabalhador
ndo docentes na rotina escolar também é apontada por A3:
[...] A gente é psicélogo, a gente é mae, pai, a gente é tudo no patio. [...]JAh, porque
assim, as vezes eles ndo tem abertura, os alunos ndo tem abertura pra conversar em
casa, e pega gente pra conversar. As vezes tem alguma dificuldade e tudo, até de
relacionamento mesnioah, eu estou gostando de tal pessoa, tia, ndo sei o0 que, que
gue eu faco? as vezes até isso. Mas em casa, as vezes tem bastante aluno que ja
procurou, assim, praanversar, pra desabafar e a gente ouve... a gente faz um
pouquinho de cada aqui, a gente tenta ajud&ntrevista concedida por A3, em
27/10/2021)
Outra entrevistada amplia a discussdo acerca da invisibilidade e falta de
reconhecimento:
Eu vejo assim @y principalmente, no cargo de agente da organizacdo escolar, o
gue eu percebo é a falta de reconhecimento... essa é a grande dificuldade que o
agente de organizacdo escolar tem, porque ninguém reconhece, nem o0 mais alto
cargo pra gente, que é o governadoem a nds mesmos nos reconhecemos, entéo
eu vejo que muita gente é agente de organizagdo escolar por falta de oportunidade,

nao porque quer estar, mas por falta de oportunidd&atrevista concedida por
B4, em 28/10/2021)

Ao tratar da falta de reconhewnto e da invisibilidade, a entrevistada nos traz duas
guestdes muito importantes, além da referéncia a falta de reconhecimento, amplamente citada
entre os entrevistados; a primeira, sobre o autorreconhecimento e, a segunda, sobre a opcéao
dos trabalhades pela permanéncia na condicdo de agente escolar. A questdo do
autorreconhecimento, ou seja, o0 juizo de si, € apontado pela entrevistada como um problema,
] 8 que, S e @ néd mesmds aqgs reéonhecémos al ®m di ss o, atr
oportunidll es 0 a presen-a de muitos colegas na
formacdo dos trabalhadores ndo docentes entrevistados nédo corresponde a percepcao,
dominante no senso comum, de que se trata de pessoas com baixa escolaridade e formagac
deficitaria; pelo contrario, o perfil que tracamos demonstra o elevado nivel de formacéo e
especializacdo, que, ao que tudo indica, permanece pouco aproveitado pelas unidades

escolares.
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O sentimento de An«o ser parte doafga i nci
esse prato, como afirmou C3, deixa evidente como o juizo do outro e também de si guarda
estreita relacdo com o modo com que os trabalhadores ndo docentes tratam a importancia do
trabalho que realizam. Nesse sentido, ndo podemos nos esquecer d&socosdes sobre o
Aitrabal ho idealizadoo e o fAtrabalho realiz
pergunta se Ao que eu fa-o ® importanteo.
tipo de trabalho a sereraahfi mpdodO©Opara dag@g
efetivamente realizod pode ser fpneartanesbdod a q
trabalho realizado retomando, como era de se esperar, aspectos apontados quando
qguestionados sobre setdéo, quemd,azpam examp]l
reconhecimento publico e da valorizacao por parte da escola,

Ao tratar sobre a importancia do trabalho realizado, perguntamos a todos os
entrevistados como viam as diferentes atividades exercidas pelos membros el@smplar,
sobre a relevancia dos diferentes tipos de trabalhos realizados e dos sujeitos envolvidos; dois

dos entrevistados responderam que:

Ah, eu acho que o professor ele é mais importante porque ele é... a escola é feita
pelo professor. Entdo, de carforma. Entdo acho que o professor... eu acho que o
professor e o agente talvez estariam lado a lado ali, porque... quando a gente fala
em uma empresa, e a gente fala na producgdo, a produgdo € muito importante, se
parar a producdo para a empresa, a es¢cadmando a gente fala da escola, se
pararem os professores e 0s agentes acabou. Tanto € que vai haver uma greve so de
agente, e eles estdo assim, pensando, como que eles véo fazer pra suprir a falta dos
agentes. Entdo eu acho que o agente e o professar kasto a lado no topo. [...] ai

eu acho que vem o pessoal da limpeza, porque o pessoal da limpeza € essencial.
Porque a escola... a gente viu, a gente ficou sem. Entdo a gente viu, assim, o
sofrimento da escola sem esse pessoal muito importante. Erataalitambém, eu

acho que é importante, mas eu acho que... nos niveis, se for pensar no que é mais
importante hoje, eu vejo que é nessa ordem. Primeiro os professores, agentes,
depois agente de servico e depois a gente pensa na parte da gestdo. Eteacho...
vejo dessa formdEntrevista concedida por B4, em 28/10/2021)

E uma engrenagem, porém... sem o professor e sem o quadro de apoio... a escola
fica, muito complicado o funcionamento dela. Porque, ja teve ja dias, de a gente
estar sem gestdo, sem coordenacdo, mas estavamos nos ai, os professores, a escola
rodou. Entdoacho que... légico, a gestdo é muito importante... pra coordenar, tudo,
mas... pro funcionamento em si da escola, operacionalmente, esses dois. E 0 pessoal
da limpeza também, l6gico, mas quando fala apoio é que antes, até o comeco do
ano, o pessoal do apmiaqui... era do Estado que fazia a atividade de limpeza,
agora é uma empresa terceirizada, igual merend&nirevista concedida por A5,

em 04/11/2021)

e

Tanto para B4 como para A5, o trabalho realizado pelos professores é o mais
importante, na mesma ordé segundo B4 dos agentes de organizagéo esciol@ue estdo

em varios lugares da escdlano patio, na secretaria, designados como GOE, por exemplo,
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seguido do agente de servicos escolares, responsaveis pela limpeza. J4 para A5, professor €

quadro deapoio sdo essenciais. Para os entrevistados, a escola pode até funcionar sem a

presenca da equipe gestora (direcdo e coordenacdo pedagdgica), mas sem professor e agent

de organizacédo escolar, ndo. E outros entrevistados, para reforcarem a importéabeitoo t

gue realizam, tentam, diferentemente de B4, amenizar a centralidade do professor:

A escola néo funciona s6 com um, a escola ndo vai funcionar s6 com o professor,
ndo é? Nao é so6 professor, ndo é s6 o GOE, nado é s6 a direcdo. Tem os agentes de
organizacdo, sem eles as documenta¢gbes ndo ficam prontas e tem o pessoal que
trabalha aqui fora, tem o pessoal do pétio e tem a gente, que faz a manutengéo e
deixa o ambiente melhor pros alunos. E um todo, n&o € s6 um, n&o é s6 o professor,
€ uma equipe todaug movimenta ali, pra funcionafEntrevista concedida por B1,

em 28/10/2021)

[...] qguando se fala em escola, a primeira coisa que vem a cabeca é professor,
escola sem professor... mas ai tem a nossa categoria que também, nés somos o filtro
aqui. Qualguerum, se chegar aqui na escola, vai passar pela secretaria, 0s
primeiros a abordarem ali, seremos nds. O aluno entrou pra escola, somos nés que
estamos ali também, direcionandse, professores, entdo, pessoal da merenda, da
limpeza, € uma equipe... e 6bviem que ter as pessoas pra estarem, chefia, no
caso, direcdo, coordenacdo, pra parte pedagodgica, ndo tem assim como...
classificar. Todo mundo ali integra alguma coi¢antrevista concedida por A4, em
27/10/2021)

No entanto, a discussédo acerca da ckddde ou ndo do professor, nesse momento,

n«o f oi

ideia de equipe.

posi -«o0o dominant e, aparecendo, f

[...] Ninguém faz nada sozinho, é uma equipe. Entdo, uma equipe s6 na hora de
bracal, tal, ai na hora danelhor, ai ja ndo, faz a diferenggEntrevista concedida
por A2, em 27/10/2021)

Acho que todos aqui sdo importantes. Nenhuma é mais hem menos que a outra. Da
direcdo ao aluno, todos sdo importantes, porque os alunos aqui também fazem a

funcdo deles. Os alunos aqui também participam. Acho que n&o tem mais nem

menos, nadoEntrevista cacedida por B1, em 28/10/2021)

Tem uma engrenagem. Como diz a Dona A. a gente conseguiu que a escola ficasse
no nivel que ficou gracas a um trabalho de um conjunto de pessoas. Nao s6 a
direcdo, que também pesou bastante, funcionarios em todas as atéasa eente,

junto, conseguiu um bom trabalho. [...] eu acho que cada um tem a sua importancia.
(Entrevista concedida por B2, em 28/10/2021)

Acho que todas as fun¢des, independente de cada um, todas sao importantes. Eu
acho, eu acredito, porque assim,déntro sdo importantes, porque eles mexem com

as coisas |4, direcdo e tudo, mas aqui fora também, se ndo tiver a gente... pra
desenvolver o servico que precisa fazer, a escola ndo anda tar(ibétrevista
concedida por B3, em 28/10/2021)

Eu ndo gosto dissque € uma que é mais importante. Eu acho que tudo tem uma
importancia [...] Eu acho que aqui todo mundo é educador, nesse sentido. [...] Eu
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ndo acho que tem um... que € mais importante, mais importante € o aluno, pra mim,
€ o0 alunol...] e todo mundo féalta... (Entrevista concedida por C1, em 08/11/2021)

Essa sequéncia de excertos é representativa da percepcao da maioria dos trabalhadores
nao docentes acerca da importancia do trabalho de todos os envolvidos na vida da escola. No
conjunto das entrevigaforam muitas as mencdes a relagdo entre a importancia do trabalho
realizado com o apoio e a afetividade dedicada aos alunos; com menor frequéncia, aparecem
guest»es associadas ao Aamor ao trabal hoo e

A ca e g o impoatancid do trabalho realizado contr ast a com o
recorrentes gue ooadicGea dedrabal. cate gompioat ®nci a
trabalho realizado, sdo apresentados pelos entrevistados varios aspectos que afetam as sua
cordicBes de trabalho. Nesse sentido, identificamos trés grandes grupos, com diferentes
aspectos: o primeiro, trazendo questdes que permeiam outras categorias, com menc¢des a baixe
remuneracao, associada a sobrecarga de trabalho; o segundo, referente aopsotepca
inseguranca e integridade fisica no ambiente escolar e, o terceiro, sobre o trabalho
propriamente dito. No primeiro grupo, selecionamos alguns excertos que retomam questdes
relacionadas a remuneracdo e excesso de trabalho, tratadas agospettiyerde avaliacao
das condicdes de trabalho.

[...] A gente tem que fazer tudo, ponto. Mas isso &, td& no rol do agente de
organizacdo. Eu acho que a gente ndo tem obrigacédo de dar aula, por enquanto,
por enquanto. [...] A gente ndo tem obrigacdo da parte financeira, do resto, se vocé
for ver no rol deatribuicdo do agente de organizagéo, ele é basicamente tudo, ele
abrange... a gente é total flex. A gente tem que fazer tudo, a gente tem que fazer
administrativa, a gente tem que fazer pagamento, a gente tem que fazer atendimento
ao aluno, atendimento agais, a gente tem que cuidar do aluno quando esta sem
professor, isso faz parte dos deveres do agente de organizaffuatrevista
concedida por Al, em 27/10/2021)

[Entrevistador: vocé se sente valorizadd@p, nem um pouco. [...] quem entrou até
dois mil e doze ainda tem um... teve uma evolugdo, teve uma promog¢éao, que deu
uma melhoradinha no salario. Mas o0 nosso saldrase ta abaixo do piso nacional.

E mil reais e cinquenta e cinco. Que a maioria ai ganha isso. [...] Mas n&o tenho
valorizagdo nen a questéo salarial nem a questao do quadro, que as escolas nunca
estdo com o quadro completo... cada vez vai sobrando mais tralf&iimevista
concedida por A5, em 04/11/2021)

[...] J& tive mais, assim, mais motivacdo. Hoje em dia nem tanto, sinceieumey

vocé, pra levantar da cama pra vir trabalhar, t4 dificil. Tanto por parte salarial,
ndo por ambiente de trabalho que o ambiente é bom, mas pelo servico em si, ndo
vale mais a pena vocé esquentar a cabeca, ndo. [...] Pela prépria valorizagao, vocé
ndo tem valorizacdo nenhuma, [...] em termo salarial, em termos de... nada. Vocé
ndo tem incentivo pra vocé crescer, vocé ndo tem um plano de carreira, vocé nado
tem nada. E ai ja fazem maldade, eles vao tirando em vez de te dar, s6 vao tirando,
entdo..(Entrevista concedida por C2, em 08/11/2021)









































































































































































































