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Objetivo: Refletir acerca do que os profissionais de Enfermagem consideram importante em seu trabalho. Método: Trata-se
de um artigo de reflexao a partir de resultados de pesquisa telefénica feita pelo Conselho Federal de Enfermagem em 2020,
no inicio da pandemia de COVID-19. O relatdrio foi lido e dele coletados dados que subsidiassem o estudo. Resultados: Foram
ouvidos 2.004 profissionais de Enfermagem de todo o pais que apontaram como preocupagoes: o piso salarial, estimulo para
o trabalho, cursos de qualificagao e reconhecimento e respeito, que direcionaram esta reflexao. Conclusao: A despeito da
visibilidade conquistada por sua atuagao na luta contra o coronavirus, os profissionais de Enfermagem necessitam de maior
reconhecimento do poder publico. Questdes ha muito reivindicadas como salario adequado, insalubridade, jornada de trabalho
de 30 horas, bem como melhores condigoes de trabalho, estao entre propostas para garantir o que € essencial para os traba-
lhadores essenciais, durante e depois desta pandemia.

Descritores: Enfermagem; Pandemia; COVID-19; Pessoal de saude.

WHAT IS ESSENTIAL FOR ESSENTIAL PROFESSIONALS?

Objective: To reflect on what nursing professionals consider important in their work. Method: This is a reflection article based
on the results of a phone survey carried out by the Federal Nursing Council in 2020, at the beginning of the COVID-19 pandemic.
The report was read and data was collected to support the study. Results: 2004 nursing professionals from all over the country
were heard, who raised concerns about basic salary, stimulus for work and qualification courses, recognition and respect, guid-
ing this reflection. Conclusion: Despite the visibility gained by their performance in the fight against the coronavirus, nursing
professionals need greater recognition from the public authorities. Issues that have long been claimed such as adequate wages,
unsanitary conditions, a 30-hour working week, as well as better working conditions, are among proposals to guarantee what is
essential for essential workers, during and after this pandemic.

Descriptors: Nursing; Pandemic; COVID-19; Health Personnel.

LQUé ES ESENCIAL PARA LOS PROFESIONALES ESENCIALES?

Objetivo: reflexionar sobre lo que los profesionales de enfermeria consideran importante en su trabajo. Método: Este es un ar-
ticulo de reflexiéon basado en los resultados de una encuesta telefonica realizada por el Consejo Federal de Enfermeria en 2020,
al comienzo de la pandemia de COVID-19. Se leyé el informe y se recopilaron datos para respaldar el estudio. Resultados: 2004
profesionales de enfermeria fueron escuchados de todo el pais, quienes expresaron su preocupacion sobre el piso salarial,
estimulo para el trabajo y cursos de calificacion y reconocimiento y respeto, que guiaron esta reflexion. Conclusion: a pesar de
la visibilidad obtenida por su desempeno en la lucha contra el coronavirus, los profesionales de enfermeria necesitan un mayor
reconocimiento por parte de las autoridades publicas. Cuestiones que se han reclamado durante mucho tiempo, como salarios
adecuados, trabajo no saludable, una jornada laboral de 30 horas, asi como mejores condiciones de trabajo, se encuentran
entre las propuestas para garantizar lo que es esencial para los trabajadores esenciales, durante y después de esta pandemia.
Descriptores: Enfermeria; Pandemia; COVID-19; Personal de Salud.
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INTRODUGAO

A Emergéncia de Saude Publica Global associada ao novo
coronavirus, declarada pela Organizagao Mundial de Saude
(OMS) em 30 de janeiro de 2020 e elevada a pandemia em 16
de margo, fez com que os profissionais da satde assumissem
o protagonismo das agdes de cuidado aos doentes e de orien-
tagoes para prevencgao tanto das equipes, como de toda a po-
pulagao'. A falta de evidéncias cientificas disponiveis sobre
a nova pandemia trouxe muita inquietagao. Duvidas cruciais
nao podiam ser respondidas e tudo baseava-se nos resulta-
dos da experiéncia da China, onde a pandemia comegou, até
que instituicdbes como a OMS, Ministério e Secretarias da
Saude do pais comegaram a emitir as primeiras orientagoes.
Certamente esta falta de conhecimento e de informagodes
fez com que muitas agdes, desencadeadas pelas equipes de
saude, por muitas vezes fosse reticente, trazendo riscos e até
contaminagao a esses profissionais e a populagao em geral.

Os profissionais de Enfermagem respondem pela maior
parte da forga de trabalho em saude no pais e em todo o
mundo. No Brasil, entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem tém-se um exército de 2,3 milhdes de trabalha-
dores®. Cerca da metade estao atuando na linha de frente no
combate ao novo coronavirus. E o maior grupo de profissio-
nais que lida com a doenga, quando comparado com a atua-
Gao de outras categorias profissionais da area da saude. Por
conta disso, a pandemia deu visibilidade a todos eles, quer
pelo cuidado direto a beira do leito aos doentes pela CO-
VID-19, quer pelas dificuldades enfrentadas no cotidiano de
trabalho, como a falta ou dificuldade de acesso aos Equipa-
mentos de Protegao Individual (EPI) de qualidade.

Na linha de frente do combate a doenga, ao lado dos mé-
dicos e outros profissionais da saude, os trabalhadores da
Enfermagem sdo os mais expostos ao contagio. Convivem
com uma cruel realidade da precariedade dos servigos de
saude, que os coloca em situagao de extrema vulnerabi-
lidade diante do risco de infecgao. O registro de casos da
doencga e de obitos nao deixa duvidas. Dados do Observa-
torio da Enfermagem do COFEN?, atualizados em 6 de julho
de 2020, mostram que mais de 23 mil casos de suspeita e
confirmagao e 240 mortes de profissionais de Enfermagem
no Brasil com diagnostico confirmado por COVID-19 foram
reportados.

E uma situagao grave, que foge ao esperado e demonstra
as consequéncias da insuficiéncia e inadequagao dos EPI, a
relutancia em afastar profissionais integrantes de grupos de
risco da linha de frente do combate a COVID-19, do proprio
sub dimensionamento das equipes e a sobrecarga de traba-
lho, que contribui para uma maior exposigao.

Esta situagao trouxe uma maior visibilidade politica e so-

O QUE E ESSENCIAL PARA OS PROFISSIONAIS ESSENCIAIS?

Isabel Cristina Kowal Olm Cunha, Neyson Pinheiro Freire

cial para questodes basicas de condigoes de trabalhos para a
Enfermagem, ja reivindicadas ha muito tempo, tais como re-
muneragao adequada com estabelecimento de piso salarial,
jornada de 30 horas, locais de descanso no plantao para des-
compressao e lanche, materiais de protegao individual ade-
quados, dimensionamento de pessoal adequado evitando a
sobrecarga, entre muitos outros.

Reconhecidos como essenciais no combate a pandemia,
os profissionais de Enfermagem foram trazidos ao centro do
debate publico no Brasil. Neste contexto, questionamos: O
que é essencial para estes profissionais que sao essenciais
no cuidado, sobretudo nesta pandemia? Conhecer quais as
questoes de trabalho séo relevantes e torna-se importante, a
fim de que os gestores e as instituicoes possam responder de
forma positiva a estas necessidades. Assim, este artigo teve
como objetivo refletir acerca das necessidades dos profissio-

nais de Enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19.

METODO

Trata-se de um artigo de reflexao a partir dos registros
de levantamentos de dados do Conselho Federal de Enfer-
magem (COFEN), no inicio da pandemia, feitos por telefone
com 2.004 profissionais de Enfermagem de todo o pais. Foi
perguntado a esses profissionais os questionamentos: “Pen-
sando, agora, na sua atuagao profissional, qual é a coisa mais
importante para o profissional de enfermagem? E a segun-
da? E a terceira?">.

Os dados foram tabulados em relatorio e utilizados para
tomada de decisoes pelo Plenario do Cofen e, em sequida, ar-
quivado. Foi solicitada autorizagao para leitura deste material
a fim de conhecer seus resultados e possibilitar esta refle-
xao. O relatorio foi lido e foram coletados dados considerados
mais relevantes.

Por ser um artigo de reflexao utilizando dados secunda-
rios sem identificagao dos respondentes, nao se aplica apre-
ciagao junto ao Comité de Etica em Pesquisa, apesar de terem

sido respeitos os aspectos éticos e legais neste estudo.

RESULTADOS

As respostas visualizadas na Figura 1 revelaram as preo-
cupagoes essenciais dos trabalhadores da Enfermagem. O
piso salarial foi o tema mais citado, tendo sido apontado
por 26,0% dos participantes, entre aquilo que consideravam
mais importante. Tiveram destaque, também, os cursos de
qualificagao profissional (15,0%), reconhecimento e respeito
(14,0%) e regulamentagao da jornada de trabalho em 30 ho-
ras semanais (12,0%). “"Empatia e respeito pelos pacientes’,
“amor a profissao” e “melhores condigbes de trabalho” apa-

recem na sequéncia.
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Figura 1 - Resultados da pesquisa telefénica do COFEN, 2020.

Coisas mais importantes para o profissional de enfermagem

(na amostra total)

ut® n2®

ml*

piso salarial IETIEKETINETY 26%

Estimulo a cursos de qualificagdo profissional _ 15%
Reconhecimento/ Respeito profissional TS 14%
Regulamentagao da jomada de 30 horas semanats _ 12%
Empatia/ Respeito pelos pacientes 12%
Amor & profissio IFEIIEES 10%
Melhores condigées de trabalho 9%
Afudar na qualidade de vida do paciente IIETERE 9%
Trabalho humanizado EESNN 6%
Etica T 6%

Fiscalizagio mais atuante I 4%

Responsabilidade A1 4%

Atencio/ seguranca ao desenvolver o trabatho T 4%

Ter suporte/ respaldo do COFEN Il 4%

Conhecimento técnico Ml 4%
Saber trabalhar em equipe Il 3%
Garantia do descanso digno [l 3%
Oportunidade de cmprego Il 3%
Malor transpar@ncia e ética na gestio Il 3%
Seguranga do profissional Il 3%
Compromisso M 2%
Qualidade no servigo prestade [l 2%
Nenhuma dessas (Espontinea) Il 3%

Outros IFTNNEEINTY 18%

NS 1 1%
NROT 1%

T

0% 20%

Fonte: Pesquisa COFEN®.

Dentre os temas agrupados em “outras questodes’, fo-
ram citados por 18% dos profissionais e estao listados na
Figura 2. Destaca-se a sensibilizagao sobre as dificuldades
vividas pelos profissionais, tais como: “qualidade de vida",
“bom ambiente de trabalho”, “saude psicolégica do profis-
sional”, e, ainda, outras preocupagdes com questoes so-

ciais e econémicas.

40% 60% 80% 100%

A centralidade dada ao tema salarial, mesmo em um con-
texto pandémico, reflete uma percepgao generalizada de que
aimportancia da Enfermagem nao se reflete em politicas efe-
tivas de valorizagao. A prevaléncia de baixos saldrios € uma
caracteristica marcante do campo de trabalho da Enferma-
gem no Brasil, havendo, inclusive, indicios de saturagao, como

desemprego, associados a uma formagao desordenada®.

Dimensionamento do quadro de - 4 s
profissionais 2,2% Incentivo a educagdo continuada 0,5% Estabilidade 0,2%
Dedicagdo 2,0% Administrar medicagdo 0,5% Plano de saude 0,2%
Saude psicoldgica do profissional 1,5% Redugdo da anuidade 0,4% Humildade 0,1%
Bom ambiente de trabalho 1,2% Campanha para realizagdo de concursos publicos 0,4% Expmes penf:d |c?s el 0,1%
profissionais
Autonomia 1,2% Auxiliar o acesso do profissional ao mercado de trabalho 0,4% Honestidade 0,1%
Aposentadoria especial 1,1% Maior atuagdo no interior do Estado 0,4% Organizagdo 0,1%
Boa formacdo profissional 1,1% Credibilidade 0,3% Regulagdo da profissdo 0,1%
Melhiorks dos S L 1,0% Unido das classes 0,3% Mais beneficios 0,1%
comunicacao
Competéncia 1,0% Saude do profissional 0,3% | Combateao EAD naeducagio  0,1%
Profissionalismo 0,9% Dignidade 0,3%
Qualidade de vida do profissional 0,7% Contribuir com novos estudos na medicina 0,2%

Fonte: Pesquisa COFENS.
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DISCUSSAO

As questoes trabalhistas da Enfermagem brasileira estao
entre as de maior essencialidade nesse periodo de COVID-19,
com destaque para salario digno, chance de crescimento pro-
fissional, reconhecimento e respeito.

Nesse triste cenario, as condigoes de trabalho e de vida
enfrentadas pela Enfermagem saltam aos olhos pelo negli-
genciar visivel da gestdo publica da saide em todas as es-
feras. A caréncia de EPI, a escassez de testes de sondagem
diagnostica e a invisibilidade histérica por parte dos gover-
nantes, descortina uma situagao assustadora, que é a preca-
rizagao das condigdes de trabalho e saldrio. Somado a isso, a
carga emocional é ainda mais pesada para aqueles que estao
vivendo longe de suas casas, de conjuges e filhos, para pou-
pa-los do contagio. Os cénjuges, por sua vez, vivem em um
estado de medo, pois conhecem a escassez de EPI, além de
lidar com uma sobrecarga de responsabilidades em casa’, no
cotidiano de estresse, ansiedade, depressao e medo de adoe-
cer e morrer.

A Organizagao Panamericana da Saude (OPAS) disponibi-
lizou um checklist de recomendagdes sobre a gestao dos tra-
balhadores da saude durante o periodo de emergéncia global
de saude publica, com destaque para o numero suficiente de
profissionais e de EPI®. Todavia, estas recomendagoes nao fo-
ram implantadas pela maioria dos servigos de saide no Brasil,
o que talvez ajude a explicar os altos indices de morbidade e
mortalidade entre os profissionais de Enfermagem no pais.

Essa problematica mundial da COVID-19 remete ao ques-
tionamento: Quanto vale o trabalho de quem arrisca a vida
para salvar outras vidas? A Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) em recente relatério sobre a pandemia aponta
que no Brasil, mais de 60% dos profissionais de Enfermagem
ganham menos de dois mil reais por més (62,2%), e mais de um
terco deles (38,7%) tém jornadas superiores ha 41 horas se-
manais’, configurando situagoes inversamente proporcionais
e de precarizagao do trabalho.

Nesta pandemia, muitas vezes, o profissional, além de li-
dar com a falta de equipamentos, terem que cumprir escalas
que os sobrecarregam por conta do contingente limitado de
profissionais, vivenciam tomadas de decisoes dificeis frente a
situagdes como a falta de respiradores para todos os pacien-
tes, encarando dilemas éticos. Neste sentido, a implantagao
da fila Unica para o atendimento aos pacientes de COVID-19,
em discussao na Camara dos Deputados, se aprovada, parece
poder contribuir para aliviar o fardo que cai sobre os profis-
sionais. O Projeto de Lei N2 2.176/2020 que cria uma fila tnica
em unidades publicas ou privadas de terapia intensiva (UTI)
leva em conta apenas a gravidade do caso e a ordem de che-

gada. E hoje, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabe-
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lecimentos de Satde (CNES), o Sistema Unico de Satde (SUS)
conta com 44% destes leitos no pais, sendo os outros 56%
privados!®.

Os trabalhadores da Enfermagem assistiram ao achata-
mento salarial nas ultimas décadas, em uma proporgao que
os colegas médicos, por exemplo, nao experimentaram. Ain-
da que representem 55% dos profissionais do setor publico,
perdem o poder de negociagao, sobretudo por a Enfermagem
nao ter representatividade politica nem gerencial em nivel
Municipal, Estadual e Federal. Os gestores que estao no po-
der alegam que aumentos expressivos nao cabem nos cofres,
mas nao explicam nem justificam suas decisoes e, assim a es-
sencialidade continua em segundo plano.

A pandemia, contudo, expds de forma incontestavel o
quanto os trabalhadores da Enfermagem sao essenciais. To-
das as agdes de contingenciamento na pandemia depende-
ram das agoes de cuidado e gestdo feitas por enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, em todos os servigos
de saude do pais. E urgente a aprovagdo do pagamento de
insalubridade para a categoria e a pensao para familiares dos
que foram a 6bito em servigo.

O Congresso Nacional neste contexto deve discutir o
Piso Salarial Nacional e tirar da gaveta o Projeto de Lei N2
2.295/2000, que trata da "Jornada de 30 horas™?, proposta e
aprovada em todas as comissoes, mas que alcangou a maiori-
dade sem votagao, refletindo a invisibilidade politica das pau-
tas relacionadas a profissao.

A valorizagao do profissional de Enfermagem passa tam-
bém, necessariamente, por uma repactuagao do financia-
mento do SUS, que vem de subfinanciamento histérico, que
foi severamente agravado pela Emenda Constitucional N2 95,
que limita, por duas décadas, o investimento publico.

Quanto ao estimulo profissional, o COFEN vem ofer-
tando capacitagao, com cursos a distancia para 300 mil
profissionais de Enfermagem, em parceria com a Univer-
sidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e vem atuando
fortemente na pandemia, publicando informagoes técnicas
e orientagodes atualizadas, de acordo com o avango de co-
nhecimento da doenga®.

Na pratica, o reconhecimento e o respeito é o Unico
anseio dos profissionais amplamente atendidos nesse mo-
mento. Técnicos, auxiliares e enfermeiros sao aplaudidos
em todas as partes do mundo. A solidariedade aos profis-
sionais da saude, porém, nao deve se manifestar apenas por
meio de aplausos, mas também ao diminuir a sua carga de
estresse, com medidas que favoregam o apoio emocional.

O que é essencial para os profissionais de Enfermagem,
mais do que nunca, deve ser tratado como essencial pela

sociedade e pelos gestores em todas as esferas de gover-
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no. E hora de colocar a Enfermagem na linha de frente das
prioridades do sistema de saude brasileiro.

Limitagoes do Estudo

Apenas um processo reflexivo sobre os dados encontra-
dos pelo COFEN foi desenvolvido neste estudo. Outras anali-
ses merecem ser desenvolvidas para ampliar a compreensao

desta tematica.

Contribuigoes para A Pratica

Estudar condigdes de trabalho tem sido pratica de dife-
rentes pesquisadores, todavia conhecer de forma anénima o
que preocupa os profissionais de Enfermagem certamente

auxilia a direcionar agoes e politicas publicas.

CONCLUSAO
A despeito da visibilidade conquistada por sua atuagao
na luta contra o coronavirus, os profissionais de Enferma-
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