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INTRODUGAO

Em 1998, por meio da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), o Ministério da Educacado e Cultura (MEC) regulamentou o
Mestrado Profissional (MP) (BRASIL, 1998).

A possibilidade de unir teoria e pratica foi o principal motivo que nos levou a
cursar essa modalidade de poés-graduacdo stricto-sensu. O Centro de
Desenvolvimento do Ensino Superior em Saude (CEDESS), por via do Programa de
Poés-Graduacao de Ensino em Ciéncias da Saude, propde que os alunos do MP devem
identificar e problematizar situagdes e questdes surgidas de sua pratica profissional
com vistas a transformacao de sua realidade profissional e do ensino em Ciéncias da
saude, no ambito do ensino, da educacédo permanente e/ou da educagdao em saude

na comunidade.

O principal objetivo do MP é proporcionar interacdo do conhecimento tedérico
com a pratica, podendo assim gerar novos conhecimentos a partir dos resultados
obtidos com essa integracao (TAKAHASHI et al., 2010).

Liberman et al. (2015) trazem um olhar para a area da saude e afirmam que
essa vinculagado nessa area se faz em razdo da necessidade de se estreitarem as
relacdes entre as instituicbes de Ensino Superior e o servigo, criando a possibilidade

de fortalecimento e qualificagdo do quadro técnico.

O produto técnico € o resultado esperado do mestrado profissional e esse
possui a fungdo de consolidar o conhecimento com a pratica, agregando assim um
novo conhecimento (DRESCH et al., 2015).

Este produto técnico tera por titulo: “A CENTRAL DE TELEMONITORAMENTO
PARA COVID-19 E SEUS DESDOBRAMENTOS NO MUNICIPIO DE PRAIA
GRANDE-S” e ¢é fruto da pesquisa intitulada: “O SERVICO DE
TELEMONITORAMENTO COMO PROCESSO EDUCATIVO NA ASSISTENCIA AOS
PACIENTES COM COVID-19 NO MUNICIPIO DE PRAIA GRANDE - SAO PAULO”
apresentada ao Programa de Pds-Graduagdao de Ensino em Ciéncias da Saude,

Campus Baixada Santista, para a obtencao do titulo de mestre. Este produto foi obtido



a partir dos resultados da pesquisa realizada e das referéncias bibliograficas utilizadas

no trabalho.

Desenvolvemos uma pesquisa quantitativa com os pacientes atendidos pela
Central de Telemonitoramento para COVID-19 do municipio de Praia Grande, com o
objetivo de avaliar o papel educativo desse servigo na assisténcia a eles e verificar se
0 servigo prestado interferiu no enfrentamento ao processo da doenga, se foi capaz
de orientar e esclarecer os usuarios em relagdo a COVID-19, bem como compreender

se o servigo foi bem aceito pelos pacientes acompanhados.

Como instrumento para a obtencdo dos dados, utilizamos um questionario
semiestruturado elaborado por via do Google Forms para obter as percepg¢des dos
pacientes atendidos pelo servigo de Telemonitoramento no periodo em que estiveram
infectados pela COVID-19.

Como esse tipo de assisténcia foi realizado pela primeira vez no municipio de
Praia Grande-SP durante a pandemia de COVID-19, julgou-se importante que a
administragdo municipal, por meio de seus gestores da Secretaria de Saude publica,

conhecesse os resultados obtidos a partir do inédito servigo realizado no municipio.

Os resultados da pesquisa apresentaram um grande nivel de satisfagdo dos
municipes assistidos pela Central. Eles relataram que tiveram suas duvidas inerentes
a COVID-19 esclarecidas, que receberam orientagdes e esclarecimentos em relagcéao
a doenca. No momento das perguntas abertas, os individuos, em sua maioria,

aproveitaram para tecer elogios ao servigo e a equipe de saude de forma geral.

A Central também cumpriu seu papel de ser suporte e proporcionar confianca
ao fornecer informagdes suficientes para que possibilitassem seguranca aos

pacientes, favorecendo um melhor enfrentamento do processo da doencga.

Os resultados obtidos trouxeram dados para a elaboracdo deste produto
técnico cientifico, que tem como proposta levar os resultados alcangados com a
realizagdo desta pesquisa ao conhecimento dos gestores municipais e aos

trabalhadores da central para reforcar a importancia da assisténcia prestada por eles.



OBJETIVOS

e Dar a devolutiva, a gestao, sobre a pesquisa realizada;

e Dar visibilidade as acbes desenvolvidas e a assisténcia prestada pela
central durante o periodo critico da pandemia de COVID-19 no nosso
municipio;

e Fazer uma aproximagao entre os trabalhadores da central e a opinido dos

pacientes assistidos.

METODOLOGIA

Frente ao exposto anteriormente, passamos a pensar como se materializaria
um produto técnico que desse conta de satisfazer nossas intengdes. Pensamos em
diversas possibilidades e optamos por seguir a sugestao de um de nossos avaliadores

da banca de qualificagao e resolvemos pela realizagcao de um Policy Brief.

Por Policy Brief, entendemos um relatorio de até dez paginas resumindo
evidéncias de pesquisas para informar gestores publicos, que faca também uso de

recursos visuais como tabelas e graficos (1).

O termo Policy Brief € amplamente utilizado para descrever uma grande variedade de
tipos diferentes de documentos. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), por
exemplo, utiliza esse termo para uma série de documentos que produz com carater
informativo, com temas, como por exemplo, obesidade infantil, a propria COVID-19 e

0 NOVO coronavirus.

https://www.idrc.ca/sites/default/files/idrcpolicybrieftoolkit.pdf



https://www.idrc.ca/sites/default/files/idrcpolicybrieftoolkit.pdf

A liberdade de conteudo e de formato que permite um Policy Brief nos fez
decidir por este modelo para a apresentacdo dos nossos resultados de pesquisa e

conseguir realizar a nossa devolutiva aos trabalhadores e gestores.

Nossa producéo traz o percurso da Central de Telemonitoramento, desde a sua
implantagéo até os dias atuais, e traz a luz os dados da avaliagdo de um servigo de
teleassisténcia pioneiro, o qual teve seu papel educativo avaliado e nos levou a
concluir que utilizamos uma ferramenta potente de enfrentamento a pandemia de
COVID-19.

A central foi um instrumento tecnoldgico que facilitou a comunicagéo entre os
profissionais da saude do municipio e a populacédo, baseou-se sempre em reflexdes
sobre autonomia e autocuidado e mostrou-se como forma inovadora de acao

educativa.
Tecnologias educacionais virtuais devem ser utilizadas para a
disseminacgao rapida de informagdes, acerca da prevencgao da
contaminagdo podendo reduzir o numero de individuos
acometidos, mostrou-se também que a realizagcdo da educagéao
em saude por meio dessas tecnologias € uma ferramenta eficaz

e valiosa em situac¢des alarmantes como a atual (NETO et al.,
2020)

Em funcao das alteragbes no cenario epidemiolégico em relagao a COVID-19
e a melhora nos indicativos da doenca, o servico iniciou assisténcia remota em outras
frentes da saude e, hoje, junto ao AcolhePG, como € nomeada nossa antiga central,
outras atividades que facilitam e contribuem para o acesso da populacéo aos servigos
de saude sao desenvolvidas. Esses desdobramentos também serdo apresentados em

nosso PT.

PUBLICO ALVO

e Gestores municipais de Praia Grande-SP;



e Funcionarios da Central de Telemonitoramento para COVID-19 do

municipio de Praia Grande-SP.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este produto técnico cientifico foi desenvolvido a partir da experiéncia das

pesquisadoras adquirida durante o desenvolvimento da pesquisa.

O PT no mestrado profissional tem por objetivo produzir uma agao que dé luz
as respostas obtidas com a realizagdo do experimento cientifico; no entanto, dado o
atravessamento enfrentado pela pandemia de COVID-19 e todas as suas
consequéncias na pesquisa, ndo nos inclinaremos a fazer a avaliagédo do alcance

deste produto técnico.
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Ao longo desses dois anos a central de Telemonitoramento soma:

102.436  LigagDes atraves do 162

5520 Notificagdes de sintomaticos respiratonios
E.155 Agendamento de consultas presencais
392.623  LizagDes para monitoramento



A CENTRAL DE TELEMONITORAMENTO

PARA COVID-19 E SEUS DESDOBRAMENTOS
NO MUNICIPIO DE PRAIA GRANDE-5P

Ay e comTioulr oo O Comole B e demila O S mioo Roje danominsdo Acolhe PO,
oo s osnTal de soolimerno, OF mdmercs gus reosbimn Igeoles ge peclemes
precomEsdos, am muscs g rdormapias, quensmio infonmar e guesdno gripsl Rods dimici
sigrifioaivamarns & Roks re makon pars 0o o atande muricipes s Do de dormaces
moiore yacines & cuTos saniocs prasssdos Coen o osndrlo atus] g perelaeils asie sanioo
rarnoto e ammisilncly nide astaryier s raTon & Roe JUNSTETtE S0 SUDORS 05 Camo de
COVID-19 e alizs-se oo &0 ACoinePo outres stvidasdes gque isCliEsm & conTiDusm Dars o
moames i mooulsslo som sanioos de s

Armpie da carvra] sls reslizados contates oo oS mnicipes pars sviss & condirmeslo
o conmuias mcmTES & QUTOS procadimernos e aspeclalidsdes (TonTols o Awisos)
anuslmanns S SUponE & prestado & guinp: Unidades de Sadde da Familis oo Municiplo.
DUTO ramo desse Servioo £ O monRorament o das pestantes o municipho gue reslizam prd-
e e mRs o (PRAR et ous gl mocenmereies & I e Soone S Cormutes

CUTOS DrOCAlTETIE gus mEoasmiam = gus 8 asosia sgerdssos, sobin ners garsmtr o
préd-reatal ssuddes] = minkmizar os indices de moralidads matemo-indantll. O sarvioo Samibdm

siorange atuskmenie & sollchEaslo & confirmaclio do Tramsporie pra Fora do Munlclplo (TEDL o
Do Ammrartacho L 8 prals moyvs Sarrenants 0o AcoinePG, TaTarme de e canel gireto oo
proteelnals canasRadon are dormacar oramician & ssciareses GOides Sooee o SMEERESLD
fail manion ol soresciio oo o cifatiye de raforcer & Imporsincis o sreemaresclo e r mearser
0% [Deadnls, capidgsls & D cando diminuir 3 moralidsss indsncil

A Cariral dhe TelsmBoramarno atrayds do AColnePS e oo nede nEmcls, B4 ol st
] COngrassos de sadse = ol salsclonado anre om melores projaios neclonals oo ol
APS Fore no SUS- Inmegralidsds do ouldsdo, =diclo D021, oganizsdo peio MS = pels
DOMSNOPAS.

O AcolhePS realizou ate os dias atuais:

TE.030 Controle de AviEos
7.266 Monitoramentos PRAR

22.611  solictagies e Confimagdes TFD

B7B Azsizténcias atraves do Disgue-amamentacio



